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Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (Onkorményzat) és a Zala Volan Kozlekedési Zirt.
(Zala Volan) kozott megkotdtt kozszolgaltatdsi szerzddés 11.2. pontja alapjan a szolgéltaté az aldbbi
beszamolot készitette el.

A. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Zala Volan 2013. évben a szerzddés mellékletében meghatdrozott autébuszjaratok zavartalan
kozlekedését folyamatosan biziositotta, a szolgaltatdsnytijtdsban tartds zavar nem keletkezett. A
forgalmi naplézés, illetve a forgalmi iizem adatai szerint a kézlekedtetett kdzel 164.000 menetrend
szerinti autdbuszjarat koziil — az év cleji id6jarasi koriilmények miatt — jelentds, 10 percet meghaladé
késéssel mindossze 29 autdbusz kozlekedett, s forgalmi, miszaki okokbdl jaratkimaradés is csak 16
esetben fordult eld.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Tarsasagunk az évek ota kialakult gyakorlat szerint, szdmos forumot felhaszndlva tdjékoztatja utasait a
menefrendrél, annak megvaltozasardl, illetve az utazdsi feltételekrl. Az utastijékoztatast segitd
kiadvanyok, elérhettségek:

. - Zala Megyei Autébusz Menetrend
~  Induldsi jegyzékek, melyek valamennyi indul6 kocsillason és megallohelyen elhelyezésre keriiltek.

- tarsasigunk honlapjan (www.zalavolanhu) elérhet6 — a helyi menetrendkényv szerinti
rendezettségben — a kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazdsi feltételek.

- informécids szolgalat az autobuszalloméson és a decentrumokban, mely a teljes utazasi lancra (helyi,
helykozi kozlekedés, atszallasok, csatlakozdsok) vonatkozodan tudja tdjékoztatni az utasokat.

Tarsasagunk a meneirendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozo jogszabalyokban foglalt elszallitdsi
kételezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazasi feltételeket megtartd utas szdmara biztositja a
személyszallitdsi szolgéltatas igénybevételét. A jelentkezd utazési igények kielégitésckor arra
toreksziink, hogy utasaink kényelmesen ¢s biztonsdgosan utazzanak. Enneck érdekében, az egy-egy
jaraton rendszeresen jelentkezd zstfolisag enyhitésére rasegité autobuszt is kozlekedtetiink.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

Az elmult évben a kéltségek csokkentése érdekében menetrend-modositast kezdeményeztiink, melyet az
eldirtak szerint terjesztettiink be az énkormanyzathoz. A felterjesziés 1ényege a kihasznalatlan jaratok és
 a meglévé parhuzamossagok megsziintetése. A jarat racionalizacid 2013. marcius 4-t61 valésult meg,
mintegy 8 %-os teljesitménycstkkends végrehajtasaval, amely 74.828 km ledllitasat jelentette.

A valtozasok eredményeképpen iskolai napokon 322.9 km, tansziinetes munkanapokon 300.6 km,
szabadnapokon 64.7 km, munkasziineti napokon 107.7 km keriilt megtakaritsra.

A jaratleallitas jellemzden a csticsidén kiviili gyengébb utasforgalmu id6szakot érintette, a leallitott 2-es
(Kalmar 1i-Palin) viszonylatt jaratok utasforgalmat a meglévé helykozi jaratok ellatjak. Egyes helykozi
jaratok helyi tarifat is elfogadd H jelzésti jaratokra atnevezésre kertiliek. A 6C (Kalmar wt-Varoskapu
krt) viszonylati jaratok esetében a pdrhuzamosan kozlekedd 4, 6, 6A, C3 jelzési helyi jaratok
kozlekedtetése elegendd az utasforgalom lebonyolitasa céljabol.

Bevezetésre keriilt az Altalanos havi bérlet, amellyel egyforma dijtétellel lehet igénybe venni a H jelzésh
helykozi, és a helyi jaratokat. Egyidejiileg a kombindlt bérlet megsziintetésre keriilt.

A decemberi menetrend modositaskor december 15. napi hatéllyal csekély mértékt, km valtozassal nem
jard korrekeid valosult meg harom jaratpér vonatkozasaban.

A kozlekedtetett jaratok szamanak és a hasznos kilométer-teljesitmény kozel 9 szdzalékos cstkkenédse
mellett féréhelykilométer-teljesitményiink is mintegy 9 szézalékkal csokkent, melyet a fent leirt



modositok mellett a menetrendi naptér valtozasa (2012. évhez képest 1-gyel kevesebb munka-, 2-vel
tobb szabad- és 2-vel kevesebb munkasziineti nap 2013-ban), illetve a sz6l6 autobuszok
futasteljesitményének nagyobb részardnya okozott.

Megallapithaté ugyanakkor, hogy a kozosségi kozlekedés igénybevételi szintje, az utasszam, illetve a
férbhely-kihasznalds mértéke a vérosban ismét jelentdsen, 10 szézalékot csokkent, amely év kézben a
nyujtott szolgltatas racionalizaldsat és az autébusz &llomany ,,sz616-csuklés™ megoszlasanak fent leirt
maédositasat tefte sziikségessé,

4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A szolgaltatds mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében a Zala Volén mindségiranyitasi
rendszert miikodtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre 2002-ben tanusittatott. A rendszer
részeként folyamatosan figyelemmel kisérjiik a mindség elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditunk a
vevli (utas) megelégedettségre.

Munkatdrsainkon keresztiil folyamatosan figyeljiik az esetleges jarat késéseket, -kimaraddsokat a
jelentds, illetve az ismétlodd — akér csekély mértékil — jaratkésésekrél kitlsn nem-megfelel§ségi jelentds
is késziil.

Az utasforgalmi Iétesitményck ¢s a jormiivek tisztasdga érdekében a teriiletileg illetékes koztisztasagi

véllalkozokkal megkotsttiik a sziikséges megdllapoddsokat az autdbuszallomasok takaritdsdra, az
utasforgalmi helyiségeket és az autdbuszokat munkavallaléink tartjak rendben.

Az utasokkal val6é udvarias, segitbkész bandsmod érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban
dolgoz6 munkavéllalokat, az éves kotelezd oktatdsok mindenkori eleme a viselkedéskulidra, Az
utaspanaszok felvételére minden szolgalati helyen lehet8ség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
és irdsban, levél utjan, e-mailen, de a megyei napilap SMS és forum rovataban szerepld észrevételeket is
kivizsgaljuk. A beérkezd irdsos panaszok minden esetben — az érintett munkavéllalé jegyzokonyvi
meghallgatisaval - kivizsgilasra kerill, melynek eredményérél a panaszt tevot is tajékoztatjuk.

A Zala Voldnnal a forgalmi ellen6rzés 2009 januarjatol a Személykozlekedési Uzletag irdnyitésa alatt

miikddik. A forgalmi ellenérok munkgjat az egyéb forgalmi nem utazd dlloméanybdl énként jelentkezd

munkavéllalok is segitik az autébuszjaratok ellenérzése soran, tevékenységiiket egy f6 koordinalja

forgalom ellendrzési vezetdi beosztasban. Az ellendrzések elsbsorban:

- az utasok jegyvaltasara és a kedvezmények jogosultsigara,

- a személyszallitasi tevékenységet végz6 munkavallalok pénzkezelésére, jegykiadasi fegyelmére,
szolgélatképes dllapotara, menetrend betartasdra, utas kiszolgalasra,

- az autbbuszok kiils6 - belsd esztétikai dllapotdra, utastajékoztato feliratok meglétére

- autobuszéllomasok, megélldhelyck induldsi jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technologiai utasitdsok betartdséra iranyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazési igazolvanyok hamisitasanak megallapitdsara.
B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

A tdrsasag ligyvezettjének és szakmai irdnyit6janak személyében 2013. évben valtozas nem tortént. A
kbzszolgaltatasi és ahhoz kapesolodd tevékenységek ellatasdban megfelelé szakmai képesitéssel ellatott
személyek vettek részt. 2009 mirciusatol dsszevonasra keriilt a helyi és a helykozi forgalmi tizem,
melynek eredményeképpen az egyes forgalmi agak (helyi, helykozi) jobb koordinacidja valdsul meg.

A kozszolgaltatisi tevékenységbe bevont valamennyi munkavéllalonk rendelkezik a munkakor
cllatasahoz sziikséges szakmai, (szakirdny kodzép,- és fels6tokt) képesitési (KRESZ idevonatkozd
kategéridk &s kiegészitd képesitések) €s alkalmassdgi (PAV, munkalélektani vizsgalat) feltétellel,



melyek killonb6zé rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgdlatok keretén beliil
folyamatosan cllenérzésre keriil.

Uzem-egészségiigyi szolgalatunk rendszeresen feliilvizsgélatra rendeli be a munkavallaldkat, igy az
egészségligyl alkalmassag folyamatosan sziirésre kertil.

A munkahelyi vezetdk, illetve forgalmi irdnyitdk rendszeres ellenérzés keretén beliil szigorfian
ellendrzik a munkavégzésre valé alkalmassagi édllapotot ugy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt folyamatosan.

Az utasokkal kdzvetlen kapcsolatban 4llé6 munkavallaldink sajat jelzéssel ellatott formaruha ellatisban
részesiilnek megfeleld potlasi idé6 meghatarozdsaval, melyet szolgdlatban viselnek. A formaruha
viselését a munkahelyi vezetok ellenérzik.

2. AZUZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Téarsasagunk folyamatosan biztositja a kdzszolgéltatasi szerz6désben foglalt tevékenység ellatisahoz
sziikséges mindennemil infrastruktirat és az egyéb targyi eszkozoket és gondoskodik azok jo karban
tartasérodl is.

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez sziikséges autdbusz-dllomanyt folyamatosan rendelkezésre

bocsatjuk, ideértve a miiszaki meghibdsodas, illetdleg a milszaki munkalatok vagy egyéb okok miatt
forgalombdl kies6 jarmivek potlasat lehetévé tevd tartalék autdbuszokat is.

A jaratokat kizarolag a kozlekedési hatdsag altal miiszaki vizsgalat alapjan kozforgalmi kézlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkozd rendeletben eléirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és
esztétikus jarmi végzi. Tarsasagunknal forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kdrnyezetvédelmi
eléirdsoknak megfeleld, forgalombiztonsigi szempontbél naponta —a vonatkozd jogszabédlyban
eldirtakra kiterjedd modon — ellendrzétt jarmi allithatd. A napi gondozdson tilmenden a miiszaki
Uzletdg ellatja az autobuszok fenntartdsi és miiszaki karbantartasi tevékenységét, ami a jarmivek
rendeltetésszeri hasznalatdhoz megfelelé Uzemképességet biztosft. Ennek keretében tervszert,
ciklikusan ismétl6dé mitveletcsoportokat (tisztitds, mosés, I-11 szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt
mddon,

Az autdbuszok tarolasdhoz minden esetben beszereztiik a sziikséges telephely engedélyeket.

Térsasdgunk a mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapcesan folyamatosan gondoskodik a
megalldhelyi tajékoztatd tablak kihelyezésérol és fenntartisarsl.

3. JARMUVEK

Téarsasagunknal a helyi kozlekedésben 2013, évben a hatékonysagjavité intézkedések miatt és a
kozszolgaltatasi szerz6dés rovid futamideje miatt nem tértént jarmiibeszerzés.

A kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt feladataink teljesitését 2014. januar 1-jén 22 db jarmfivel
kezdtiik meg, melyek atlagos életkora 10,0 év. A jarmlpark 2014. januar 1-jei allapotanak megfelel6
adatait a csatolt /. sz. melléklet tartalmazza.

4, BIZTOSITASOK

A kbzszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd kockazatok megfeleld mértékl biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biziositas kiterjed a szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és
a rendelkezésre 4116 vagyon biztositaséra,

Az elmult év soran a gépjarmi felelésségbiztositas és a vagyonbiztositds kiorében lényeges karesemény
nem toriént.

Az utasok baleset elleni biztositasdra Térsasagunk az Allianz Hungdria Biztositéval kotott
megallapodast, melynek értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkez6
utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset €s poggyaszbiztosités.



C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Tarsasagunk mindenkor biztositja a kozszolgaltatasi szerzGdés targyat képezd tevékenység folyamatos
vegzeéséhez szitkséges pénziigyi forrasokat, miikédése sordn olyan pénziigyi gazddlkodast folytat, amely
biztositja fizet6képességének folyamatos fenntartasat. és vagyonanak megérzését.

A Zala Volan altal végzett kiegészit6 &s egyéb tevékenységek eredménye 2013-ban dtmenetileg sem
veszélyeztette a kzszolgaltatasi tevékenység folyamatos ell4tdsét.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgéltatasi tevékenységiink sordn a hatdsagilag megallapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feliételeket
alkalmaztuk.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

A tarsasag szamviteli politikdjdban rogzitette a helyi kozszolgéltatisi tevékenység elkiilonitett
elszamolasénak alapjait, elveit. Ezek alapjan végezie el az eszkozok és forrasok nyilvéantartasat, a
bevételek és raforditasok elszdmoldsit.

Az elszamolas egységes és kdvetkezetes, az atesoportositds lehetdségét kizéaro.

A bevételek elszamolasa tevékenységenként (jaratfajtanként) keriil elszamoldsra és a kéltségeket szintén
jaratfajtanként r6gzitjiik, amelyeket rendszamra tovabb bontunk.

A szerz8dés 11. pontjdban foglaltaknak megfelelSen a kozszolgéltatasi feladatok valds eredményének
kimutatdsa érdekében olyan nyilvantartdsi rendszert alakiiottunk ki, hogy az egyes kdzszolgaltatdsi
szerzbdésekhez tartoz6 eszkozok, mas kdzszolgaltatasi tevékenységhez nytijtott szolgaltatdsa mind a
teljesitmények (km, utasszam, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon kévethetd
legyen.

Egyrészt elkiilonitetten kezeljiik minden iizemben a helyi és helykozi kdzszolgaltatdshoz, valamint az
egyéb  ,szabaddras”  szolgdltatdshoz  tartozd  jarmtidllomanyt,  valamint  bevételi  és
koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az egyes koltségek rendszédmra keriilnek figyelembe vételre, s a
mas teriiletre ny(jtott szolgaltatis dtszdmldzasra, dtterhelésre kertil.

A teljes kori elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok altal végzett helyi szolgaltatasok (H-jelil
jaratok, melyeken helyi tarifa elfogadds van) férShely ardnyos elkillonitése is, melynek
koltségmegosztasa — igénybevétel ardnydban —férbhely alapjan torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS

A gazdalkodasi adatokat a 2/a. és 2/b. sz. melléklet tartalmazza. A Kozszolgaltatasi szerzédés 11.1. és
11.2. pontjaban rogzitett adatszolgaltatast a 3. sz. melléklet tartalmazza,
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2/a. sz, melléklet

Nagykanizsa helyi kozlekedés 2013. évi bevételek, koltségek, eredmény

alakulas €és veszteségtéritési igény elszamolas

(ezer Ft)
Bevételek 2013. tény
Viteldij osszesen 247 221
ebbdl: menetjegy 65 859
ebbdl: alfalanos havi bérlet 124 112
ebbdl: altalanos félhavi bérlet 1613
ebbdl: tanulé/nyugdijas bérlet 55637
Szocidlpolitikai-menetdij tdmogatds 109 312
ebbdl: tanulé/nyugdijas 53 520
ebbbl: 65 éven feliili 55792
Egyéb bevételek 55454
Arbevétel §sszesen 411 987
Raforditisok
Anyagjellegii raforditdsok 206 753
ebbdl: izemanyag 139790
Személyi jellegif raforditdsok 229125
ebbdl: bérkoltség 152 688
ebbdl: bérjarulék 58 711
ebbol: személyi jellegii kifizetések 17 726
Ertékcsokkendési leirds 86 616
Raforditasok 0
Helykizi autébuszok féréhely ardnyos besegltése 5 465
Riforditis bsszesen | 527 959
Tevékenység eredménye -115972
Nyereség igény (indokolt kiltség 1 %-a) 5 280
Veszteségtéritési igény 121 252
Pénziigyileg rendezett allami normativ tAmogatas 23 604
Pénziigyileg rendezett nkorményzati timogatis, veszteségtérités 97 648
Bevételekkel nem fedezett indokolt kiltség 0




2/b. sz. mellgklet

Nagykanizsa helyi kizlekedés 2013, évi kizvetlen kiliségeinek bemutatisa

(ezer Ft)
Nagykanizsa helyi

kbézszolgaltatas

Bérkoltsey 108 921
Bérjarutékok 44 (089
Béren kivali juttatasok kéltsége 12 897
Uzemeitetés kozvetlen személyi jellegii kbitsége 165 907
Uzemanyag*** 139 790
KenGanyag®** 0
Motorolaj* 3 594
Gumikoltség 6 446
Egyéb anyagkoitség 105
Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 10 145
{Jzemeltetés kbzvetlen anyagkéitsége 149 935
KGFB 2 385
[tashiztositas 201
Gépjarmii vizsgaziatds 481
Vagyonvédelmi szolgaltatas 186
IRnovacics jaruték 0
Formaruha, munkaruha, véddruha 1053
Egyéb 2183
Uzemeitetés egyéb kbzvetlen kéltsége 6 489
Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége 322 331
Karbantarias kdzvetlen anyag, anyagjelleqii és egyéh kbltsége 38 256
Karbantartas kozvetlsn személyi jellegii kélfsége 28 949
Harmadik fél altal végzett karbantartas 722
Kdzvetlen karbantartasi koltség 67 927
Autopalva mairica kdliséye 0
Palyaudvar (izemelietési koltségei 2753
Palyaudvar hasznalati dij 0
Infrastruktira hasznalat kbltsége 2753
Gordiilé affoméany ériékcsokkenése 79 300
Gordilé allomany eqyéb finanszirozasi koltségei 0
Egyéb eszkz érickesokkendse 0
Eszkézpotlas/finanszirozas 79 300
Alvéallalkozasha kiadott személyszallitasi tevékenység kiitsége 0
Kézvetlen koltségek dsszesen 472 311




1. Eladott menet- €s bérletjegyek szima (db):

3. sz. melléklet

Megnevezés

2013. év

Menetjegy eldvételben

207 985

Menetjegy autdébuszon

101 066

Menetjegy dsszesen:

309 051

Osszvonalas havi bérlet

24 911

Osszvonalas félhavi bérlet

510

Osszvonalas kombinalt bérlet

1290

Osszvonalas bérlet dsszesen:

26 711

Tanuld bérlet

17 995

Nyugdijas bérlet

15 497

Kedvezményes bérlet tsszesen:

33 492

Bérletjegy dsszesen:

60 203

| Menetjegy eldvételben
W Menetjegy autdbuszon

m Osszvonalas havi
bériet

& Osszvonalas félhavi
bérlet

#+ Osszvonalas kombinalt
bérlet

= Tanuld bérlet

Nyugdljas bériet

2. Menet- és bérletjegyenkénti bevétel alakuldsa:

(ezer Ft)

Megnevezés

2013. év

Menetjegy elévételben

40 779

Menetjegy autdébuszon

25080

Menetjegy dsszesen:

65 859

Osszvonalas havi bérlet

118 145

Osszvonalas félhavi bérlet

1613

Osszvonalas kombinalt bérlet

5967

Osszvonalas bérlet isszesen:

125 725

Tanulo bérlet

29 887

Nyugdijas bérlet

25750

Kedvezményes bérlet tsszesen:

55637

Bérletjegy dsszesen:

181 362




m Menetjegy elfvételben

B Menetjegy autdbuszon

= (Jsszvonalas havi bérlet

® Osszvonalas félhavi bérlet

g1 Osszvonalas kombinalt
bérlet

1 Tanulé bérlet

Nyugdijas bérlet

3. Szolgaltatasi szinvonal mutatok (inditott jaratok szama, kilométer teljesitmény,
sth.)

Szolgaltatasi szinvonal mutatok 2013, év
Utasszam (ezer f6) 7316
Utaskilométer (ezer UTKM) 20 692
Teljesitett kilométer (ezer km) 1 087
-ebbdl: hasznos 1015
-ebbdl: dnkezelési (rezsi) 72
Férohelykilométer (ezer FHIKM) 127 861
Férohely-kihasznalas (%) 16,2 %
Nettd vonalhalozat-hossz (km) 64,4
Inditott jaratok szama (db) 161 644
Kimaradt jaratok szama (db) 16
Késett jaratok szdma (db) 29
Utaspanaszok szama (db) 12
Megallohelyek széma (db) 103
Autdbuszok szama (db) 22
- ebbol: sz610 9
- ebbdl: csuklds 13
Autdbuszok atlagéletkora (év) 10,00




W Inditott jaratok szama 161 644

B Kimaradt jaratok szdma 16

- Késett Jaratok szama 29

¥ - hasznos km

1 -Onkezelési (rezsi)

4, Létszamadatok
Uzemi autdbuszvezetdi, szellemi létszam és karbantartoi 1étszam bemutatasa:

(6)
Létszamadatok (atl.Allomanyi) 2013, év
‘Uzemi [étszam 472
-ebbdl autdbuszvezetd 432
-ebbdl szellemi (teljes 3.0
munkaid6s) ’
-ebbdl szellemi (részmunkaidés} 1,0
Karbantartas 1étszama 10,5
Osszesen: 57,7




5. Elendrzések kimutatisa
2013. évben tsszesen 5.588 db jarat ellendrzése t6rtént meg, melynek sordn az alabbi
szankciok alkalmazésara kertiilt sor:
o 76 {6 esctében potdij fizetés,
o 197 {6 esetében utazasbol térténd kizaras,
o 153 {6 esetében az ellendrok menetjegyvaltasra kdtelezték az utast.



