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2015. EVI BESZAMOLO

az ENYKK Eszaknyugat—magyarorszégi Kizlekedési Kozpont Zartkériien miikidé
Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.)

Nagykanizsa Megyei Jogi Varosban
autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi

kozszolgaltatasanak teljesitésérol

Szombathely, 2016. aprilis 27.



Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (Onkormanyzat) és az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszdgi Kézlekedési Kozpont Zartkorien miikodé Részvénytarsasdg (ENYKK — Zrt.)
jogelddjeként a Zala Volan Zrt. kozott megkotott kozszolgaltatdsi szerz6dés 11.2. pontja alapjan a
szolgaltatd az aldbbi beszamolot készitette el.

A. A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK
1. A SZOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

Az ENYKK Zrt. 2015. évben a szerz6dés mellékletében meghatérozott autobuszjaratok zavartalan
kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyujtasban tartés zavar nem keletkezett. A
forgalmi naplo6zas, illetve a forgalmi lizem adatai szerint kézlekedtetett 152 597 helyi menetrend szerinti
autobuszjarat (ezt kiegészitik a haromoldali megallapodas keretében kozlekedtetett regionalis jaratok)
kozil jelentds, 10 percet meghaladd késéssel 5 autdbusz kozlekedett és forgalmi, miszaki okokbol
jératkimaradas is csak 5 esetben fordult el6.

2. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

Téarsasagunk az évek ota kialakult gyakorlat szerint, szamos férumot felhasznalva tajékoztatja utasait a
menetrendrél, annak megvaltozasarol, illetve az utazasi feltételekr6l. Az utastdjékoztatast segitd
kiadvanyok, elérhetdségek:

- Zala megyét érintd menetrend szerinti autobusz jaratok menetrendje,
- induldsi jegyzékek, melyek valamennyi induld kocsiallason és megallohelyen elhelyezésre kertiltek,

- tarsasagunk honlapjan (www.enykk.hu) elérheté — a helyi menetrendkdnyv szerinti rendezettségben
— a kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazasi feltételek,

- informécids szolgélat az autdbuszallomason, mely a teljes utazasi lancra (helyi, helykdzi kézlekedés,
atszallasok, csatlakozasok) vonatkozoéan tudja tajékoztatni az utasokat.

Tarsasdgunk a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozd jogszabalyokban foglalt elszallitasi
kotelezettségnek megfeleléen — valamennyi, az utazasi feltételeket megtartd utas szdmara biztositja a
személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét. A jelentkezd utazasi igények kielégitésekor arra
toreksziink, hogy utasaink kényelmesen és biztonsagosan utazzanak. Ennek érdekében, az egy-egy
jaraton rendszeresen jelentkezd zsufoltsag enyhitésére rasegit autobuszt is kozlekedtetlink.

3. A SZOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND-MODOSITAS

2015. janudr 1-t8l a 6-os, 14-es és 14Y vonalon indulasi id6 modositasokra kerlilt sor, amely
teljesitményvaltozast nem eredményezett.

4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINOSEG

A szolgaltatds mindéségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitasi
rendszert miikddtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre tanusittatott. A rendszer részeként
folyamatosan figyelemmel kisérjiik a mindség elemeit, illetve kiemelt figyelmet forditunk a vevéi (utas)
megelégedettségre.

Munkatarsainkon keresztiil folyamatosan figyeljiik az esetleges jarat késéseket, -kimaradasokat a
jelentds, illetve az ismétlddd — akar csekély mértékii — jaratkésésekrol kiilon nem-megfeleldségi jelentés
is késziil.

Az utasforgalmi létesitmények és a jarmiivek tisztasaga érdekében a teriiletileg illetékes koztisztasagi
véllalkozokkal megkdotottik a szilkséges megallapodasokat az autdébuszallomasok, utasforgalmi
helyiségek takaritasara, az autdbuszokat munkavallaloink tartjak rendben.



Az utasokkal valo udvarias, segitdkész banasmod érdekében rendszeresen képezziik a frontvonalban
dolgozd munkavallalokat, az éves kotelezd oktatdsok mindenkori eleme a viselkedéskultura. Az
utaspanaszok felvételére minden szolgalati helyen lehetdség van. Az észrevételek érkezhetnek telefonon
és irasban, levél Utjan, e-mailen, de a megyei napilap SMS és forum rovataban szereplé észrevételeket is
kivizsgaljuk. A beérkezd irdsos panaszok minden esetben — az érintett munkavallald jegyzékonyvi
meghallgatasaval — kivizsgalasra keriil, melynek eredményérél a panasztevét is tajékoztatjuk.

A ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellendrzési Foosztalya, azon belill a szolgaltatas-feliigyeleti
csoportvezetd irdnyitja a forgalmi ellenérzést. Megyénként egy f6el6add koordinalja az ellendrzést, ami
elsésorban:

- az utasok jegyvaltasara és a kedvezmények jogosultsagéra,

- a személyszillitasi tevékenységet végzé munkavéllalok pénzkezelésére, jegykiadasi fegyelmére,
szolgalatképes éallapotara, menetrend betartasara, utas kiszolgalasra,

- az autobuszok kiils6 - bels6 esztétikai allapotara, utastajékoztato feliratok meglétére

- autObuszallomdsok, megallohelyek indulasi jegyzékének meglétére, érvényességére, valamint a
forgalmi technoldgiai utasitasok betartisara iranyulnak.

Kiemelt figyelmet forditunk az utazasi igazolvanyok hamisitdsanak megallapitasara.

B. MUKODESI FELTETELEK
1. SZEMELYI FELTETELEK

ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi Kozlekedési Kozpont Zartkdrlien miikodé Részvénytarsasag
vezérigazgatdja Papp Laszlo, a tdrsasdg szakmai irdnyitdja a megalakulds 6ta. A kdzszolgaltatasi és
ahhoz kapcsolddo tevékenységek ellatasdban is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott személyek
vesznek részt.

A kozszolgaltatdsi tevékenységbe bevont valamennyi munkavéllalonk rendelkezik a munkakor
ellatasdhoz sziikséges szakmai, (szakiranyu kozép,- és fels6foktl) képesitési (KRESZ idevonatkoz6
kategéridk és kiegészitd képesitések) és alkalmassagi (PAV, munkalélektani vizsgalat) feltétellel,
melyek kiilonbdz6 rendszerességgel frissitésre, illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén beliil
folyamatosan ellenérzésre kertil.

Uzem-egészségiigyi szolgalatunk rendszeresen feliilvizsgalatra rendeli be a munkavallalokat, igy az
egeészsegligyi alkalmassag folyamatosan sziirésre keriil.

A munkahelyi vezetdk, illetve forgalmi iranyitok rendszeres ellen6rzés keretén beliil szigorian
ellen6rzik a munkavégzésre valo alkalmassagi allapotot ugy munkakezdéskor, mint a munkavégzés
teljes ideje alatt folyamatosan.

Az utasokkal kézvetlen kapcsolatban allo munkavallaloink sajat jelzéssel ellatott formaruha ellatasban
részesiilnek megfelelé potlasi id6 meghatarozasaval, melyet szolgalatban viselnek. A formaruha
viselését a munkahelyi vezetok ellendrzik.

2. AZUZEMELTETESHEZ SZUKSEGES VAGYONI ESZKOZOK ES AZOK HASZNALATA

Tarsasagunk folyamatosan biztositja a kozszolgaltatési szerzOdésben foglalt tevékenység ellatasahoz
szikséges mindennemti infrastruktirat és az egyéb targyi eszk6zoket és gondoskodik azok jo karban
tartasardl is.

A menetrendben foglalt jaratok elvégzéséhez sziikséges autdbusz-allomanyt folyamatosan rendelkezésre
bocsatjuk, ideértve a miszaki meghibéasodas, illetdleg a miiszaki munkalatok vagy egyéb okok miatt
forgalombodl kiesé jarmiivek potlasat lehetové tevo tartalék autdbuszokat is.



A jaratokat kizdrOlag a kozlekedési hatdsdg altal miiszaki vizsgalat alapjan kdzforgalmt kozlekedésre
alkalmasnak mindsitett, a vonatkozd rendeletben eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, tiszta és
esztétikus jarml végzi. Tarsasagunknal forgalomba csak muszakilag kifogéastalan, a kérnyezetvédelmi
eldirasoknak megfeleld, forgalombiztonsagi szempontbél naponta —a vonatkozd jogszabalyban
eldirtakra kiterjeddé modon — ellen6rzott jarmé allithato. A napi gondozdson tulmenden a miiszaki
lUzletag ellatja az autébuszok fenntartdsi és mfiszaki karbantartasi tevékenységét, ami a jarmiivek
rendeltetésszerli haszndlatdhoz megfelelé tizemképességet biztosit. Ennek keretében tervszeri,
ciklikusan ismétl6édé miveletcsoportokat (tisztitds, mosas, I-II szemle, stb.) alkalmaz, dokumentalt
modon.

Az autbuszok tarolasahoz minden esetben beszereztik a sziikséges telephely engedélyeket.
Tarsasagunk a mar emlitett indulési jegyzékek kihelyezése, cseréje kapesan folyamatosan gondoskodik a
megallohelyi tajékoztato tablak kihelyezésérdl és fenntartasarol.

3. JARMUVEK

Nagykanizsa helyi kozlekedésben 2015. évben nem tortént jarmiibeszerzés.

Osszegezve a jarmiidllomannyal kapcsolatos adatokat, elmondhatjuk, hogy a kozszolgéltatasi
szerzOdésben foglalt feladataink teljesitését 2015. januar 1-jén 21 db jarmiivel kezdtiik meg, melynek
€letkora €v végén 12,1 év. Az autdbusz 2016. januar 1-jei allapotidnak megfelelé adatait a csatolt /. sz.
melléklet tartalmazza.

4. BIZTOSITASOK

A kézszolgdltatasi tevékenységgel Osszefliggd kockazatok megfelelé mértékii biztositasi fedezettséget
alakitottunk ki. A biztositas kiterjed a szallitott utasoknak és harmadik személyeknek okozott karokra, és
a rendelkezésre all6 vagyon biztositasara.

Az elmult év soran a gépjarmi feleldsségbiztositas és a vagyonbiztositds korében 1ényeges karesemény
nem tortént.

Az utasok baleset elleni biztositasara tarsasagunk az UNIQA Biztositoval kotdtt megallapodast, melynek
értelmeben valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes
utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositis.

C. PENZUGYI FELTETELEK, ADATSZOLGALTATAS
1. ALTALANOS FELTETELEK

Az ENYKK Zrt. mindenkor biztositja a kozszolgaltatasi szerzodés targyat képezd tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasokat, mikddése soran olyan pénziigyi gazdalkodast
folytat, amely biztositja fizetoképességének folyamatos fenntartasat és vagyonanak megorzését.

2. ARSZABALYOZAS, DIJALKALMAZASI FELTETELEK

Szolgaltatasi tevékenységiink soran a hatosagilag megallapitott dijakat, illetve dijalkalmazasi feltételeket
alkalmaztuk. 2015. évre nem kezdeményeztiink tarifa-modositast, a prognosztizalt alacsony inflacid
szakmailag nem indokolta.

Az ENYKK Zrt. altalanos szabalyai szerinti, a bérletek érvényességére, valamint a potdijakra vonatkozo
rendelkezés moédositasara beadott inditvanyunkat elfogadték, bevezetése 2016. marciusaban torténik
meg.

3. SZAMVITEL, ELSZAMOLAS

Az ENYKK keretén beliil uj szamviteli politika keriilt megfogalmazasra, melyben rogzitettiik a helyi
kozszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan végeztiik el az
eszkozok és forrasok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszamolasat.



Az elszamolas egységes és kovelkezetes, az dlesoporlosilas leheldségél kizard.

A szerz6dés 11. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a kozszolgaltatasi feladatok valds eredményénck
kimutatasa érdekében olyan nyilvantartdsi rendszert alakitottunk ki, hogy az egyes kozszolgaltatasi
szerzddésekhez tartozd eszk6zok, mas kozszolgaltatasi tevékenységhez nytjtott szolgaltatisa mind a
teljesitmények (km, utasszam, utkm), mind bevételek és koltségek tekintetében nyomon kdvethetd
legyen.

Elkiilonitetten kezeljiik a helyi és helykozi kozszolgaltatishoz, valamint az egyéb ,,szabadéras”
szolgaltatashoz tartozd bevételi és koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az egyes koltségek
rendelesszamra kertilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban felosztva.

A teljes korl elkiilonitéshez tartozik még a helykozi jaratok altal végzett helyi szolgéltatisok férdhely
aranyos elkilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel
aranyaban —torténik.

4. ADATSZOLGALTATAS

A gazdalkodasi adatokat a 2/a. és 2/b. sz. melléklet tartalmazza. A Kozszolgaltatasi szerz6dés 11.1. és
11.2. pontjaban rogzitett adatszolgaltatast a 3. sz. melléklet tartalmazza.

2015. évben a helyi kozlekedésben 325.904 ezer Ft menetrend szerinti arbevétel realizalodott, ami a
bazis 94,1 %-a.

A helyi kozlekedésben az utazdsok szamanak folyamatos csokkenése figyelheté meg. A belvarosi
rekonstrukcios program kiilonboz6 iitemei mar a 2012-es év Gta tartanak, valtozé tereléutvonalakkal
terhelve a helyi kdzlekedést. Az Gtlezarasok miatti utvonal-modositast az utazokdzonség nehezen szokta
meg, mivel a valtozas gyakran megallohely athelyezéssel is jart.

A menetjegyes és a bérletes utazasoknal egyarant forgalom csokkenés kovetkezett be, utdbbinal
nagyobb mértékben. A menetjegy értékesités bevétele 96,3 %-os, ugyanakkor a bérletes utazés viteldija
7,2 %-kal kevesebb €l6z6 évhez képest. A kedvezményes tanuld-nyugdijas bérletek viteldija csokkent a
legnagyobb mértékben, 9,5 %-kal bazishoz viszonyitva. Az 0&sszvonalas bérletek bevétele
mérsekeltebben, 6,2 %-kal esett vissza, de nagysagrendileg a legnagyobb mértékii bevételcsdkkenés —
minusz 7.548 ezer Ft — e jegyfajtanal kovetkezett be. Az Gsszvonalas bérletek bevételének visszaesését
okoztdk munkahely megsziinések pl. Bonbonetti Zrt. siitipari tizeme leallt 2015-ben, illetve a
kerékparut épitések novelték a kerékpar kozlekedés részaranyat, amit csak tovabb erdsit a 2016. évben
induld €s az egész varost lefedd kerékparkolesonzo rendszer.

2015. évben tarifaemelési javaslattal nem éltiink, a helyi kozlekedés viteldijai nem kertiltek médositasra.

A kedvezményes utazasban megfigyelhetd forgalom cs6kkenés hatdsira a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas is kevesebb, az el6z6 évinek 95,0 %-a. A kedvezményes tanuld és nyugdijas bérleteknél — a
fix Osszegll tamogatési tételek bevezetése Ota — a menetdij-tdmogatds méar nem potolja a teljes aru
dijszintig a kedvezményes viteldijakat. Kedvezétlen hatast gyakorolt a gazdalkodasra, hogy a 65 év
feletti utasok ingyenes utazasa utan jaré timogatas a varos lakossdgszama alapjan keriil meghatarozésra,
mely Nagykanizsa véaros lakossagszamanak 2015. évi minimalis cs6kkenése miatt kevesebb az elz6
évinel.

A koltségek ¢s raforditasok 6,7 %-kal, 33.451 ezer Ft-tal csokkentek el6zd évhez képest, melyen beliil a
kozvetlen koltségek 3,2 %-kal, a kozvetett koltségek kiemelkedden, 30,1 %-kal. Az altalanos koltségek
jelentds mértékl csokkenése a régios atszervezéssel van Gsszefliggésben.

Az uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége az tizemanyagok ardnak kedvezd alakuldsa miatt kevesebb, a
gazolaj koltségben megtakaritast értink el el6z6 évhez képest. Az lizemeltetés egyéb kozvetlen
koltségeinek ndvekményét a vagyonvédelmi szolgaltatds koltségeinek emelkedése és a helyi adok
elszamolasa okozta. A karbantartasi koltségek jelentésen emelkedtek, melynek oka az autdbuszok
megnovekedett javitasi koltség igényessége atlagéletkoruk emelkedése miatt.



Az eszkozpotlas, finanszirozasi koltségek az €l6zd évinek 70,2 %-a, tobb mint 16 millié Ft-tal
csokkentek a jarmiidllomany 6regedése miatt.

Nagykanizsa helyi kozlekedés 2015. évi eredményét befolydsolta a szolgiltatdis mérsékeltebb
igénybevétele, ezdltal mintegy 20 milli6 Ft-tal kevesebb menetrend szerinti arbevétel realizalodott, az
egyéb bevetelek jelentds mértékli csdkkenése, illetve a tevékenység érdekében felmeriilt koltségek és
raforditasok mérséklddése.

A teveékenység eredménye minusz 129.127 ezer Ft, fejlesztési célra kapott tamogatasként 2015. évben
181 ezer Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi kozlekedés vesztesége 128.946 ezer Ft-ra alakult.

Kozszolgéltatasi szerz6dés szerinti nyereség igényiink az indokolt koltség 1,0 %-a, 4.633 ezer Ft.

Nagykanizsa Megyei Jogi Véros Onkorményzata a helyi k6z0sségi kozlekedés tamogatasara kiirt
palyazat Utjan 19.758 ezer Ft 4llami tAmogatasban részesiilt, a megitélt dsszeget egyszeri pénzatadassal
szeptember 17-én megkaptuk.

Ezen feliil 2015. évben a helyi kozlekedés mikodtetéséhez, folyamatos iizemeltetéséhez pénzeszkdzzel
nem jarultak hozza.
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2/a. sz. melléklet

Nagykanizsa helyi menetrendszerinti tevékenység eredmény-kimutatasa

. , Index Eitérés (eFt)
2014. 2015. é
Megnevezés 014. év v 2015./2014. |  2015. - 2014,
Menetjegy bevétel 65 363 250 62 925 710 96,3 -2 438
Bérlet bevétel 174 554 000 161 982 840 92,8 -12 571
Menetdij bevételek 239 917 250 224 908 550 93,7 -15 009
Szocpol. menetdiftémogates ...} 106280000 | 100095309 | 950 | 5285 |
Autdbuszkdzlekedés arbevétele 346 197 250 325 903 859 94,1 -20 293
Autbbusz kozl. egyéb arbevétele 0 323 922 324
Egyéb belfoldi nett6 arbevétel 37 198 750 7 904 032 21,2 -29 295
Ertékesités netté arbevétele 383 396 000 334 131 813 87,2 -49 264
Egyéb bevétel 0 0
Rendkiviili bevételek 0 0
Minden arbevétel 383 396 000 334 131 813 87,2 -49 264
Anyag jellegli kdltségek 0 0
Uzemeltetés kdzvetlen személyi jell.ktg. 165 707 000 168 159 642 101,5 2 453
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 141 078 000 122 069 773 86,5 -19 008
Uzemeltetés egyeéb kozvetlen koltsége 4 921 000 13 062 186 265,4 8 141
Koézvetlen karbantartasi koltség 62 982 000 73 343 577 116,56 10 362
Infrastruktara hasznalat koltsége 2193 000 2684 002 122,4 491
Eszkdzpétias, finanszirozas kige 55 106 000 38 680 867 70,2 -16 425
Kozvetlen koltségek 431 987 000 418 000 047 96,8 -13 987
Fedezeli 6sszeg |. -48 591 000 -83 868 234 172,6 -35277
Iroda koltség 0 0 0,0 0
Forgalmi altalanos koltségek 25 039 000 23102 490 92,3 -1 937
Miiszaki altalanos kéliségek 13 802 000 6 374 058 46,2 -7 428
Fedezeti 6sszeg Il. -87 432 000 -113 344 782 129,6 -25 913
Térsasagi altalanos koéltségek 25 882 000 15 782 296 61,0 -10 100
Kozvetett kdltségek 64 723 000 45 258 844 69,9 -19 464
Teljes onkoltség 496 710 000 463 258 891 93,3 -33 451
Réforditasok 0 0 0,0 0
Teljes raforditas 496 710 000 463 258 891 93,3 -33 451
Tevékenység eredménye I. -113 314 000 -129 127 078 114,0 -15 813
Fejlesztési célra kapott tamogatas elszamolt része 0 181 469 181
Nyereség igény (indokolt kdltség 1 %-a) 4 967 000 4 632 589 93,3 -334
Onkormanyzati tamogatas 118 281 000 19 758 000 16,7 -98 523
-ebbél 0 0
-tdmogatas 6sszesen 118 281 000 19 758 000 16,7 -98 523
-fejlesztési tAmogatas 0
-mikodeési tamogatas 118 281 000 0 -118 281
-helyi kbzosségi kdzlekedési tamogatas 0 19 758 000 19758
Normativ tamogatas 0 0
Tamogatas dsszesen 118 281 000 19 758 000 16,7 -98 523
Tevékenység eredménye II. 0 -113 820 198 -113 820




2/b. sz. melléklet

Nagykanizsa helyi kézlekedés 2015. évi kozvetlen koltségeinek bemutatisa

(ezer Ft)
Nagykanizsa helyi

Bérkéltseg 115 823
Bérjarulékok 35 056
Béren kiviili juttatasok koltsége 17 281
Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegii kéltsége 168 160
Uzemanyag*** 114 460
Kenbanyag*** 1438
Motorolaj*** 1 401
Gumikéltség 4196
Egyéb anyagkoltség 574
Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 7 609
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoitsége 122 070
KGFB 1140
Utasbiztositas 69
Gépjarmi vizsgaztatas 479
Vagyonvédelmi szolgaltatas 4 085
Innovéciés jarulék 509
Formaruha, munkaruha, védéruha 318
Egyéb 6 461
Uzemeltetés egyéb kézvetlen koltsége 13 062
Uzemeltetés 6sszes kozvetlen koltsége 303 292
Karbantarts kézvetlen anyag, anyagjellegii és egyéb kéltsége 37 830
Karbantartas kézvetlen személyi jellegii kéltsége 35417
Harmadik fél éltal végzett karbantartas 96
Kozvetlen karbantartasi kéltség 73 344
Autdpalya matrica kéltsége 3
Pélyaudvar lizemeltetési koltségei 2 681
Palyaudvar hasznalati dij 0
Infrastruktiara hasznalat kéltsége 2 684
Gorduls allomany értékcsokkenése 38 057
Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 240
Egyéb eszkéz értékcsékkenése 383
Eszkézpétlas/ffinanszirozas 38 681
Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység kéltsége 0
Kozvetlen k6ltségek Osszesen 418 000




3. sz. melléklet

1. Eladott menet- és bérletjegyek szama (db):

Megnevezés 2015. év
Menetjegy elévételben 198 996
Menetjegy autébuszon 94 271
Menetjegy dsszesen: 293 267
Osszvonalas havi bérlet 23 414
Osszvonalas félhavi bérlet 431
Osszvonalas bérlet osszesen: 23 845
Tanuld bérlet 15267
Nyugdijas bérlet 13 522
Kedvezményes bérlet Gsszesen: 28 789
Beérletjegy dsszesen: 52 634

B Menetjegy el6vételben
B Menetjegy autdbuszon
w Osszvonalas havi bérlet
m Osszvonalas félhavi bérlet i
B Tanuld bérlet

Nyugdijas bérlet

2. Menet- és bérletjegyenkénti bevétel alakulasa:

(ezer Ft)

Megnevezés 2015. év
Menetjegy eldvételben 39172
Menetjegy autobuszon 23 754
Menetjegy dsszesen: 62 926
Osszvonalas havi bérlet 112 548
Osszvonalas félhavi bérlet 1378
Osszvonalas bérlet 5sszesen: 113 926
Tanul6 bérlet 25 485
Nyugdijas bérlet 22 572
Kedvezményes bérlet dsszesen: 48 057
Bérletjegy osszesen: 161 983




B Menetjegy el6vételben
B Menetjegy autébuszon
= Osszvonalas havi bérlet
m Osszvonalas félhavi bérlet

H Tanulo bérlet

‘ = Nyugdijas bérlet
|

3. Szolgaltatisi szinvonal mutaték (inditott jaratok sziama, kilométer teljesitmény,
stb.)

Szolgailtatasi szinvonal mutaték 2015. év
Utasszam (ezer f6) 6 394
Utaskilométer (ezer UTKM) 18 104
Teljesitett kilométer (ezer km) 1024
-ebbdl: hasznos 955
-ebbol: 6nkezelési (rezsi) 69
Férohelykilométer (ezer FHKM) 119 675
Fér6hely-kihasznalas (%) 15,1 %
Netto vonalhal6ozat-hossz (km) 64,8
Inditott jaratok szama (db) 152 597
Kimaradt jaratok szama (db) 5
Késett jaratok szama (db) 5
Utaspanaszok szama (db) 4
Megéllohelyek szama (db) 103
Autdbuszok szama (db) 21
- ebbdl: szblo 9
- ebbol: csuklds 12
Autdbuszok atlagéletkora (év) 12,1




B Inditott jaratok szama
(db) 152 597

B Kimaradt jaratok szama
(db) 5

Késett jaratok szama (db) |
5 |

W - hasznos 955

B - 6nkezelési (rezsi) 69

4. Létszamadatok
Uzemi autdbuszvezet6i, szellemi 1étszam és karbantartoi 1étszam bemutatasa:

(1)

Létszamadatok 2015. év

:Uzemi 16tszam 46,3

-ebbdl autdobuszvezetd 41,3

-ebbdl szellemi (teljes 40
munkaidos) ’

-ebbdl szellemi (részmunkaidés) 1,0

Karbantartas 1étszama 9,2

Osszesen: 55,5

5. Ellenérzések kimutatasa

2015. évben Osszesen 5.629 db jarat ellen6rzése tértént meg, melynek sordn 159 8
esetében potdij fizetés keriilt kiszabasra.



