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Tisztelt Kdzgyiilés!

A Magyar Véréskereszt Zala Megyei Szervezete és Nagykanizsa Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata 2000. évben hatarozatlan idére a hajléktalan elldtasra és a csaladok
atmeneti otthona fenntartasara vonatkozdan kétott ellatasi szerzédést, amely 2016. januar
hénapban egy Uj szolgaltatas bevezetésével (tisztasagi furdd és mosoda {izemeltetése)
kapcsolatban modositasra kertlt. A feladat-ellatasi szerzédés alapjan a Magyar
Voroskereszt évente beszamol tevékenységérél a Kbzgyiilésnek.

Fentiek szerint a Kozgyllés elé terjesztem a Magyar Voéroskereszt Zala Megyei
Szervezetének Nagykanizsa varos terllletén, az ellatasi szerzodés alapjan végzett 2018. évi
tevékenységérél szolo beszamolojat.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a tisztelt Kézgylilése elé:

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgylilése a Magyar Vordskereszt Zala Megyei
Szervezetének Nagykanizsa varos teriletén feladat-ellatasi szerzédés alapjan végzett 2018.
évi tevékenységérél késziiit, az elbterjesztés mellékletét képezd beszamoldjat elfogadia,
egyben megkdszoni j6 szinvonalon végzett, elkdtelezett szakmai munkajukat.

(A hatérozat elfogadésa egyszerii szotobbséget igényel.)

Nagykanizsa, 2019. aprilis & ‘
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Beszamolo

a Magyar Voréskereszt
Nagykanizsai Teriileti Szervezetének

2018. évi tevékenységérol



1. Bevezetd

A Magyar Véroskereszt 1881-ben alakult, kizhaszniként bejegyzett tarsadalmi
szervezet. Tevékenységét az 1993. évi XL. torvény szabalyozza., A Magyar
Virdskereszt orszagos szervezete jogi személyiséggel rendelkezé megyei
szervezetekre, azok pedig terileti (varosi) szervezetekre tagozddnak.

A Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete és terilleti szervei Kiterjedt és
sokretlt tevékenységet végeznek a megye egész teriiletét lefedve, mintegy 150
féallasi munkatars és kb. 4000 dnkéntes munkajara tamaszkodva, tébb mint 13 ezer
viroskeresztes tag hattértamogatésaval. Az orszaghan Zala megyében miikédik az

egyik legnagyobb létszammal és legszélesebb tevékenységi kérrel rendelkezé
viroskeresztes szervezet.

A Nagykanizsai Terllleti Szervezet a Magyar Voéroskereszt Zala Megyei
Szervezetének legnagyobb Iétszami szervezeti egysége, mely szamos és
szerteagazo feladatot végez.

A nagykanizsai teriileti
szervezet szolgaltatasai: = Szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti
ellatasok
- Hajléktalan ellatas
- Csaladok Atmeneti Otthona
- Hazi segitségnyijtas
- Szenvedélybetegek ellatasa
» Fgészségvédelem, véradasszervezés
» Adomanygyiijtés és elosztas
= Gyogyaszali segédeszkéz kblcsbnzés
= [fjusagi programok
= Egyéb szolgaltatasaink

Tevékenységlink legtébb embert eléré és legtébb munkatarsat foglalkoztato terllete
a szocidlis szolgaltatasok biztositasa.
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ll.  Szocidlis szolgaltatasok, gyermekjéléti ellatasok

Terlleti szervezetiink a szocidlis alapszolgaltatdsok széles koérét miikodteti a
nagykanizsai 6nkormanyzat illetékességi teriiletére kiterjedé ellatasi terlilettel. Az
alapszolgaltatasokon til szakositott ellatast is biztositunk a hajléktalanok részére.
Megyei fenntarténk évtizedes hagyomanyokkal rendelkezé egyiittmiikddést folytat a
nagykanizsai és zalakarosi térség Gnkormanyzataival a hajléktalan ellitas és az
idésellatas biztositasa érdekében, melynek jogi kereteit lehetéség szerint a felek
kozotti ellatasi szerzddés is biztositja. A Magyar Voréskereszt Zala Megyei
Szervezete és Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 2000. 6ta ellatasi
szerzidés alapjan biztosifja a varos hajléktalan ellatasat.

Az alabbiakban feriileti szervezetiink szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi
tevékenysegének és intézményrendszerének teljes korét soroljuk fel, megjeléive
azokat az ellatasi formakat, melyeket a Nagykanizsa Megyei jogl Varos
Onkormanyzataval kétott feladat-ellatasi szerzédés alapjan biztositunk:

» Hajléktalan Szalld, Nagykanizsa, Ddzsa Gy. u. 73.
- hajléktalanok étkeztetése — ellatasi szerzédésse!
- hajlektalanok nappali ellatasa (Nappali Melegedd) — elldtasi szerzbdéssel
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye (férfi, n6i részleg) — elldtasi szerzédéssel

- hajléktalanok atmeneti elhelyezése (Atmeneti Szallé) - elffétasi
szerzodéssel

- utcai szocialis munka — ellatasi szerzédéssel

- tisztasagi firrdé (6nként vallalf feladat) — effatasi szerzédéssel
= Csaladok Atmeneti Otthona, Nagykanizsa, Teleki u. 19/d.

- gyermekek atmeneti elhelyezése — elfatasi szerzédéssel
* Hazi segitsegnyiijtas, Nagykanizsa, Sugar u. 28.

» Kozosségi ellatasok, Nagykanizsa, Sugar u. 28. - szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii ellaté szolgalata
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| Hajléktalan ellatas

Intézményvezetd: Széke Rozalia

Nagykanizsan a hajlektalanokat a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete a
Nagykanizsa MJV Onkormanyzataval kététt egylttmiikédési megallapodasa alapjan
a Magyar Voroskereszt Atmeneti Szallo és Ejjeli Menedékhely, hatarozatlan ideji
miikédési engedéllyel rendelkezé integralt intézmény latjia el. Székhelye a Dézsa
Gydrgy u. 73. sz. alatti ingatlanban kapott helyet.

1. Az intézmény éaltal nyuijtott szolgaltatasok

n  Alapellatas keretében:

* utcai szocialis munka
¢ nappali melegedd és
e népkonyha

=  Szakellatas keretében:
¢ é&jjeli menedékhely
s [ddszakos éjjeli menedékhely
o atmeneti szalld

1. 1. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan életviiel szerlien tartozkod6 egyének, csoporiok szocialis és
mentalis segitését végeztik, elsésorban életmentés, megelbzés, integralas céljabdl.
Ennek érdekeben az alabbi szolgaltatasi elemeket nynjtottuk:

-  megkeresés,

- tanacsadas,

- gondozas,

- esetkezelés és

- szdllitas.

Feladataink kérébe tartozott a felderités is, amit heti 1-2 alkalommal végeztiink. 2018.
oktéber 15-ét kovetben a szabalysértési torvény valtoztatasa szerint tilos az
életvitelszer(i koztertileten tartézkodas, igy még nehezebb feladat harult az utcai
szolgalat munkatarsaira. Munkankat segitve megallapodast kététtink a
Renddrkapitanysaggal, akiknek a kbzremiikddésével a krizisidészakban hetente egy
alkalommal kdzdsen végeztilk az utcai szolgalatot, melynek soran tajekoztatast
tudtunk nyUjtani a térvényi valtozasokrdl, annak kdvetkezményeirdl, fokozottan tudtuk
figyelemmel kisérni az ellatottak életkérilményeit.
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Utcai szolgalatunk a Zrinyi u. 35. szdm alatt hattérirodai szolgaltatast nyujtott a
kozterlleten €l emberek részére. It munkatarsaink lehetéséget biztositottak naponta
két oraban segitd beszélgetésre, étkezésre, adomanyok kiosztasara. A szolgalat
koordinatora pszichologus végzettséggel is rendelkezik, igy heti egy alkalommal
mentalis gondozast nytijtott a klienseknek, szilkség esetén szakrendeldbe iranyitotta
oket. Kiemelt figyelmet forditottunk a téli idészakban a varos teriletén tartézkodo
hajlektalanck ellatasara. Rendszeresen osztottunk ki résziikre élelmet, gydgyszert,
igény szerint ruhat, takarot.

Az utcai szocidlis munkat végzé kettd f6 szocialis munkas szamara biztositottak a
segitségnyljtashoz szilkséges targyi feltételek, koztitkk a személyszallitasra alkalmas
gepjarmii. Szolgalatunk évente palyazatot nytjt be az utcai szolgaltatas fejlesziésére,
valamint az ellatottak életkériilményeinek javitasa érdekében.

1. 2. Nappali Melegedé

A Nappali Melegeddé 40 féréhellyel mikédik, elsGsorban az intézményben él6
hajléktalan emberek veszik igénybe a szoigaltatasait. A nappali melegedén
lehetdseget nylijtottunk:

- kdzisségi egylitiétre,

- tisztalkodasra,

- pihenésre,

- ruhazat tisztantartasara,

- etel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

2018-ban rendszeres eléadasokat, szabadidés programokat szerveztiink az
intézményben €16k szamara, ilyen volt tébbek kézt:

» ,Mesek a miivész szemével” — Szdke Veronika interaktiv eléadasa, mely
Kustar Zsuzsa nemezillusztraciéit mutatta be.

» Lazar Péter dramapedagoégus ,Beugrd” cimmel kézds farsangi mokazasra
invitalta az ellatottakat.

» Kanizsai emlékek” cimmel hivta beszélgetésre a lakokat Pusztafi Attila.

= Benczéné Bogardi Andrea ellatottjogi képviseld tartott eldadast az ellatott
jogokrol, kotelezettségekrdl.

» Bali Miklos a Nagykanizsai Renddrkapitanysag Blinmegelbzési
Osztalyanak vezettje a ,rendér szemével” adott tajékoziatast.

» Prof. dr. Sziics Aftila, a kecskeméti kérhaz mar nyugdijas pszichiater
professzora tartott érdekfeszité eléadast a hajléktalanna valas okairél, az
alkoholizmusrdl, az oda vezeto Gtrdl, a kilabalas lehetéségeirél.

= A ,Mit tehetnék érted” fiatalokbdl &ll6 Kkaritativ kdzdsség karacsonyi
miisoraval zartuk a 2018-as évet.

1. 3. Népkonya
A népkonyhan minden munkanapon meleg ételt biztositottunk a raszorulok szamara.

E mellett az ,Etelt az életért kézhasznu alapitvany” havonta egy alkalommal,
szombati napon szintén meleg ételt kinal az ellatottaknak.
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1. 4. Ejieli Menedékhely

Az gjjeli menedékhelyen tartozkodd személyek szamdara tandcsadas és felligyelet
szolgaltatasi elemeket biztositoftunk. Lehettvé tettik az éjszakai pihenés, a
kdzbsségi egyittiet, ételmelegités, étkezés, tisztdlkodas feltételeit, napi négy éraban
szocialis munkét, szociélis informaciok szolgaltatasat és tandcsadast végeztiink. A
néi éjjeli menedékhelyet az igénybe vevé hajléktalanok tébbségének rossz egészségi
allapota miatt gyakorlatilag atmeneti szalloként miikddtettiik, biztositva a nappali bent
tartozkodas lehetéségét. 2018. majusatél lehetdséget adtunk a néi ellatottak
szamara az atmeneti szalléra torténd felvétellel, igy a 35 férbhelyes atmeneti
szallason az év végére mar 15 néi ellatottnak tudtunk allapotukhoz meéltobb
kériilményeket nyujtani. Ezzel egyidejlleg ndvelni tudtuk a téritési dij bevételt is,
amibél tovabb fejleszihetjitk az intézmény szolgaltatasait.

1. 5. ldészakos éjieli menedékhely
Az idészakos éjieli menedékhely januartdl aprilis végéig, valamint november 1-t5l
december 31-ig all nyitva az igénybevevik szamara. 2018-ban dsszesen 72 {6 vette
igénybe az idbszakos éjjeli menedékhelyen tériénd pihenést.

1. 6. Atmeneti szallo

Az atmeneti szallason 4-6 személyes szobédkban tettiik lehetévé a lakok pihenését.
Az atmeneti szallén:

- tanacsadas,

- esetkezeles,

- gondozas,

- készségfejleszies,

- szolgaltatas hozzaféréséhez segitseégnyujtas,

- felligyelet, valamint

- haztartast potls segitségnyuijtas szolgaltatasi elemeket biztositottunk.

Ezen szolgaltatasi elemek keretében Ilehetévé tettilk a ruhazat tisztitasahoz
szilkseges feltételeket, a személyes targyak biztonsagos megdrzését, agynemdit,
tisztalkodashoz sziikséges textiliat. Napi hat ora idétartamban végeztiik szocialis és
mentalhigiénés gondozasukat, a szallorél valéd tovabblépéshez személyre szélo
segitséget nyujtottunk, segitetilik a csaladi-, tarsadalmi kapcsolataik apolasat,
hivatalos iigyeik intézését.

Az intézmény orvosi rendeldjében heti rendszerességgel, a haziorvosi rendelében
naponta orvosi ellatast biztositottunk, haziorvos segitségével.

2. Ellatasi sziikségletek:

2018. évben az intézmény szolgaltatasait 221 16 hajléktalan személy vette igénybe.
Ez a 221 f6 az alabbiak szerint hasznalta ki az atmeneti szall6, az éjjeli
menedékhely, az idészakos é&jjeli menedékhely, a nappali melegedé és az utcai
szolgalat szolgaltatasait:
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Aranyaiban hasonlé volt az egy, kettd és haromféle szolgaltatast is igénybe vevé
ellatottak szama: egyféle szolgaltatast 63 f6, kétféle szolgaltatast 79 6, haromféle
szolgaltatast 64 f6 vett igénybe. 14 {6 jelent meg négyféle szolgaltatasban és 1 f6
mind az 6t szolgaltatast igénybe vette. Integralt intézmény lévén ez az atjarhatosag
segitette az ellatottak mozgasat a kuldnféle szolgaltatasok igénybevételében.

Az ellatottakra jellemz6 az eloregedés, az atlagéletkor 45,5 év. Szocialis helyzetiket
tekintve rossz anyagi kérilmények k6z6tt élnek, elenyészé aranyban vannak kéztitk
a nyilt munkaerépiacon dolgozé emberek. Sckan vallalnak kézillik alkalmi munkat, a
legtébben azonban segélybdl éinek. Jellemzden még azok sem tudnak kitérni a
hajléktalan léthdl, akik megfeleldé jévedelemmel rendelkeznének akar egy albérlet
fenntartasahoz. Ennek oka a sok éven at tartd hospitalizacio. Az alkalmi munkabél
éléknek kevés a jovedelme az 6nallo életkezdéshez. Akik nem dolgoztak, a hosszi
évek alatt annyira elveszitették a munkahoz sziikséges készségeiket, hogy csak
nagyon minimalis sikerrel és keves embernek tudtunk segiteni legalabb
idénymunkahoz jutasban. Egészségi allapotuk folyamatosan rosszabbodik. Jellemzé
az alkoholizmus, a fiatalabbak kérében a flives cigi”, ami rombolja a személyiséget.
Tobb esetben volt a tavalyi évben is végtagcsonkolas. Sok volt a belgyogyaszati,
bérgyogyaszati betegség. A tavalyi évben is — féleg a téli idészakban — sokat
klizdéttiink a riihesség, tetvesség megsziintetésével.

1. sz, tabldzat

= .

N5 | Ellatottak évenkénti | Evenkénti kihasznaltsag

\i—q z r re 0,
Ssz|  Ellitssiforma | & Iétszéma f5 %

o B

D5

@7 2016, | 2017. | 2018. | 2016. | 2017. | 2018.
1 | Atmeneti szallo 35 54 58 81 100 | 99,98 | 100
2 | Ejjeli m.hely (ffi) 30 - - - - -
3 | Ejjeli m.hely (néi) 20 - - - - -
4 |Ejjeli menedékhely 50 155 | 122 | 127 | 924 | 973 | 898
5 |Id.éjjeli m.hely 30 79 74 84 47 | 5376 | 404
6 |Nappali melegedd 40 100 93 127 | 117,6 | 110,36 | 124,5
7 | Népkonyha 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100
8 | Utcai szoc. munka - 99 79 76 - - -

3. 2018. évi palyazati tamogatasok

[ntézményiink a tavalyi évben is t6bb palyazatot nyujtott be a szolgaltatas
mindseégenek a javitasa, az elhelyezési és targyi feltételek korszeriibbé tétele
érdekében.

A 2. szamu tablazat a 2018. évhen befejezett és megkezdett palyazati programok
felsorolasat tartalmazza.
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2. szamu tablazat

S Tamogatas
Ssz. mezé:::\?::;se Program tartalma osszege | Befejezés ideje
(Ft)
A koézterilleten élék
ellatasahoz szilkséges, a
teli idészakkal jaré
egészségkarosodas
megelézéséhez, az
1 iy életveszely elharitasahoz
Iizgéd;;s“z;k szitkséges hasznalati
1 | tevekenységének esszZ?k bes'ze'rzese, 300 000; 2019. 03. 30.
tamogatasa Az ufcai szocialis munkat
seqitd eszkdzdk
beszerzése;
Eletments jellegi
élelmiszer (krizis
élelmiszerkészlet)
biztositasa;
Hajléktalan Orvosi eliatas,
emberek gyégy§ zerebk_, ;fita{qinok,
AU szemilveg biztositasa
2 |S9oezeoguoy kozterilleten el és 7000001 5418, 6. 30.
idészakban _nappall meleigszdot
Nagykanizsan |ge’nyl?e vevd (igyfelek
szamara
Targyi eszkoz8k 110 4y mabsr huzata
3 |beszerzésének matrac 325000 2018.12.31.
tamogatasa
Nappali Melegedé | A nappali melegedébe 0j
4 |meghosszabbitoit | bdtorok kerliltek, 5 db 514 000| 2018.12. 31.
nyitvatartasa asztal €s 20 db szék.
Kozteriileten élék
befogadasahoz és Intézménvi feldiits
intézmeényi ’ntezm’e,ny[ ft'elupta's '
5 |ellatasahoz atalakltas (két lakoszoba | 1 g50 000| 2019. 04. 30.
szilkséges gluntgs'a, furddszoba
fejlesztések kialakitasa)
tamogatasa
A Belugyminisztérium
hajlektalan
Hajléktalan munkaprogramjanak
6 |emberek keretén bell! 8 22 M8 652 2019.02. 28.

foglalkoztatasa

hajléktalan embernek
biztositottuk a
foglalkoztatasat.
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A tablazatban felsorolt feladatok koziil a 6. sz. projekt: ,Orszagos Hajléktalan
Munkaprogram” keretében foglalkoztatott emberek az intézmény takaritasat,
karbantartasat, a mosodai feladatokat lattak el. A program keretében 6 fot tudtunk
alkalmazni kdzfoglalkoztatottként a hajléktalanok kérébél.

4, Személyi feltételek

Az intézmeny milkddéséhez a személyi feltételek biztositottak (3. sz. tablazat). A
dolgozdk képzettsége az elbirasoknak megfelels: hét 6 felsd-, 7 f& kdzépfoka
szakiranyu vegzettséggel rendelkezik.

Ot f6 szocialis gondozd egymast valtva 24 6ras ligyeletet biztosit, ketté f6 szocialis
munkas az utcan él6 hajléktalanokat latja el.

A személyes gondoskodast végzd dolgozdk létszama, szakképzettsége
3. szdmu tabldazat

Szilkséges létszam IMegIévﬁ létszam
I\ . =
—_ ) L 1= o ﬁ
B =3 2|88 o | 2
c 0 cle g o |#® = g
vo=l=_2l2a < (g3 © ~ =
Ewlo g2 & |89 = o =
S NI=2 |02 © [2 N o N ®
<L AW S IZES Z2 [Dwn| m & =
intézményvezetd 1 1 1 0
orvos 1 1 1 0
szocialis, mentalhigiénés
. 2
munkatars 2 1 0 1 6 6 0
szocialis segitd 1,5 |1 25 (1 - B 5 0
utcai szocialis munkas - - - - A 1 1 4

5. Targyi feltételek

Az intézmény jelenleg megfeleléen felszerelt, rendelkeziink a miikédéshez
szilkséges eszkézdkkel. A  berendezések Allapota megfelelé, az irodai-,
szamitastechnikai  eszk&zék  megfelelé  mennyiséghen és  mindségben
rendelkezésiinkre allnak. Az intézmeényben dolgozd kézfoglalkoztatottak a tavalyi
évben elvegezték az intézmény &sszes helyiségének a festését, folyamatosan
végeztek karbantartdsi munkalatokat, az intézmény takaritasat. Flggonyoket
csereltink, palyazati tamogatashdl asztalokat, székeket potoltunk a nappali
melegeddben. Az intézmény udvaran viragagyasokat alakitottunk ki, komposztalokat
készitettink a Netta Pannénia Kft. altal adomanyozott raklapokbél. A kerités
cseréjét/megerdsitését is a kdézfoglalkoztatott dolgozok segitségével végeztik el.

A koézterlileten él6k befogadasahoz és intézményi ellatdsahoz szikséges
fejlesztések tamogatasanak keretében 4 & utcai ellatott elhelyezését tudjuk majd
biztositani két lakészobaban — a feltjitas varhatéan 2019. aprilisaban fejezédik be.
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Ez a két helyiség parszobaként fog funkciondlni, igy az eddig nagy hianyként
jelentkezé igényt — miszerint a paroknak nem tudtunk lehetéséget adni az egyiities
lakhatasra -, részben ki tudjuk elégiteni.

Nehézséget okozott az intézmény mikodtetésében az éplilet allaga, a
szennyvizcsatorna allapota, a tet6cserepek hianya, aminek a megoldasaban a
Vagyongazdalkodasi és Szolgaltatdé Zrt. nyujtott szamunkra gyors és hatékony
segitséget.

Az intézmény fenntartéja és az Onkormanyzat kézétt létrejétt megallapodas
értelmében a Koézfirdé és mosoda (izemeltetése folyamatosan biztositott, a
feladatokat a hajléktalan mintaprogramban dolgozé két kdzfoglalkoztatott végzi.

Beszamold a Magyar Vordskereszt Nagykanizsal Terileti Szervezetének 2018. évi tevékenyseégerd



| Csaladok Atmeneti Otthona

Intézményvezetd: Harsfalvi-Gombos Viktoria

Az intézmény célja és feladata

A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti idére 40 5 részére, ebhél krizisféréhely 8 6
— az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott gyermekek atmeneti gondozasa
keretében — bentlakasos elhelyezést biztosit az otthontalanna valt csaladok, illetve
gyermekitket egyedil nevel szilld szamara. Az intézmény illetékességi terlilete
kiterjed Nagykanizsara és kistérségére, de szilkség esetén, amennyiben féréhely
rendelkezesre all, egész Zala megyébél fogad igényeket.

Az intezményben valé elhelyezés célja, hogy a szocialis, anyagi és egyéb ok
miatt kilatastalan helyzetbe keriilt csaladok esetében biztositsa a gyermek
csaladi koérnyezetben torténé nevelkedését, és megakadalyozza, hogy a
gyermekeket a sziil6ktdl el kelljen valasztani.

A csaladdok atmeneti ofthona szolgaltatas célcsoportija

a) az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé szillé és gyermeke
(legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére),
ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol,

b) a valsaghelyzetben 1&évd bantalmazott vagy varandés anya, illetve a

szillészetrdl kikerulé anya és gyermeke, valamint a varandds anya
kerelmere az anya élettarsa vagy férje.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az intezményben 13 lakdszoba. Az intézményben folyd segitségnyujtas célja, hogy a
lakok 6nfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis és
érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak. Fontos alapelv, hogy a csaladok
az otthonban valé tartdzkodas soran ne veszitsék el az éngondoskodas képességét,
ezért a szilkség szerinti ellatasra térekszenek az intézmény munkatarsai.
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A szobak bebutorozasa, illetve a lakok ruhazattal valé elldtasa adomanyokbdl tértént.
Emellett szlikség szerint tartés élelmiszert és tisztitoszert is ad az otthon lakéi
szamara. Indokolt esetben a gyermekek egészségi allapota vagy ovodaztatasa és
iskolaztatasa kapcsan — ha a sziillé egyaltalan nem képes biztositani — a gyogyszert,
és a tanszereket is biztositja az otthon.

Az intézményben valé elhelyezés megakadalyozza, hogy az ellehetetleniilt anyagi,
szocidlis helyzetbe kerlilt csaladokat szét kelljen szakitani, hogy a gyermekeket
gyermekvédelmi szakellatasba, gyermekotthona vagy neveldsziléhdz kelljen
elhelyezni.

A bekerlilé csaladok szamara az intézmény csaladgondozoi folyamatos szakmai
segitséget nyudjtanak ugyeik vitelében, rendezésében. A szakgondozok folyamatos
munkarendben biztositjak az otthon felligyeletét, de emellett szakgondozéi
segitséget és tdmogatast adnak az otthonban él6 csaladoknak a gyermeknevelés, a
mindennapi élet szervezése, a haztartasvezetés, a gyermekek ellatasa, betegség
esetén apolasa és étkeztetése teriletén is.

Az intézmény miikddése

A Magyar Véréskereszt Csaladok Atmeneti Otthona 2018. évben intenziv szakmai
kapcsolatokat apolt a tarsintézményekkel, a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival.
A lakokkal folytatoti szakmai tevékenység alapjat képezi az elébb emlitett
intézményekkel (kiléndsen a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat) valé szoros
egyuttimiikodés.

2018-ban az év nagy részében az ofthon 100%-0s kihasznaltsaggal miikédatt.

2018. marcius 01-én az EFOP-1.2.5-16-2016-00010 szama projekt keretében
befejezddtek a 2017. november 01-én kezdédé felljitasi munkalatok.

A szolgaltatétevékenyséq igénybevételi adatai

Ellatottak szama Kihasznaltsag
f6 %
2017 2018 év 2017 2018
év év v
81 139 107.1 99.2

Az intézményben elt6ltétt gondozasi idd

| lgénybevételi id6szak 2018-ben | Férfi | N6 | Gyerek Osszesen
0-3 hé 4 21 47 72
4-6 ho 4 5 13 22
7-12 ho 5 6 15 26
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13-18 ho 3 4 8 15
18 honal tébb 1 3 4
| Osszesen: 139

A 2018-as kihasznaltsagi adatok azért alacsonyabbak a 2017. évi adatoknal, mert az
intézményben folyo feldjitasi munkalatok miatt 3 lakészoba 2 hénap idétartamban
hasznalaton kivil volt.

A nagykanizsai Csaladok Atmeneti Otthonaba él6 csaladok megoszlasa 2018. évben

a bekdltozés oka szerint.

. Bekeriilés oka szerinti megoszlas (csalad) :
Albérlet Bérlakas Sajat | Szildkkel, | FEgyéb

megsziint, | megsz(int/kilakoltatas ingatlan vagy csaladi
vagy nem van folyamatban lakhatatlan | rokonokkal krizis
tudta fizetni allapota/vagy | valo csaladi

végrehajtas | konfliktus
van

folyamatban

6 1 4 10 21

2018. evben 25 csalad koltézott el az intézmeénybdl.

A kikdltozés helye szerinti megoszlas (csalad)

Albérlethe Csaladok | Berlakasba Sajat Sziilékhodz, | Ismeretlen
Atmeneti ingatlanba vagy helyre
Otthonaba rokonokhoz | tavozott
3 6 0 3 11 2

Az intézményben megvalésulé programok, tevékenységek 2018 év soran:

1. 2018-ban az intézmény 70.000 Ft tamogatasi ésszeget nyert Nagykanizsa
Megyei Jogl Varos Szocidlis Alaphoz benyljtott palyazatan. A Xlll. Adventi
Jatszohaz Programsorozat a fenti tamogatasbél valésult meg.
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. 2018. szeptember 21-én a nagykanizsai Csénakazé t6hoz és a nagykanizsai
kildtohoz szervezeft egy egynapos kirandulast az intézményben él6 20
hatranyos helyzetli gyermek szamara. A résztvevok odajutasat autobusszal
oldottuk meg, és az autébmentes nap keretében erre mindenkinek
kéltsegmentesen volt lehetésége

. A Reformatus egyhazzal kdzésen EFOP-1.3.7-17 palyazati projektben valé
egyiittmilikddés keretében, Okoldgiai szemléletli gazdalkodas alapjai - képzok
kepzése, tankert kialakitasa, k6zésségi helyiségek felGjitasa az otthonban.

. 2018. evben minden tarsadalmi Unneprél megemlékezett az intézmeny.
Megiinneplésre Kkeriilt intézményi keretek k&zétt a Farsang, a Husvét, az
Anyak napja, a Gyermeknap, a Karacsony. A nyari szinidét pozitiv
tartalommal toltétték meg a hetente megvaldsuld gyermekek szamara
szervezett foglalkozasok. A kézmives, kreativ foglalkozasok az év minden
jelentésebb {linnepe kéré szervezédtek. A tanévben folyamatosan
korrepetalast biztositottak az intézmény dolgozoi és az dnkéntes segiték a
felzarkoztatasra szorulé gyermekek szamara.

Az intézmény részt vett a kézfoglalkoztatasi programban.

. A Csaladok Atmeneti Otthona lakéi a lakossag, egyhazak, szervezetek,
intézmények és a Magyar Vérdskereszt részérél érkezd adomanyokbél egész
evben részesiiltek. A karacsonyi idészak kiemelten fontos volt e tekintetben,
mert az adomanyok gazdagabba tették az otthonban élék Karacsonyat.
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| Hazi segitségnyuijtas

N a0 vy k 3 0l 1 5 a

Intézmenyvezetd: dr.Téth-Bagé Ménika

A hazi segitségnyujtas az otthonukban &I6, napi 4 drat meg nem haladé gondozasi
szlikseglettel rendelkezé személyek részére nyljtott szocidlis szolgaltatas, melynek
célla az oOnallo életvitel fenntartdsa érdekében a lakokornyezetben torténé
segitségnyujtas.

A hazi segitségnyljtas segit megteremteni a célcsoport esélyegyenloségét a jobb
életvitelhez, A szolgaltatast az igénybevevok sajat lakdkdrnyezetében nytjtja. A hazi
segitsegnyujtas segiti a raszorulok otthoni ellatasat, ezzel szolgalva a szubszidiaritas
és a prevencio, mint fontos szocialpolitikai alapelvek érvényesiilését. Szakképzeft
alkalmazottak segitségével otthonukban ellathatok olyan idés emberek, akik e
szolgaltatas nélkal mar korhazi, apolootthoni, bentlakasos szocidlis intézményi
ellatast igényelnének. Cél az is, hogy az egyediil élék problémainak megoldasaban
segitseget nyujtsunk, valamint a csaladtagjaikat mentesitsiik a gondozas aldl, ezzel
segitve munkavallalasukat.

Gondozéink az ellatottakat naponta latogatjdk, medgfigyelik &éket, allapotuknak
megfeleléen részt vesznek napi tevékenységeik lebonyolitasaban, hozzasegitve 6ket
az 6nallé életvitel fenntartasahoz. Segitséget nyUjtanak Ugyeik vitelében, allandé
kapcsolatban allnak orvosukkal, csaladtagjaikkal, figyelemmel koévetik egészségi
allapotukat, szocidlis helyzetiket és szilkség esetén megteszik a megfeleld
intézkedéseket, illetve javaslatot tesznek, vagy meghatalmazasukkal eljarnak
iigyeikben. Tevékenységilk révén lehettvé valik, hogy a raszoruld idés emberek
tovabbra is otthonukban élhessenek.

A szolgaltatotevékenyséq igénybevételi adatai

Ellatottak szama Ellatottak szama (f6)

Nagykanizsa (i6) 2018.01.01. 2018. 12, 31.
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Kozdsséqi ellatasok:
Szenvedélybetegek
Alacsonykiiszébii Ellaté Szolgalata

Intézményvezetd: dr. Kercza Melinda

A szenvedélybetegek alacsonykiisz6bl ellatdsanak célia a szenvedélybetegek és
kdzvetlen kornyezetilk minél szélesebb kérének elérése, fogadasa és ellatasa, a
szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak cstkkentése, életvitelbeli valtozas
Oszténzése, elinditasa, és folyamatos nyomon kévetése. A Szolgalat térekszik az
egészségugyi és szocidlis szolgaltatasok megismertetésére, igénybevételik
dszténzéseére. Az alacsonykiiszobi kifejezés utal a szolgaltatas elérhetésegének
megkdnnyitésére: a szolgaltatas igénybevétele nincs feltételekhez kotve (pl.
betegbiziositas, téritési dij, absztinencia), akar anonim médon is igényelhetd.

1. A Szolgalat feladatai:

A Szolgalat az alacsonykilsz6bl ellatdsok szakmai eléirasokban szerepld
tevékenysegei kozill az alabbi szolgaltatasi formakat biztositotta:
» megkeresd munka,
= informacios, felvilagosité munka,
= pszicho-szocialis intervencio,
» artalomesodkkentd tevékenység (ti- és fecskendbcesere
szolgaltatas).

2. A Szolgalat altal ellatottak kére 2018-ben:

A szolgaltatas célcsoportjdba tartoztak kiemelten

= az addikt modon kabitészer hasznalatot folytaték (intravénas szerhasznalok,
szipusok, partidrogot rendszeresen fogyasziok, cannabis szarmazékot
rendszeresen fogyasztok),

» a nem addikt médon kabitdszer hasznalatot folytatok (hétvegi szerhasznalok,
Kiprébaldk),

= egyéb szerfiiggok (alkoholistak, fliggd dohanyosck)

= a jaték-, munka-, szex- és tarsfliggéséghen, valamint egyéb koros
fliggdségben szenveddk,

= viselkedési zavarral kiizdék (testképzavar, evési zavar, problémas online tér
hasznélat, munkamania)

»« végsd soron minden olyan személy, aki nem volt képes, vagy nem volt
hajland6 a pszichoaktiv-anyagok hasznalataval felhagyni élete egy hosszabb,
illetve rovidebb idészakaban, vagy egyéb kéros mentalis fliggéséggel, viselkedeési
zavarral kiizdétt,

» mindezen szemeélyek hozzatartozdi, ismerdsei, akik konzultaciot kértek a
kérnyezetilkben észlelt problémaval kapesolatban.
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3. A 2018. évi tevékenység leirasa:

A szakmai program, a szervezeti és miikddési szabalyzat a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden kerilt kidolgozasra. A szolgaltatas dokumentacids rendjének vezetése a
jogszabalyoknak és a 2018. julius 1-ién hatdlyba lépett szakmai ajanlasban
foglaltaknak megfeleléen tortént. A szolgaltatas szakmai jellemzdi megfeleltek a
jogszabalyi elbirdsoknak. Az intézmény munkatarsai munkajukat jo szinvonalon,
elkételezettséggel végezték.

A Szolgalat tevékenysége soran torekedett a szenvedélybetegek és kézvetlen
kérnyezetiik minél szélesebb kérének elérésére, a szerhasznalatnak, valamint
jaruléekos artalmainak csékkentésére. A Szolgalat a székhelyén kiviill vegzett munkaja
soran (eldadasok, kdézdsségi programok, kiillonbozé férumokon valé megjelenések) —
figyelembe véve a szenvedélybetegek kérében jellemzd magasfokl latenciat is — az
érdeklddok széles korét érte el. 2018-ban Gsszesen 54 6 kereste fel a szolgalatot,
ebbdi 7 f6 mar az el6z6 évben is tigyfele volt a szolgalatnak.

Uj ellatottak szamanak alakulas havi bontasban:

Uj ellatottak szama havonta

S o= N W o

Az ellatottak tébbsége a 26-35 év kdzétti korcsoportbdl kerlll ki, a varos
iskolaiban végzett prevenciés munkanak készonhetben az ellatottak kdzott
megjelentek a 18 év alattiak is.
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Ellatottak szama életkori bontasban

157

10+

i

() EREITT R S e o
16 év  16-18 ev 19-Z5 év 26-35 év 3645 év 46 év
alatt  kézétt kozott  kozott  kozott  felett

- i

Az ellatottak tébbsége tébb alkalommal keresi fel a szolgalatot, de az ellatottak
35 %-a egyszeri alkalommal kér segitséget.

O egyszeri alkalommal
jelentkez6 ellatott

W visszatérd ellatott

A beszamolasi évben tovabb folytatodott a SZERvizlada-program. Ezen program
keretében fiatalok altal s(ir(in latogatott vendéglaté-ipari egységeket latjuk el egy
egységdobozzal, mely az  alabbi

tartalmakkal bir:

- rosszullét, esetleges droghasznalat
kovetkezményeként  fellepd  tiinetek
esetén alkalmazandé fontos teenddk
{mentdhivas  szabalyai, életfunkciock
vizsgalata és megfeleld biztositasa, stb...)
- egyéb kapcsolodd  intézmények,
szervezetek névjegykartyaszer(i megjelenitése, elérhetéségei.

- vitaminok, sz6l6cukor, évszer, gumikesztyd, sebtapasz, mull-lap, stb...

i Srervereie

etk eregit 2ala Megyel
Sramuddishoteuvk AACEouTRE ARK EILALE STobgilatn

A kihelyezett feltlind SZERvizladdk a puszta jelenlétiikkel is felhivjak a figyelmet, s
nyomatékositjak az érintettekkel, hogy a kabitészerek hasznalata veszélyeket hordoz
magaban.
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A szerhasznalat-prevencié szinterei kézill elsésorban az iskolak, a csaladok és a
szabadidos tevékenységek teriiletein igyekeztiink kiterjeszteni tevékenységiinket.

A korabban palyazati forrashdl folytatott Fénix program, mely tébb komponensii
szolgaltatast nyujt a szenvedélybetegek felemelkedése érdekében, 2018 évben is
tovabb folytatédott palyazati forrasbél, hangsulyt helyezve a killsé helyszinekre
kitelepiilt alabbi tevékenységekre:

MEGKERESO MUNKA, MARKETING

- oktatasi, egészséglgyi intézményekben tajékoztaté anyagok, a nyomtatott és
elektronikus sajtoban tovabbitott figyelemfelhivasok kihelyezésére keriilt sor

- tajékoztaté anyagok, artalomcsokkentd eszkozok eljuttatdsa  szintén
megtértent  okfatasi, szocidlis, egészséglgyi, hatésagi intézményekbe,
bevasarlékdzpontokba, szorakozéhelyekre, illetve kdzteriletekre

- a hatékonyabb megkeresé tevékenység érdekében a kialakult egyittmiikédési
formak (Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont, Kérhaz Pszichiatria, Rendérség,
Egészséglgyi Alapellatds, Plébania, Csaladok Atmeneti Oithona, Vendéglatd
egysegek, KEF, Munkailgyi Kézpont) kihasznalasra keriilt

- az egyittmikodes Szolgalatunk sajat szervezetén bellil miikédé utcai
szocialis munka, szocidlis szolgaltatas munkatarsaival névelte a hatékonyabb
munkat

- a kozvetlen megkeresésekben a Magyar [fjusdgi Voroskereszt mozgalom
kereteben tevékenyked$d ifjlisagi 6nkéntesek és kortars segitdk is kézremlikddtek

JOB HUNTER

Munkavallalast, munka jelleg(i tevékenységeket, ezzel kapcsolatos képzést elésegitd
szolgaltatasokhoz hozzaférés elésegitése

NEM VAGY EGYEDUL KLUB

Rendszeres dnsegitd csoport szervezése

- a résztvevék Uj kapcsolatokra, életvezetési, szocialis, egészségligyi és egyéb
fontos tanacsokra, javaslatokra, informacickra tehettek szert.

- megismerheiték gydgyulasuk Iépéseit.

- a programban  gyakori alkalommal szakmai elbéadék és a
szenvedélybetegségekbdl mar kigyogyult emberek osztottdk meg tapasztalataikat,
ismereteiket, gydgyulasi lehetbségeiket a résztvevikkel.

- a ,Nem vagy egyedil’” klub foglalkozasainak f6 célja, hogy tudatositsuk a
résztvevikben, fliggéseégiik reverzibilis, amelyet egy atmeneti allapotnak is lehet
tekinteni.

HOZZATARTOZOI FORUM

- csaladoknak, illetve élettarsi, egyéb rokoni vagy barati kételékeknek szol,
amelyeknek egy vagy tébb tagja is szenvedélybeteg.

- segitségével tajékoztathattuk a résztvevéket a szenvedélybetegségek kezelési
stratégiairdl

- jogi, szocialis és egészségigyi tanacsadasban is részesiltek
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- a résztvevok eseteinek atbeszélése és kiértékelése utan a programot iranyito
szakember tanacsadast nyujtott

JOGI TANACSADAS
A jogi segitsegnyujtas igénybe veheté a munkajogi lGgyek, hatdsagi lgyintézés,
betegjogi problémak megoldasa érdekében.

EGESZSEGPONT

A programelem a szenvedélybetegségekbal
felismerését segiti

- életvezetési tanacsok és technikak atadasara, elsésegély-nyljtasi ismeretek
elsajafitasara, valamint a szikséges szakellatasi formakhoz valé hozzjjutas
szervezésére Kerllt sor

- mas szolgaltatasi formaban hasznalt szlirévizsgalati eszkézék bevonasaval
egyes egeszseglgyi szlirések helyben torténd elvégzése is (vérnyomas, testzsir,

kialakult egészségi problemak

vércukorszint, koleszterinszint mérés) megvalosult.

4. 2018. évi palyazati tamogatasok
Sor- Palyazat Program tartalma Tamogatas | Megvaldsitasi
szam megnevezése Osszege idészak
Ft
Szenvedélybetegek
részére nyujtott
alacsonykiiszéb(i
ellatast, uicai szocialis Eszkozbeszerzés,

1. munkat, informatikai eszk&zék, 2017.10.01-
kriziskGzpontot, titkos szoftverek, targyi 967.996 Ft 2018.06.30.
menedékhazat, biztos | eszkdzdk beszerzése

kezdet gyerekhazat
miikédietd és
befogadott szolgaltaték
felteteleinek fejlesztése
Fénix Program 2.0.
2. Szenvedélybetegek tébb komponensi
felépiilési szolgaltatas nydjtasa | 1.500.000 Ft | 2018.07.01-
folyamatainak a szenvedélybetegek 2019.06.30.
tamogatasa felemelkedése
erdekében

5. Szemelyi feltételek

A szolgalat mikodéséhez szikséges jogszabalyban eléirt személyi feltételek
biztositottak. A munkatarsak képzettsége az eléirasoknak megfeleld.
A személyes gondoskodast végz6 dolgozok létszama
19
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Jogszabaly altal eléirt

szocialis munkatars

segitd

Munkakor minimum Iétszam Tényleges 1étszam
szolgalatonkent
Intézményvezetd 116 16
terapias munkatars
gondozd
2£6 26

6. Targyi feltételek

Az intézmény jelenleg megfeleléen feiszerelt,

szilkséges eszkdzdkkel.

A berendezések

rendelkeziink a milkddéshez

allapota megfeleld, az irodai-,

szamitastechnikai  eszk&z6k  megfelelé  mennyiségben és  mindségben

rendelkezésiinkre allnak.

2018. év. masodik felében palyazati forrasb6l kerilt sor Gj technikai eszkdzok

beszerzésére.
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Véradasszervezés

A terilleti szervezet biztositja Nagykanizsa varos teriiletén, @
valamint a varos széles kérnyékén az éves donortervekben L
kitizétt véraddletszam teljesitését. A Nagykanizsa, Sugar .

utca 28. szam alatti vérvételi helyen a targyévben felijitasi i

munkalatok miatt nem tartottunk véradasokat, ezért

veradasainak jellemzéen kitelepiiléses formaban valésultak

meg, ami jelenids szervezési tobbletfeladatial jart. Terv

szerint bonyolitottuk a kérnyezé teleplilések kiszallasos véradasait is. Ezeken kivil a
kiemelt rendezvényekhez kapcsoloddan is szerveziink véradasokat (pl. Varos Napja,
Déddllefesztival, falunapok sth.).

A 2018. évre a megye egészére vallalt 11690 fés donortervbdl a nagykanizsai teriilet
éves tervszama 3930 {6 donor volt. A tervet teriileti szervezetlink 63,28%-ban tudta
teljesiteni, 100 szervezett véraddeseményen 2487 6 donor jelent meg

A nagykanizsai teriileten (beleérive Letenye, Zalakaros varosokat és férségikef)
hatvanyozottan érvényes a megye egész teriletére jellemzd, telepillésszerkezethol
adodo véradoszervezdi probléma. A véradasokat az Orszagos Vérellaté Szolgalat
igényeihez igazitva atlagosan hetente két alkalommal szervezziik. Ezen véradasokon
a minimalisan elvart megjelenés 50 6. A 400 f6s vagy annal kisebb telepiiléseken
jellemzéen nincs ilyen szamua véradd donor, s ez a jelenség a falvak
elnéptelenedésével, eléregedésével hatvanyozodik. A véradasokat a napi 50 6
veradd donor megjelenése és ezaltal a megye biztonsagos vérelldtasa érdekeben
igyekszink ugy szervezni, hogy az érintett falvakat Ggynevezeit felfliz6tt véradassal’
mas, nhagyobb megjelend létszamot garantdld véradasokhoz igazitjuk. Ezek a
[ehetdségek azonban térben és idében is korlatozottak. A falvakban szervezett
véradasok soran keletkezett hianyt Nagykanizsa varos donotjainak fokozott
mozgositasaval igyekszink pétolni.

A varosban az &llandé donorokon kivlll igyeksziink minél tébb (j véradot
megszolitani. Valamint probaljuk bevonni a fiatalokat a véradé mozgalomba, annak
érdekében, hogy a véradok utanpétliasa biztositva legyen. Idén is t6bb, a varoshan
tjonnan indulé vallalkozast, vallaiatot sikeriiit megnyerni a véradé mozgalomban valé
részvételre. Egyre kevesebb viszont a nagy létszamot foglalkoztaté munkahely,
valamint a munkaltaték véradé mozgalomban valé részvétele is megvaltozott
hozzaallast mutat. Egyre kevesebb az a munkahely, ahol hétkéznapokon,
munkaidében szervezhetjiikk véradasainkat. A véradasainkat bonyolitd Orszagos
Vérellaté Szolgalat Zalaegerszegi Terilleti Szolgalata azonban alapvetben ezen
idépontokban képes rendelkezésiinkre allni. A kiszallasokkal jaré egyéb teenddik
(utazas, felszerelések szallitasa) az 5-6 6ras véradasok esetén is min. 8-10 oras
munkavégzést kévetlenek munkatarsaiktol.

Mindezek mellett a tarsadalom altalanos atalakulasa, a XXI. szdzad szemlélete is
olyan iranyt vesz, amely nem kedvez az egyének tarsadalmi szerepvallaldsanak. A
donorbazis egyre idésddé képet mutat, a véradasoktdl eltandcsoltak szama rendre
meghaladja az (j véradokét.
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IV. Egészségvédelem

Egy ot 2z ppdszshgin

Nagyer Dirkakareaat Lak wiegrel Lrervvenia

Szervezetiink  alapfeladatai koérébe tartozik az egészségnevelés és
egészségvédelem.

[fijisagi onkénteseink bevonasaval rendszeresen tartunk felkérésre elsdsegély
nyljtasi és baleset szimulacios bemutatokat. 2018-ban is t6bb intezménybe
latogattunk el Nagykanizsan és vonzaskérzetéhen:

o oktatasi intézményekbe (pl. Dr. Mezd Ferenc Gimnazium, Thiry SzkKi,
Nagykanizsai SZC Cserhati Sandor Szakképzé Iskolaja és Kollégiuma,
Kiskanizsai Altalanos Iskola, Kérési Altalanos lskola, Galamboki Altalanos
Iskola stb...),

» céges rendezvényekre (pl. GE csaladi nap, Nilfisk csaladi nap)

Sajat forrasainkbol, valamint palyazati forrashol beszerzett egészségligyi sziiré- és
méréeszkdzokkel a szocidlis ellatasaink igénybevevéi mellett a szélesebb lakossag
korében is végziink méréseket. Az akciok elsddleges célja az egészségmegdrzés, a
betegségmegelézés, az egészségtudatos életmddra Gszténzés volt, masodlagos,
mdgottes célunk pedig a Vordskereszt, mint szervezet hagyomanyos értékeinek
kbzvetitése és a viroskeresztes tevékenységek megismertetése, népszeriisitése. A
szlirbvizsgalatokban a szervezetiinknél a nagykanizsai Hazi SegitségnyUjtasban
alkalmazott szocialis gondozoi allomany tagjai, valamint énkénteseink vesznek részt.

A jogositvany megszerzéséhez szilkséges elsésegélynyujtas oktatasban 2018-ban
tobb mint ezer f6 vizsgaztatasat szerveztiik.
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V. Gyodgyaszati segédeszkidz kélcsdnzés

10 féle gydogyaszati segédeszkdzt tartunk nyilvan, kb. 20 db-os készlettel. A
gyogyaszati segédeszkdzdket téritésmentesen adjuk az igénylék részére, azonban
hasznalatukért adomanyt elfogadunk. A leggyakoribb igény a jarékeret, betegagy,
kerekesszék irant mutatkozik.

VI. Adomanygyiijtés

Adomanygyiijtd tevékenységiink kiterjed ruhazati termékekre, agynemlire,
élelmiszerre, butorokra és egyéb targyakra (pl. jatékok, kdnyvek, mdszaki cikkek,
lakberendezési targyak). Ruhazati adomanyokat folyamatosan gydjtiink, és
rendszeres gyakorisaggal adunk ki a raszorulék szamara. Adomanyok maganszemely
felajanloktél es cégekidl egyarant érkeznek szervezetiinkhoz.

2018-ban a lakossagi felajanlasokbdl 1605 kg ruhanemiit, és 865 kg tartos elelmiszert
gy(jtottink. Az adomanyokat folyamatosan tovabbitottuk a raszoruicknak. A
ruhanemiik, jatékok egy része a hajléktalan ellaté és csaladok atmeneti otthona
intézményekbe kerllt, illetve a teriileti szervezet Sugar utcai epiiletében egész évben
folyt az adomanyok atadasa. Elelmiszer gy(jtést az év végi innepek elétt végeztiink,
az élelmiszerekbél késziilt csomagokat pedig az ellatérendszeriinkben nyilvantartott
nagykanizsai és varoskdrnyeki idések és sokgyermekes csaladok kaptak.
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VIl. Ifjusagi programok

A Magyar [fjusdgi Voroskereszt misszidja
képviselni a magyar ifjisag céljait és
erdekeit hazai és nemzetkdzi szinten,
elésegiteni a fiatalok életének és
egészségének védelmét, biztositani a jové
mozgalmat. Ennek érdekében probal
fellépni a Magyar Ifjusagi Voréskereszt
prevencios eldadasokkal,
egészségnevelési programokkal.

.' . s‘ ‘;il‘ | 3
1T A2 IE)0SARI MORUSKERESTT,

2018-ben Zala megye ifju véroskeresztesei allando résztvevéi voltak a Zalaegerszeg
és Nagykanizsa nagyobb rendezvényeinek, eseményeinek, Elsésegélynyujto
bemutatékat szerveztek, baleset szimulacios eldadasokat rendeztek. Tébb
alkalommal kisérte tevékenységilk a felnbit szervezet munkajat (pl. véradasokon
segitettek a véroskeresztesek munkajat). A nyar folyaman — immar hagyomanyosan —
megyénk fiataljai is lattak el els6segélynyijté szolgalati teenddket a Balaton
strandjain.
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VIl. Egyéb szolgaltatasaink

Palyazati forrasokbdl 2018-ban (j szolgaltatasokat tettink elérhetévé a varos
lakossaga szamara.

u digitalis jalét

] program

A Digitalis Joléti Program Ponton (Nagykanizsa, Sugar u. 28.) informatikai eszkdzék
(tabletek, laptopok, okostelefonck sth.) hasznalataval ingyenes internet elérést
biztositunk, mellyel barki szamara elérhetévé valik a vilaghalé és fejleszthetévé valnak
a digitdlis ismeretek. Az eszkdzdk hasznalata mellett képzett mentor segitsége is
igénybe vehetd. lgy a lehetdseg azok szamara is nyitva all, akik eddig még egyaltalan
nem hasznaltak digitdlis eszkdzdket. A mentor segitséget nyljt a biztonsagos
internetezés elsajatitdsaban, és a digitalis vilag jobb megismerésében. A szolgaltatas
igénybevétele ingyenes.

Digitalis Jolét Program Pont

_@_

Csalad és Karrier Pont

Az EFOP-1.2.9-17-2017-00022 N6 az erd! projekt keretében a Sugar u. 28. szam
alatti terilleti kdzpontunkban Uj szolgaltaté teret alakitottunk ki, ahol komfortos és
csaladbarat koérllmények kézott varjuk az érdekléddket a csalad és a munka
Osszeegyeztethetdségének elémozditasat szolgalé szolgaltatasokkal. A
munkaerdpiaci kihivasokkal kiizdd, vagy a munka és maganélet kézétti dsszhangot
megteremteni  kivand lgyfeleknek képzési, fejlesztési lehetbségeket, szamos
témakérben egyéni tanacsadasokat tudunk kinalni, illetve egyéb seqité szolgaltatasok
(pl. gyermekfeltigyelet) igénybevételére is van lehetéség. A program keretében
szemléletformald rendezvényeket is szerveziink. A szolgaltatdsok igénybevétele
ingyenes.

A projekt megvalodsitasaban konzorciumi partneriink Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatala.
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IX. Tovabbi céljaink

Toreksziink szocidlis szolgaltatasainkat megerdsiteni és fejleszteni, figyelemmel arra,
hogy az &énkorményzat és mas civil szervezetek, egyhazak tevékenységéhez a
parhuzamossagokat kikliszébdlve, kiegészité jelleggel csatlakozzunk. Tervezett
infrastrukturalis fejlesztéseink eredményeként megtjul a Sugar u. 28. szam alatti
vérvételi dllomasunk épilete és udvara, meiynek eredményeként a véradok és egyéb
lgyfeleink szamara kellemesebb kérnyezetet, jobb megkozelithetdséget és parkolasi
lehetdsegeket tudunk kinalni.

Megkoszéndém Nagykanizsa MJV Onkormanyzatanak a civil egyiittm{ikédés
teriiletén eddig nyujtoft tamogatasat és segitd partherségét.

rr r

Meggydzodésem, hogy kézbs munkank a térség lakossaga életmindségének
jobba tételét szolgalta és ennek érdekében elkételezett vagyok a jévébeni
egyiittmiikodésre is.

Nagykanizsa, 2019. 04. 02.

LSy )
I e te
Sz6i6si Marta ;o
tertileti vezetd
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