NAGYKANIZSA MEGYElI JOGU NAGYKANIZSA MEGYElI JOGU
VAROS VAROS
POLGARMESTERE JEGYZOJE

Ikt.szam:2/149-357/2020.

2/2020. (X1.04.) szamu Polgarmesteri és Jegyzéi Egyiittes Utasitas
a koronavirus jarvany megel6zése érdekében sziikséges tovabbi intézkedésekrél az

ligyfélfogadas és az iigyintézés rendszerére vonatkozéan

A koronavirus jarvany megel6zése, a biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése, a
kézossegi érintkezések szamanak csokkentése, a Polgarmesteri Hivatalban intézett tigyek
veszelyhelyzetben térténd folyamatos, az SZMSZ altal meghatarozott valtozatlan tgyfélfogadasi
id6ben tortend ellatasanak fenntartasa érdekében, figyelemmel a Kormany 478/2020.(X1.3.) Korm.
rendeletével 2020. november 04. napjatol kihirdetett veszélyhelyzetre az alabbi véddintézkedéseket

rendeljuk el a Polgarmesteri Hivatalban térténd tgyfélfogadas és Ggyintézés rendjét illetéen:

1. A Polgarmesteri Hivatal bels6 szervezeti egységeinek vezetsi, minden olyan tigyben, ahol
jogszabaly nem irja el6 kételezd jelleggel a személyes kapcsolattartast az Ugyféllel, és az
adott Ugy intézéséhez nem feltétlenill szikséges az tigyfél hivatalban valé megjelenése —
szem elGtt tartva a dolgozok és az Ugyfelek kézos érdekeit -, olyan kapcsolattartasi rendet
kotelesek az Ugyfelekkel egyittmiikodésben kialakitani és alkalmazni, ami melldzi a

munkavallalok és az tgyfelek kdzvetlen talalkozasat, érintkezését.

2. A személyes jelenlétet igénylé halaszthatatlan Ugyek esetében lehetéleg tavmeghallgatast
kell lefolytatni, melynek értelmében a jelenlevéknek egymastdl legalabb két méter
tavolsagban kell tartézkodniuk. Az Ggyfeleket nyilatkoztatni kell arrol, hogy a megelézd 14
napban jartak-e fertézeéssel érintett terlleten, talalkoztak-e fertézétt vagy azzal érintkezé
szemellyel.

3. A Polgarmesteri Hivatal Ugyfélfogadasi rendje a szokasos Ugyfélfogadasi rend szerint zajlik.

4. Az egyes konkrét Ggytipusok vonatkozasaban az alabbi eljarasrendet hatarozzuk meg:



a) hagyatéki iigyintézés: kizarolag elére, telefonon tértént id6pontegyeztetést kiévetden
(telefonszam: 06-20-849-2416, 06-20849-2478, 06-20849-2413), az  alagsori
Ugyfélfogadoban torténhet az ugyfelek személyes fogadasa. Ezen Ugytipusban a
nyilatkozatok Polgarmesteri Hivatalba torténd eljuttatasara postai tton, ugyfelkapun keresztiil
vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra rendszeresitett gydjtéladan keresztil,
Ugyfélfogadasi iddben van lehetdség.

b) anyakényvi iigyintézés:

° azanyakonyvi kivonatok potlasat (masolat) kizardlag postai tton vagy ugyfelkapun vagy
a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra rendszeresitett gyljtéladan keresztul,
Ugyfélfogadasi idében lehet kérni.

° a nevvaltoztatdssal, névmédositassal kapcsolatos tgyekben — amennyiben azok
intézese tlri a halasztast — kérni kell az ugyfeleket, hogy a kérelem benyujtasara a
veszelyhelyzet elharultat kévetéen kerdljén sor.

° minden mas anyakényvi feladattal kapcsolatos tigyintézésre kizarolag elézetes, telefonon
tortént idépontfoglalas alapjan van lehetéség (telefonszam: 06-20 849-2467, 06-20-840-
2456,06-20-849-2457).

C) kereskedelmi ligyintézés: (kereskedelmi és szallashely-szolgaltatasi tevékenység
bejelentése, telepengedélyezési eljaras, kereskedelmi tevekenység engedélyezése,
vasarok, piacok, bevasarlokézpontok tizemeltetésének engedélyezése, rendezvénytartasi
engedelyezési eljaras).

Ezen Ggytipusban a kérelem benyujtasara, Polgarmesteri Hivatalba térténd eljuttatasara
postai uton, Ugyfélkapun keresztiil vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra
rendszeresitett gydjtéladan keresztul, ugyfélfogadasi idében van lehetdseg. Az ugyfelek
tajékoztatasa elsédlegesen a 06-20849-2468-as telefonszamon vagy e-mailen torténik.

d) hazassagkétéshez kapcsolodo rendezvényszervezés:
az eskuvdi szolgaltatas ugyfelekkel vald egyeztetése kizardlag telefonon (06-20-849-
2467, 06-20-849-2456, 06-20-849-2457) vagy e-mailen torténhet, azzal, hogy a
szolgaltatasok végleges tartalmat e-mailen szlkseges véglegesiteni, és a szolgaltatas
dijanak megfizetése banki utalassal térténhet.

e) allatvédelmi iigyek:
Ezen lgytipusban a kérelem benylijtasara, Polgarmesteri Hivatalba torténs eljuttatasara
postai Uton, Ggyfélkapun keresztil vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra
rendszeresitett gyjtéladan keresztil, Ugyfelfogadasi idében van lehetéség. Az tgyfelek
tajekoztatasa telefonon a 06-20-849-2484 -es telefonszamon vagy e-mailen térténik.



f)

tarsashazak torvényességi feliigyelete:
Ezen Ugytipusban a kérelem benyiijtasara, Polgarmesteri Hivatalba tortend eljuttatasara
postai uton, tgyfélkapun keresztil vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra
rendszeresitett gytijtéladan keresztiil, ugyfélfogadasi idében van lehetdség. Az ugyfelek

tajekoztatasa telefonon (a 06-20-849-2436, és a 06-20-849-2478-0s telefonszamon) vagy
emailen torténik.

g) féldhaszonbérleti és adasvételi szerzédések kifiiggesztése:

Ezen Ggytipusban a rendszeresitett kézzétételi kérelem nyomtatvany és mellékletej
benyUjtasara, Polgarmesteri Hivatalba térténé eljuttatdsara postai uton, vagy a
Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra rendszeresitett gyljtéladan keresztul,
ugyfélfogadasi idében van lehetéség. Az ugyfelek tajekoztatasa telefonon vagy emailben
torténik. Kerjuk, a kérelem egy peldanyan sziveskedjenek feltiintetni az eértesitésre alkalmas
telefonszamot vagy email cimet, ennek hianyaban a Polgarmesteri Hivatal részérsl
informéci6 kérhetd a +36-20-849-2353 telefonszamon.

h) birtokvédelmi iigyek:

Ezen ugytipusban a kérelem benyljtésara, Polgarmesteri Hivatalba térténs eljuttatasara
postai Uton, Ugyfélkapun keresztiil vagy a Polgarmesteri Hivatala alagsoraban e célra
rendszeresitett gydjtéladan keresztll, ugyfélfogadasi idében van lehetéség. Az lgyfelek
tajekoztatasa telefonon (a 06-20-849-2436, 06-20-849-2416 -0s telefonszamon) vagy
emailen térténik.

kozteriilet-feliigyeleti iigyek:
Bejelentésre  kizérélag telefonon (a 06-20-849-2485-5s telefonszamon), e-mailen

(bakonyi.tamas@nagykanizsa.hu), tgyfélkapun, vagy postai Gton van lehetbség.

adéiigyek:

Az elektronikus Ugyéntézésre nem kételezett maganszemély adézok az addzashoz
kapcsolodd nyomtatvanyokat, kérelmeket postai uton vagy a Polgarmesteri Hivatal
alagsoraban e célra rendszeresitett gy(jtéladan keresztul, tigyfélfogadasi idében nyujthatjak
be. Az adouigyi csoport kizarolag indokolt esetben, az alagsori Ugyfélszolgalaton fogad
tgyfelet, elézetesen egyeztetett idépontban (tel: 20/849-2359).

szocialis és lakasiigyek:
Ezen ugytipusban a kérelem benyujtasara, Polgarmesteri Hivatalba térténs eljuttatasara
postai Uton, vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra rendszeresitett gyljtéladan

keresztil, Ugyfélfogadasi idében van lehetéség. Ugyfélfogadas minden esetben kizarolag
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eldre, telefonon tértént idépontegyeztetést kévetsen (telefonszam: 06-20-849-2414, 06-
20849-2415, 06-20849-2440, 06-20- 849-2453) az alagsori ugyfelfogaddban térténhet.

) civil szervezetekkel kapcsolatos iigyintézés:

e Kizérdlag e-mailen, telefonon (06-20/849-2334-as telefonszamon), vagy postai tton
térténhet a kapcsolattartas. A verseny és élsport keret és a kulturalis keretre kiirt
palyazatok beadasara a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célira rendszeresitett
gyljtdladan keresztiil, ugyfélfogadasi idében van lehetéség.

e A polgarmesteri keret elszamolasara postai Gton van lehetéség.

e Az onkormanyzati rendezvényekkel, illetve idostgyi szervezetekkel kapcsolatos
ugyintézés kizardlag e-mailben, telefonon (20/849-2310-es telefonszamon) vagy
postai uton térténik.

e Tourinform Iroda miikédését érinté kérdesekben a kapcsolattartas kizarolag e-
mailben, telefonon (06-30/630-3829-es telefonszamon) vagy postai uton térténhet.

m) kommunalis lgyintézés:
Az alabbi Ugytipusokban a kérelem benyljtasara, Polgarmesteri Hivatalba tortend
eljuttatasara postai Gton, tgyfelkapun keresztiil vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e
célra rendszeresitett gy(ijtéladan keresztll, Ugyfélfogadasi idében van lehetdség. Az ligyfelek
tajekoztatasa telefonon (a 06-20849-2470-es vagy a 06-20849-2484 -os telefonszamon) vagy

e-mailen (borka.beata@nagykanizsa.hu) térténik:

® talajvizkut létesités, fennmaradas és Uzemeltetés, megsziintetés
engedélyezése,

® telepengedélyezés,

® fakivagas kéztertleten.

Az alabbi ugytipusokban a kérelem benyUjtasara, Polgarmesteri Hivatalba térténd
eljuttatasara postai Gton, e-mailen, Ugyfélkapun keresztil vagy a Polgarmesteri Hivatal
alagsoraban e célra rendszeresitett gyujtéladan keresztiil, ugyfeélfogadasi idében van
lehetdség. Az tgyfelek tajékoztatasa telefonon (a 20/849-2345-5s telefonszamon) vagy e-

mailen (tarnok.ferenc@naqykanizsa.hu) térténik:

® fakivagasok,
® viz-, szennyvizbekotéssel kapcsolatos kérelmek,

® atelepilés Gzemeltetésével kapcsolatos tgyek,
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® taxi nyilatkozat kérelmek,
® tulajdonosi hozzajarulas kérelmek,
® onkormanyzati fejlesztésekkel kapcsolatos megkeresések,

® parkolohely megvaltassal kapcsolatos kérelmek.

n) az onkormanyzat vagyonaval kapcsolatos ligyekben:
Ebben az Ugytipusban a kérelem Polgarmesteri Hivatalba térténd eljuttatasara postai Gton, e-
mailen, Ugyfélkapun keresztil vagy a Polgarmesteri Hivatal alagsoraban e célra
rendszeresitett gy(jtéladan keresztul, Ugyfélfogadasi idében van lehetéség. Az ugyfelek
tajekoztatasa telefonon a +36-20-849-2328, +36-20-849-2330, +36-20-849-2466 szamon,
vagy e-mailban (farkas.roland@nagykanizsa.hu, pap.jozsef@nagykanizsa.hu,
vass.veronika@nagykanizsa.hu) torténik.

o) féépitészi ligyek:
Az Iroda feladatkdrébe tartozé wgyekben kérelmek, megkeresések benyuijtasara,
Polgarmesteri Hivatalba térténd eljuttatdsara postai Uton, tgyfélkapun keresztil vagy a
Polgarmesteri Hivatal alagsordaban e célra rendszeresitett gyfijtéladan keresztiil,
ugyfélfogadasi idében van lehetéség.

Az Ugyfelek tajékoztatasa telepllésképi valamint palyazati Ggyekben, illetve ingatlan
cimnyilvantartas, rendeltetésmodositds és telekalakitas (igyekben a 20-849-2488-as

telefonszamon és a horvath.tamas@nagykanizsa.hu e-mailen térténik.

Tervezdi konzultacié igénye esetén a terveket Pdf formatumban e-mailen keresztiil kérjiik
elktldeni a gilincsek.gabor@nagykanizsa.hu cimre, majd az ezt koveté hétféi és szerdai

napokon telefonon keresztll van lehetéség konzultaciora.

A kérelmekhez, vagy palydzatokhoz szikséges formanyomtatvanyok, kiirasok a

www.nagykanizsa.hu honlaprél letélthetok.

5. Felhivjuk a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szervezeti egységének vezet6jét, hogy a 4.

pontban kijelolt telefonszamok folyamatosan elérhetéek legyenek az tigyfelek szamara.

6. A Polgarmesteri Hivatal érintett belsé szervezeti egységei mindennap, az tgyfélfogadasi
idé végét kdvetden kotelesek a gydijtéladak kitritésérdl, és a benne [évé iratok iratkezelési

szabalyzatnak megfelelé kezelésérdl gondoskodni.



7. Elrendeljtik ezen utasitas Polgarmesteri Hivatal tgyfélterében és az Onkormanyzat honlapjan
tortend kdzzétételét.

Ez az utasitas 2020. november 05. napjan lép hatalyba és a veszelyhelyzet megsziinésének napjaig
hatalyos.

Nagykanizsa, 2020. november 04.
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