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Iktsz.: 2/149-358/2020.

Kézlemény
Megvaltozik a Polgarmesteri Hivatal ligyfélfogadasanak rendje

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala - figyelemmel a koronavirus jarvany miatt

kihirdetett veszélyhelyzetre a feladatok folyamatos ellatasa és az tigyfelek, valamint a munkavallalék

egészsegének védelme érdekében, az (igyintézés és ligyfélfogadas rendjét 2020. november 5.

napjatol a 2/2020. (XI1.04.) polgarmesteri-jiegyz6i egyittes utasitasban foglaltak szerint valtoztatja

meg.

Keérjuk és koszonjuk Tisztelt Ugyfeleink egytttmiikodését az utasitasban foglaltak vegrehajtasaban!

Kerjuk tovabba, hogy:

a Polgarmesteri Hivatalt kizarélag tiinetmentes allapotban keressék fell Azon tigyfeleink, akik
magukon vagy hozzatartozojukon észlelik a koronavirus ismert tiineteinek barmelyikeét,
telefonon keressék haziorvosukat vagy hivjdk a 06-80-277-455 vagy 06-80 277-456- os

ingyenesen hivhato zéldszamot;

az ugyintézés soran a személyes Ugyintézés helyett a postai Gton, Ugyfélkapun keresztil
vagy emailen torténd Ugyintézést valasszak;

tajekoztatast, informaciét elsédlegesen telefonon vagy e-mailen kérjenek, az tigyintézés
soran hasznalatos nyomtatvanyokat a www.nagykanizsa.hu weboldalrél téltsék le
amennyiben a szemelyes Ugyintézés nem tlr halasztast, a Polgarmesteri Hivatalt lehetéleg
egyedul keresseék fel, rokonok, baratok, ismerésék stb. kisérete nélkiil;

a lehetd legkevesebb, az Ugyintézéshez feltétlenll szilkséges idét toltsék a Hivatalban.
Ugyfélfogadas elsésorban, illetve egyes (gytipusok esetén kizardlag telefonos
idépontfoglalas eseten lehetséges. Amennyiben elére foglalt idéponttal rendelkeznek, ugy
az ugyfelfogadas gordilékenysége, a személyes kontaktusok csokkentése érdekében

elégséges a megadott idépontot megeléz6 5 perccel megérkezni a Hivatalba.

Ugyfeleink megértését, egytittmiiksdését elére is megkoszanijiik!

Nagykanizsa, 2020.
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