NAGYKANIZSA

MEGYEI JOGU VAROS

KOZGYULEKSE

Nagykanizsa Megyei Joga Varos Kozgyiilésének
2339/2020. (XTI. 18.) szamu hatarozata

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz016 478/2020. (XI13.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetben a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények mddositasardl
sz6l6 2011. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdésében biztositott
felhatalmazas alapjan, Nagykanizsa Megyei Joga Varos Polgarmestereként Nagykanizsa Megyei Jogu
Viaros Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 111/A. § (5)
bekezdésében rogzitett hataskorében eljarva

dontok

arrél, hogy Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Onkormanyzaténak és Nagykanizsa — Surd — Zalakomar
Szocialis Tarsulasanak a feliilvizsgalt, és egységes szerkezetbe foglalt Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjat a hatarozat 1. szami melléklete szerinti tartalommal elfogadom.

A dontés az Motv. 132. § (2) és (3) bekezdése alapjan torvényességi feliilvizsgalat keretében
vizsgalhato.
Indokolas

A Kormany a 478/2020. (XL 3.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2 koronavirus vildgjarvany (a tovabbiakban: koronavirus
vilagjarvany) kovetkezményeinek elharitisa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében Magyarorszig egész teriiletére 2020. november 4. napjatol veszélyhelyzetet
hirdetett ki.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint: ,, Veszélyhelyzetben a telepiilési dnkormdnyzat képviseld-
testiiletének, a fovdirosi, megyei kozgyillésnek feladat- és hatdskorét a polgdrmester, illetve a
fBpolgdrmester, a megyei kozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem Jfoglalhat dllast
onkormadnyzati intézmény diszervezésérdl, megszintetésérdl, elldtdsi, szolgdltatdsi korzeteirdl, ha a
szolgdltatds a telepiilést is érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan a polgarmester jogosult valamennyi kozgyilési hataskort, belecrtve
a kozgyiilés szerveire atruhdzott feladat- és hataskorgyakorlast is veszélyhelyzet esetén az
onkormanyzat zokkendmentes miikodése érdekében gyakorolni.

A Kat. 46. § (4) bekezdése egyértelmilen rendelkezik arr6l, hogy veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képviseld-testiiletének (a fovarosi, megyei kozgyiilésnek) feladat- és hataskorét a
polgéarmester (a fOpolgarmester, a megyei kozgyiilés elndke) gyakorolja, mely alapjan sem a
képviselo-testiilet, sem a bizottsagok ilésének az Motv. szerinti Ssszehivasara nincs lehetoség, a
képviselo-testiiletnek pedig veszélyhelyzetben nincs dontési jogkore, csak a polgarmesternek.
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A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint a Rendelet rogziti az Onkorméanyzat kotelezettségét a szocialis szolgaltatastervezési
koncepci6 készitésére, illetve feliilvizsgalatira az alabbiak szerint:

Az Szt. 92. § (3) bekezdése értelmében: , A legaldbb kétezer lakosi telepiilési onkormdnyzat a
telepiilésen... €l6 szocidlisan rdszorult személyek részére biztositando szolgdltatdsi feladatok
meghatdrozdsa érdekében szolgdltatdstervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések egyes
szocidlis feladataikat tdrsulds keretében litjék el, e szolgaltatdsok tekintetében a szolgdltatas tervezési
koncepciot a tdrsulads késziti el.”

A Rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan: ,,4 szolgdltatdstervezési koncepcio tartalmdt az
Onkormdnyzat, illetve a tarsulds kétévente feliilvizsgdlja és aktualizdlja”.

Nagykanizsa Megyei Joga Varos Kozgyiilése a 146/2018. (XI1.13.) szamii hatérozataval, Nagykanizsa
— Surd — Zalakomar Szocidlis Téarsuldsa Tarsulasi Tanicsa pedig a 14/2018. (XL.29.) szamu
hatarozataval fogadta el az onkormanyzat és a tarsulas 2018. évre vonatkozé szocidlis
szolgaltatastervezési koncepciojanak feliilvizsgalatat. Bar a koncepci6 elkészitését az Szt. irja elo, a
koncepcioban a gyermekjoléti szolgaltatasok is feltiintetésre keriiltek, mivel szervezetileg és
szakmailag is a szocialis ellatorendszerhez kapcsolédnak.

Nagykanizsa Megyei Joga Varos Onkormanyzata, valamint Surd és Zalakomar Kozség
Onkormanyzata 2013. jilius 01. napjaval Jjogi személyiségii tarsulast hozott létre, mely ellatja a
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény fenntartisat, a Jjogszabalyvaltozasok kovetkeztében
Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar 1. napjatol Nagykanizsa Megyei Jogn
Varos Onkormanyzatanak fenntartésaba keriilt 4t.

Az Onkormanyzatok részére kotelezd feladatként elbirt szocialis szolgaltatasok nagy részének
biztositisa ezen intézmények keretében torténik (étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités,
idoskoriak és fogyatékosok nappali ellatasa, idéskoriak apolasa, gondozasa). A toviabbi kotelezd
szolgaltatasok koziil a hajléktalan ellatas, a szenvedélybetegek nappali ellatasa civil mitkdtetovel
kotott feladat-ellatasi szerz6dés keretében biztositott. Ezen tiilmenden Nagykanizsa Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata dnként vallalt feladatot is ellat (pl. thimogaté szolgaltatss, tisztasagi fiirdd,
mosoda).

A szocialis szolgaltatistervezési koncepcio feliilvizsgalata a torvényi elSirasoknak megfeleléen 2020.
évben Ujra esedékessé valt.

A koncepcié feliilvizsgalatanak célja, hogy az elmilt két évben felmeriild igényeket, valamint a
Jogszabélyviéltozasokat figyelembe véve a szocialis ellitérendszer mindségi és mennyiségi fejlesztése
megvaldsuljon, ezzel segitve, hogy minden célcsoport elérje a szamara sziikséges szolgaltatdsokat. A
szolgaltatasok fejlesztésével, azoknak a helyi igényekhez torténd igazitasaval pedig olyan hatékony
ellatérendszer miikodtetése valosulhasson meg, ahol a szolgaltatasok kozéppontjaban az egyén 4ll.

Az idézett Rendelet 111/A. § (1)-(2) bekezdései alapjan:

»(1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatdstervezési koncepcid tartalmazza kiilonosen

a) a lakossdgszdm alakuldsdt, a kordsszetételt, a szolgdltatdsok irdnti igényeket,

b) az elldtdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgadltatasok biztositésarol,

¢) a szolgdltatdsok miikiodtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiikodés
kereteit,

d) az egyes elldtotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajdtossdgaihoz kapcsolédoan a specidlis elldtdsi formdk,
szolgdliatdsok biztositdsdnak sziikségességét.

(2) A megyei jogii vdros és a févdros koncepcidja az (1) bekezdésben Joglaltakon tul tartalmazza
kiilonésen

a) a megye, févdros teriiletén miikods szolgdltatdsi rendszer strukturdjdt, legfontosabb jellemzéit,

b) a szolgdltatdsok irdnti igények alakuldsdt, a vdrakozok szdmat, korosszetételét, legfontosabb
szocidlis jellemzdit,
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¢) a szolgdltatdsok irdnt jelentkezd sziikségletek alapjin az intézményrendszer korszerisitésének
irdnyait.”
Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Onkorményzatdnak, valamint a Nagykanizsa — Surd —Zalakomar

Szocidlis Tarsuldsinak a feliilvizsgalt, és egységes szerkezetbe foglalt Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjat a hatérozat 1. szama melléklete tartalmazza.

A szolgaltatastervezési  koncepci6t véleményezik az intézményvezetdk, a nemzetiségi
onkorméanyzatok és a Szocialis Kerekasztal. A koncepcié elfogadasarél a Tarsulasi Tanacs kiilon
dontést hoz.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint biztositott feladat- és hataskéreit a polgarmesternek az Motv. 9. §-
aban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével
Osszhangban kell gyakorolnia ugy, hogy dontéseinek mindenkor meg kell felelnie a sziikségesség és
aranyossag kovetelményének.

Erre figyelemmel a jogszabilyi elSirdsoknak valé megfelelés érdekében az Onkormanyzat szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidja 2020. évi feliilvizsgalatanak elfogadasa az Motv. 9. §-dban
meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével sszhangban
levd, sziikséges és aranyos dontés.

A hatérozat alapja a Kat. 46. § (4) bekezdése, a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz6l6 478/2020. (X1. 3)
Korm. rendelet, tovabba a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. térvény
92. § (3) bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyljtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése.

Nagykanizsa, 2020. december 18.
Balogh Laszl6
polgarmester




1. szam melléklet

NAGYKANIZSA MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

r

ES

NAGYKANIZSA — SURD - ZALAKOMAR SZOCIALIS TARSULASA

SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIGJA

2021-2022



TARTALOMJEGYZEK

1. HELYZETELEMZES ..ot 3
1.1, Jogszabalyi hattér ... e 3

1.2, Neépességiadatok ... T 4

2. ELLATASIKOTELEZETTSEG .....o.oo.oo oo 6
3. AZ ONKORMANYZATI, ILLETVE TARSULASI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATASI STRUKTURA 8

3.1 A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény szerinti
szocialis szolgaltatasok ............................oo T 8

3.2. A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény
szerinti gyermekjoléti alapellatasok ..................................... .. 10

3.3 Szocialis és gyermekjéléti szolgaltatok és intézmények .................................... 10
3.3.1 Nagykanizsai Egyesitett Szocislis Intézmény (Nagykanizsa, Teleki u. 19/B. -
SZEKhely) ... 10

3.3.2 Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 51. -
Sz€Khely) ... 11

3.3.3 Nagykanizsai Egyesitett Bolcséde (Nagykanizsa, Rézsa u. 7/A. — székhely) .. 11

3.3.4 Magyar Véroskereszt Zala Megyei Szervezete ......................... 12

3.3.5. Magyar Maltai Szeretetszolgalat ......................................... " 13

3.3.6. Volgy Alapitvany ... 13

4. AKONCEPCIO MEGVALOSITASA ... 14
5. EGYES ELLATASI TERULETEK VALTOZASAI .........ocooooo 14

5.1 A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladat-ellatasanak kibvilése .. 14
5.2. A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti egységeiben bekévetkezé

valtozasok............................ e e e e e e 15
5.2.1. Idések Otthona féréhelyszamanak bévitése............................... """ 15
5.2.2. Idések Klubja II. miikodtetésének megszintetése............................_ 16
5.3. Pénzbeli és természetbeni ellatasok ...................................... " 16

6. A SZOLGALTATASOK MUKODTETESI, FINANSZIROZASI, FEJLESZTESI FELADATALI,

AZ EGYUTTMUKODES KERETEI _......c.oovvooeoooo 17
6.1 A szolgaltatasok biztositasanak lehetéségei ..................oooii 17
6.2 Utemterv meghatarozasa ................................_______ T 19
6.3. A szolgaltatasok finanszirozasa ... 7 20

7. AZ INTEZMENYRENDSZER KORSZERUSITESENEK ALTALANOS IRANYAI ............ 20

Melléklet
T.szamamelleklet ... 22



1. HELYZETELEMZES

1.1. Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. evi lll. térvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) rogziti az
Onkormanyzat kételezettségét a szocialis szolgaltatastervezési koncepcié készitésére, illetve
fellilvizsgalatara az alabbiak szerint:

Az Szt. 92. § (3) bekezdése érteimében ,A legalabb kétezer lakost telepiilési énkormanyzat a
telepiilésen... éI6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgéltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciét készit. Amennyiben a telepiilések
egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgéltatasok tekintetében a
Szolgaltatas tervezési koncepciot a tarsulas késziti el.”

A Rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan ,A szolgéltatastervezési koncepcio tartalméat az
6nkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizélja”.

Az idézett Rendelet 111/A. § (1)-(2) bekezdései szerint a koncepci6 tartalmazza kiilénésen

* alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

e az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az itemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

* a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyuttmikodés kereteit,

e az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodéan a
specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak szlUkségességét.

A megyei jogu varos és a févaros koncepcitja a fentieken tal tartalmazza killénésen
* a megye, f6varos terlletén miikédé szolgaltatasi rendszer struktirajat, legfontosabb
jellemzait,
e a szolgdltatasok iranti igények alakulasat, a varakozok szamat, korOsszetételét,
legfontosabb szocialis jellemzéit,
* a szolgaltatasok irant jelentkez6 sziikségletek alapjan az intézményrendszer
korszer(isitésének iranyait.

A koncepcio a helyzetelemzés megallapitasaibél kiindulva a kovetkez6 két évre (2021-2022)
rogziti azokat az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a helyi szocialis
ellatorendszer fenntarthatosagat és kiszamithat6sagat.

Az elmult idészak jogszabalyi és szervezeti valtozasai

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a szocialis szolgaltatasokat és a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellstasokat harom intézmény — a Nagykanizsai
Egyesitett Szocialis Intézmény, a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a
Nagykanizsai Egyesitett Béicséde - miikdésével biztositja.

Magyarorszag 2019. évi kézponti kéltségvetésérdl szol6 2018. évi L. torvény 2. szamu melléklet
ll. 3. b) pontja alapjan 2019. januar 1. napjatél aa csalad- és gyermekjoléti kozpontokban
kotelezéen biztositandd 1 6 ,szociglis diagnézis felvételét végzd esetmenedzser’ szakmai
allashely.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Koézgyiilése a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen az
intézmeény allashelyeinek szamat 2019. januar 01. napjatol 44 fében (41 szakmai allashely 3
nem szakmai allashely) hatarozta meg.



1.2. Népességi adatok

Korfa 2019.
| Kor (év) | Féfi_ | N6 |  Gsszesen —{
0-5 1129 1050 2179
6-10 1006 963 1969 B
11-15 1136 1099 2235
16-20 988 958 1946
 21-25 986 1067 2053 |
26 - 30 1250 | 1178 2428
31-35 1397 ‘ 1314 2711 B
36-40 1613 1680 3293
41-45 2185 2167 4352
46 - 50 1715 1719 3434 ‘
| 51-55 [ 1534 1633 3167
56 - 60 1389 | 1665 3054
61-65 1737 2275 4012
66 -70 1409 1953 3362
71-75 | 1069 1515 2584
76 - 80 | 597 . 1089 1686
81-85 357 | 754 1111
86 - 90 156 f 424 580
91-95 32 ' 100 132
96 - 100 3 | 21 24
100 felett - 1 1
Osszesen 21688 24625 46313

(Forras: népesség nyilvantartas adatai)

EV LAKOSSAGSZAM 1
1998. 52 411 |
1999. e 52163 |
2000. 51 697
2001. 52 361
2002. 52 733
2003. 52 582
2004. 52 139
2005. 51 767 ]
2006. 51 507
2007. 51 259
2008. 50 938 ]
2009. i 50 465
2010. 50 092
2011. 49 762 ]
2012. 49 708
2013. 49 021
2014. 48650
2015. 48293
2016. 47967 4{
2017. 47337
2018 46835
2019 | 46313

(Forras: népesség nyilvantartas adatai)



Ev | Ewessiletésok | Waidlozsok szama | Termeszates
i i S e I | szaporodas (6)

2011 560 906 VS

2012 625 967 5
2013 674 946 :

2014 681 959 5

2015 631 935 [

2016 688 942

2017 651 1011 '

2018 600 1024

2019 545 885

43

(Forras: népesség nyilvantartas adatai)

Nagykanizsa lakénépességének alakuldsa

I”””””“”Hllln

1398. 1935. 2000. 2001. 2002. 2003, 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010, 2011, 2012, 2013. 2014, 2015, 2016. 2017. 2018, 2019,

Nagykanizsa laké népességének alakulasa

v | SEbvIelottdand lakosok | 04 éves korisalands | Sregedastindex
. széma(f) lakosok széma (f5) Ce)
2001 9692 7611 127,3%
2008 7747 6550 118,3%
2009 7887 6393 123,4%
| 2010 8011 6232 128,5%
2011 8129 6170 131,8%
2012 8270 6105 135,5%
2013 7884 6078 130%
2014 8877 5954 149%
2015 | 9141 5922 154,3%
2016 8695 6252 139%
| 2017 | 8866 5838 151,8%




2018 9072 5803 156,3 |
2019 9485 5067 1589 |

Oregedési index (Forras: TelR, KSH-TSTAR, helyi adatok)

[ Ev Alland6 népességbél a 0-18 évesek szama
2010. B 8318
L 2011. 8137 B
2012. 7979
2013. 7778
2014. 8026
2015, 7593 m)
2016. 7914
2017, 7382
2018, 7320
2019. 7562

(Forras: TelR adatok, helyi adatok)

A tablazatokbdl lathato, hogy a lakossagszam alakulasaban tendenciaszer(i csékkenés
figyelhet6 meg.

A 65 évnél idésebbek és a 0-14 éves kortiak szamanak kilénbsége az elmult 6t év adatait
osszehasonlitva 3219 férél 3518 fére emelkedett. Pozitivumnak tekintheté azonban, hogy a 0-5
és a 11-15 éves korosztily létszama némi emelkedést mutat az elé6z6 évek csokkend
tendenciajahoz képest. Ez a tény azonban a varos lakossaganak eldregedését nem sziintette
meg. A varos 65 év feletti lakossaga még mindig nagyobb szamu, mint a 14 év alatti lakosoké,
€z az utobbi 5 évben az Gregedési index névekedését vonta maga utan (154%-r6l 158%-ra). Az
élve szilletések szama az elmult években folyamatosan csékkent, a haldlozasok szama pedig
emelkedett, amely sajnos a természetes fogyas névekedését eredményezte.

A demografiai adatok alapjan a szilletések és haldlozasok szama mellett a lakossagszam
valtozasara jelent6s hatast gyakorolt a be- és elvandorias is.

Megallapithat, hogy mig a 0-14 éves és a 15-17 éves korosztaly nemenkénti aranya kozel
azonos, addig a 18-59 éves korosztaly esetén mar 10 % kulénbség van a nék javara, a 60 év
feletti korosztalyokban pedig jelentésen magasabb szamban vannak a nék, mint a férfiak, amely
esélyegyenléség szempontbdl azt ielzi, hogy sok egyediil é16 idés né lakik a varosban. A 65
évneél idésebbek szama az elmult 6t évben 3200-3500 fével tébb, mint a 14 évnél fiatalabbak
létszama. A szamadatok azt is jo mutatjak, hogy mig a felnévekvd (0-14 és 15-1 7) korosztaly
Iétszama folyamatos csdkkenést mutat, addig a a 60 év feletti lakosok Iétszama - a 2009-ig
torténé csokkenés utan — Gjra emelkedik, igy a varos lakossaga fokozatosan oregszik. A
gyermekkoru lakossag létszamat vizsgalva megallapithaté, hogy a 0-5 és a 6-10 évesek
szamanak kismértékii névekedése figyelheté6 meg, amely bizakodasra ad okot. A folyamat a
gyermekviéllalasi kedv fokozasaval (kedvezmények, babakétvény, letelepiilési kedvezmények,
CSOK) magyardzhaté. A sziletések szamanak novekedése azonban a lakossagszam
csokkenését nem allitotta meg. A halalozasok szama a népesség nyilvantartas adatai alapjan
évente 900-1000 f6 kozétt valtozott, igy a természetes szaporodas tovabbra romié értéket
mutat.

= Surd Kézség lakossagszama 2019. januar 1-jén: 630 f6

= Zalakomar Nagykédzség lakossagszama 2019. januar 1-jén: 2 952 6

2. ELLATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasok rendszerét Magyarorszagon a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi llI. torvény (tovabbiakban: Szt.) hatarozza
meg. Megalkotasa 6ta tobbszor médosult az onkormanyzatok feladat-ellatasi kotelezettsége is,
amelyhez nem volt kénnyti alkalmazkodni, hiszen Gjra kellett szervezni a szolgaltatasokat.
Jelentésen megneheziti a koncepcionalis tervezést és a stratégiai gondolkodast, hogy szamos
esetben Uj szolgaltatasok valtak az onkormanyzatok kételezé feladatava, majd a rendszer
kiépitését kovetden azok énként vallalt feladatra modosultak (tdmogatd szolgalat, kdzosségi
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ellatas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas). Az énkormanyzatok ez altal az adott évi aktualis
Jogszabalyi kotelezettségiiknek prébalnak eleget tenni, megnehezitve ezzel az eldremutats
tervezeést.

Az idézett torvény 56-57. §-ai alapjan a szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast az allam, valamint az onkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas
magaba foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:

- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,

- hazi segitségnyuiijtas,

- csaladsegités,

- jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtas,

- kozosségi ellatasok,

- tamogato szolgaltatas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatas

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok:

- apolast, gondozast nyijto intézmény,

- rehabilitaciés intézmény,

- lakootthon (el6bbiekkel egyiitt: tartos bentlakasos intézmény),

- atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (bentlakasos intézmény),
- tamogatott lakhatas,

- egyeb specidlis szocialis intézmény

Az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan Nagykanizsa Megyei Joga Varos a sajat teriiletén kételes
az alapszolgaltatasi feladatokat, és az éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti
szallasat, idések otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacios intézményét megszervezni és
fenntartani.

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK STRUKTURAJA 2018-BAN
KOTELEZOEN ELLATANDO FELADATOK

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

o étkeztetés

¢ hazi segitségnyuijtas
- szocialis segités
- személyi gondozas

e csaladsegités

o kézOsségi ellatasok

e tamogato szolgaltatas

e utcai szocialis munka

nappali ellatas

- fogyatékosok nappali ellatasa




- szenvedélybetegek nappali ellatasa

- demens betegek nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

- nappali melegedd

SZAKOSITOTT ELLATASOK

apolast, gondozast nyujté intézmény:
e idések otthona

¢ hajléktalanok otthona
(amennyiben lakossagi szukségletek indokoljak)

atmeneti elhelyezést nyuijto intézmények:
» idbskoruak gondozohaza

e ¢jjeli menedékhely

* hajléktalan személyek atmeneti szallasa

rehabilitaciés intézmények
* hajiéktalan személyek rehabiitacios ellatasa
L (amennyiben lakossagi szukségletek indokoljak)

3. AZ ONKORMANYZATI, ILLETVE TARSULASI
SZOLGALTATASI STRUKTURA

A szocidlis szolgaltatasok megszervezését a 2013. julius 1. napjatol létrejott Nagykanizsa—
Surd-Zalakomar Szocidlis Tarsulasa latia el, amely vonatkozasaban a fenntartéi jogokat a
Tarsulasi Tanacs gyakorolja. A gyermekjoléti szolgaltatasok tekintetében a feladatellatas 2017.

SZOCIALIS

januar 01. napjatol atkerit Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Onkorményzatéhoz.

A szocidlis szolgaltatasok nyujtasa nagyrészt a tarsulas altal fenntartott intézmények keretében
tortenik, illetve egyes kételezd és 6nként vallalt feladatok ellatasa tovabbra is Onkormanyzat és

civil fenntartok altal kotott feladat-ellatasi szerz6désben foglaltak szerint biztositott.

3.1. A szocialis igazgatasrél és a szocislis ellatasokré

szocialis szolgaltatasok
|| Torvényibesoroldas | Feladatot ellats |
ade intézmény |
Szocialis alapszolgaltatasok
1 Etkeztetés
E Egyesitett
| Szociélis
i _|___Intézmény
Nagykanizsai
Egyesitett
Szocidlis

[ Nagykanizsai |
|
?

L‘IL— —————
2 Hazi segitségnyujtas

e _
3 Csaladsegités Nagykanizsai

‘ Csaladsegit6 és
Gyermekijoléti
N | Kozpont
4 ld6sek nappali ellatasa (Idések | Nagykanizsai

Klubja) Egyesitett

’ _Szocialis

8

Feladatellatas |
__médja

Tarsult N

fenntartoként

Tarsult

fenntartoként

| Intézmény , o
Fenntartoként '

Tarsult
fenntartoként

f

Feladatellatas |

__Jellege

(Szt. 86.§ (1)
bekezdés b)

 Kételez6

(Szt. 86.§ (1)
bekezdés c)

~ Kotelezg |

(Szt. 86.§ (1)
bekezdés a)

ES GYERMEKJOLETI

I 52616 1993. évi lll. torvény szerinti

- Kotelezg

Kotelez6

(Szt. 86.§ (2)

_bekezdés b)




Intézmény

5 Demens személyek nappali - - Kételezd

ellatasa (Szt. 86.§ (2)
I o _bekezdés c)

6 Fogyatékosok nappali Nagykanizsai Tarsult Kotelez6
intézménye (nappali ellatast Egyesitett fenntartoként (Szt. 86.§ (2)
nyajté intézmény) Szocialis bekezdés c)
L Intézmény 7

7 Nappali melegedd (nappali Magyar Ellatasi szerzédés- Kételez6
ellatast nydjto intézmény Vorbskereszt atjan (Szt. 86.§ (2)

__hajléktalanok részére) o ' __bekezdésc)

8 Szenvedélybetegek nappali - - Kotelezd '
intézménye (nappali ellatast | (Szt. 86.§ (2)
nyujté intézmény) N . _bekezdés c)

9 ;'Szenvedélybetegek kdzosségi Magyar Maltai iEllatasi szerz6dés. Onként vallalt

ooolatdsa_________ Szerelefszolgalat' atan

10 Pszichiatriai betegek nappali Volgy Alapitvany [Ellatasi szerzédés. Kételez6

| intézménye (nappali ellatast | atjan | (Szt. 86.§ (2)

L nyujto intézmény) S i | bekezdésc)

11 Pszichiatriai betegek kozosségi | VOlgy Alapitvany |Ellatasi szerzédés' Onként vallalt

| ellatasa i atjan .

12 ﬂ' amogat6 szolgaltatas Nagykanizsai Tarsult Onként vallalt
' Egyesitett fenntartoként

Szocialis

Intézmény - ]
13 Utcai szocidlis munka Magyar Ellatasi szerzodés) Onként vallalt
. _ Voroskereszt atjan | o

Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést nytijto intézmények

14 ld6sek gondozéhaza (atmeneti Nagykanizsai Tarsult Kételezo

elhelyezést nyujté intézmény) Egyesitett fenntartoként (Szt. 86.§ (2)

,’ | Szocialis bekezdés d)
l | Intézmény | ]
15 Ejjeli menedékhely (étmeneti‘f Magyar Ellatasi szerzédeés; Kételezo
,’ elhelyezést nytijté intézmény) . Vorboskereszt utjan (Szt. 86.§ (2)
I o ’ S bekezdés d) |
16 Hajléktalan személyek atmeneti Magyar [Ellatasi szerzddés; Kételezb
| szallasa (atmeneti elhelyezést Véroskereszt | atjan f (Szt. 86.§ (2)
| nydijts intézmény) il | bekezdésd)
!

" Apolast, gondozast nyGjt6 intézmények L
17 Id6sek otthona (apolast, I Nagykanizsai Tarsulit I Kotelezd
gondozast nyujté intézmény) Egyesitett i fenntartoként (Szt. 90.§ (2)
1 Szocialis If
b N . _Intézmény .
18 Amennyiben a lakossagi - - ] Koételezé
| szilkségletek indokoljak — (Szt. 90.§ (2)
____hajléktalanok otthona N
Rehabilitaciés intézmény N
19 Amennyiben a lakossagi - - Kotelez6 !

szlikségletek indokoljak — (Szt. 90.§ (2)

hajléktalanok rehabilitacios
__ intézménye




3.2. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. térvény
szerinti gyermekjoéléti alapellatasok

Torvényi besorolas Feladatot ellaté Feladatellatas Feladatellatas
S ~ intézmény = médja  jellege
1 Gyermekjéléti szolgaltatas Nagykanizsai Fenntartoként Kételez6
(Csalad- és Gyermekijoléti Csalad- és (Gyvt. 94.§ (4)
Kézpont) Gyermekjoléti
B Kézpont o
2 Bolcséde (gyermekek Nagykanizsai Fenntartoként Kételezé
napkozbeni ellatasa) Egyesitett (Gyvt. 94.§ (3)
.' o _ _Bolcséde . bekezdésa)
3 Gyermekek atmeneti gondozasa Nagykanizsai '
- helyettes szll6i halozat Csalad- és Fenntartéként Onként vallalt
Gyermekjoléti
Kozpont
Magyar 1 Kételezd
~ csaladok atmeneti otthona Voroskereszt  [Ellatasi szerzédés: (Gyvt. 94.§ (3)
Csaladok | atjan . bekezdés c)
_| Atmeneti Otthona 18
| g PP = SR T ! T g | A P TP T
A  [Csaladi Bolcséde Magyar Méltai  |Ellatasi szerzodés. Onként vallalt |
L Szeretetszolgalat | atjan ]
5 Gyermekek alternativ Nagykanizsai Fenntartoként . Onként vallalt |
' napkdzbeni ellatasa Csalad- és
Gyermekjoléti
Kézpont

3.3 Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatok és intézmények

3.3.1. Nagykanizsai Egyesitett Szociilis Intézmény (Nagykanizsa, Teleki u. 19/B. - székhely)
Fenntarté: Nagykanizsa—Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa

Telephelyek:
Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 40.
Nagykanizsa, Kodaly Z. u. 10.
Nagykanizsa, Urhajés u. 6/A. 2. ajto
Surd, Kossuth u. 35/A.
Zalakomar Petéfi u. 6.
Zalakomar, Fé u. 2/A.

Nvuijtott szolgaltatasok

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok:
* idések otthona (ellatasi teriilet Nagykanizsa Megyei Jogt Varos kézigazgatasi teriilete)

Szocialis alapszolgaltatasok:

= étkeztetés (ellatasi teriilet Nagykanizsa, Surd és Zalakomar kézigazgatasi teriilete)

= hazi segitségnydjtas (ellatasi teriilet Nagykanizsa, Surd és Zalakomar kézigazgatasi
tertilete)

= idések nappali ellatasa (ellatasi tertlet Nagykanizsa, Surd és Zalakomar kézigazgatasi
tertlete)

= fogyatékos személyek nappali ellatasa (ellatasi terilet Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
kbzigazgatasi teriilete)

= tadmogaté szolgdltatas (ellatasi teriilet Nagykanizsa Megyei Jogt Varos koézigazgatasi
terllete)
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A szocidlis alapszolgaltatasok koéziil az idések nappali ellatasanak (idések  klubjainak)
igénybevétele az utobbi évek tapasztalatai alapjan folyamatosan csokken, amely a joévében a
kihasznaltsag optimalizalasara iranyul6 intézkedések megtételét teszi szikségessé.

3.3.2 Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Nagykanizsa, Zrinyi M. u. 51—
székhely) )
Fenntart6: Nagykanizsa Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

Az intézmény fterileti irodaja, mely csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas esetében az
ellatottak szamara nyitva allo helyiség: Zalakomar, Tavasz u. 13., 2017. januar 1-t8i
feladatellatasi szerz6dés alapjan végzi a tevékenységét.

Nyuitott szolgaltatasok

Szocidlis alapszolgaltatas:

* csaladsegités (ellatasi teriilet Nagykanizsa, valamint a Zalakomari K6z6s C")nkorményzati
Hivatalhoz tartozo teleplilések — Zalakomar, Balatonmagyaréd, Kisrécse, Zalasarszeg —
kézigazgatasi teriilete)

Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

" gyermekjoléti szolgaltatas (ellatasi terilet Nagykanizsa, valamint a Zalakomari Ko6zo6s
(")nkorményzati Hivatalhoz tartozo telepilések — Zalakomar, Balatonmagyaréd, Kisrécse,
Zalasarszeg — kozigazgatasi terllete)

* gyermekek atmeneti gondozasa — helyettes szul6i halézat (eliatasi teriilet Nagykanizsa és
Zalakomar kézigazgatasi tertilete)

* gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa (elldtasi teriilet Nagykanizsai kodzigazgatasi
teriilete)

3.3.3 Nagykanizsai Egyesitett Bélcséde (Nagykanizsa, Rézsa u. 7/A. - székhely)
Fenntart: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Telephelyek:
Mesehaz Bélcsdde (Nagykanizsa, Csokonai u. 5)
Belvarosi Bobita Bélcséde (Nagykanizsa, Kisfaludy u. 19))
Napraforgé Bélcséde (Nagykanizsa, Attila u. 7.)

Ellatasi terilete:

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé6 1997. évi XXXI. tv. 94.§ (3a)
bekezdése értelmében Zalakomar, Sormas, Ujudvar és Flzvolgy kozségek - Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairdl szél6 2011. évi CLXXXIX. torvény 41. § (6) bekezdése alapjan -
feladat-ellatasi szerzodést kotstiek Nagykanizsa MJV Onkormanyzataval, melynek értelmében
6nkormanyzatunk az altala fenntartott Nagykanizsai Egyesitett Bolcséde
intézményegységeiben biztositja ezen kozségekben é16 bélcsédés korh gyermekek bélcsédei
ellatasat.

Sormas Kozség Onkonnényzatéval 2018. oktober 1. napjatol kotott, Zalakomar és Ujudvar
Kozség Onkorményzatéval 2019. januar 1. napjatol kétott, Flizvélgy Kozség Onkormanyzataval
2020. jalius 01. napjatél kotott feladat-ellatasi szerz6dés 5. pontja alapjan Nagykanizsa Megyei
Jogu Varos (")nkorményzatét a vallalt feladatok teljesitéséért a kbzségekben laké gyermekek
bolcs6débe jarasanak napjatél az altala fenntartott intézménybe jaré valamennyi vidéki
gyermekre tekintettel hozzajarulas illeti meg. A Szerz6do felek a szerzédés 7. pontjaban
megallapodnak abban, hogy a fizetend6 hozzajarulas 6sszegét megbizott onkormanyzat altal
bolcsbdei ellatashoz kapcsolédoan targyévre tervezett dsszes kiadas, valamint a targyévre
tervezett az egyes koznevelési és gyermekétkeztetési feladatokhoz kapcsolodé  kdzponti
tamogatés és intézményi miikédési bevételek killonbozetének figyelembe vételével, a bélcsoédei
ellatast igénybe vevék Iétszama alapjan 1 gyermekre vetitett Osszegben e rendelet keretein
beliil hatarozzak meg.
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Nyuitott szolgaltatiasok:
® gyermekek napkodzbeni ellatasa

Kiilén szolgaltatasként:
" id6szakos gyermekfelugyelet
» jatszécsoport

3.3.4. Magyar Véroskereszt Zala Megyei Szervezete

Az ellatasokat a szolgaltaté az onkormanyzattal 2019-ben kotétt ellatasi szerz6dés alapjan
biztositja.

Nyuijtott szolgaltatasok

Szocialis alapszolgaltatasok:

= étkeztetés (népkonyha)

* hajléktalanok nappali ellatasa
= utcai szocialis munka

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok:
* hajiéktalanok éjjeli menedékhelye
* hajléktalanok atmeneti elhelyezése

Gyermekjoléti alapellatas: )
* gyermekek atmeneti elhelyezése (Csaladok Atmeneti Otthona)
" azegészséges életmod segitését célzo szolgaltatas

* Tisztasagi fiird és mosoda miikédtetése

A hajléktalan ellatashoz kapcsolédéan az intézmény 2019-ben is tébb palyazatot nyuijtott be a
szolgaltatds minéségének a javitasa, az elhelyezési és targyi feltételek korszeriibbé tétele
érdekében. Az alabbi tablazat a 2019. évben befejezett és megkezdett palyazati programok
felsorolasat tartalmazza.

’— Tamogatas | ]
Ssz. | Palyazat megnevezése Program tartalma °$(?:zt;*99 Befejezés ideje

A kozteruleten élok ellatasahoz
sziikséges, a téli idészakkal

jaro
) egészségkarosodas
Téli idészak kiegészit6 megel6zéséhez, az életveszély
1 | tevékenységének elharitasahoz sziikséges 300 000 2020. 03. 30.
tamogatasa hasznalati eszk6zok
beszerzése;

Az utcai szocialis munkat
segitd eszkdzok beszerzése;

Eletment jellegii élelmiszer [
(krizis élelmiszerkészlet)
biztositasa; }
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Hajléktalan emberek

egészségligyi ellatasa a

Orvosi ellatas, gyégyszerek,
vitaminok, szemiiveg
biztositasa koztertileten él6 és

A tablazatban felsorolt feladatok kéziil a 6. sz. projekt -
keretében foglalkoztatott emberek az intézmény t
feladatokat lattak el. A program keretében 10 fét tud

hajléktalanok kérébéi.

3.3.5. Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Az ellatasokat a szolgaltaté az onkormanyzattal 2007-

ellatasi szerz6dés alapjan biztositja.

Nyuijtott szolgaltatas:
= csaladi bélcséde

" szenvedélybetegek k6zdsségi ellatasa

3.3.6. Volgy Alapitvany

A szolgaltatd a pszichiatriai betegek nappali ellata
évben, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat p

alapjan biztositja.

Nyuitott szolgaltatas:

* pszichiatriai betegek nappali ellatasa
* pszichiatriai betegek kdzosségi ellatasa

akaritasat,

2 |tali nap';’)ali melegedc’?t igénybe 768 000 2020. 0715
idészakban vevo ugyfelek szamara
Nagykanizsan
|| Targyi eszkozok T *J
3 |beszerzésének 10 db miib6r huzati matrac 371000  2020.05. 31.
tamogatasa
Nappali Melegeds A nappali melegedébe Uj
4 | Mmeghosszabbitott butorok kerliltek, 5 db asztal és 1735 889 2020. 12. 31
nyitvatartasa 20 db szék. T
A Beliigyminisztérium
hajléktalan
munkaprogramjanak keretén
Hajléktalan emberek beliil 10 hajléktalan embernek
6 . 33 000 000 .02. 28.
foglalkoztatasa biztositottuk a foglalkoztatasat. 2020.0
— |

~Orszagos Hajléktalan Munkaprogram” -

karbantartasat, a mosodai

tak alkalmazni kézfoglalkoztatottként a

ben kétott, és 2017. évben modositott

sat az 6nkormanyzattal 2007. és 2017.
edig 2005. évben kotott ellatasi szerzédés

Az egyes szolgaltatas iranti igények alakulasat a koncepcié 1. szam melléklete tartaimazza.
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4. A KONCEPCIO MEGVALOSITASA

A szolgaltatastervezési koncepcié 2018. évben a helyzetelemzést kévetéen — az Szt 2018.
januar 1-jén hatalyos szabalyai alapjan az alabbi titemtervet hatarozta meg a szocidlis ellatasi
kitelezettségek teljesitésére:

'_Tiirvényi besorolds | Feladatellatas Megvaloésitas Finanszirozas |
mddja hatarideje

1. Fenntartoként 2020. december 31. sajat forras
Demens személyek
| nappali ellatasa
2. Ingatlan-hasznalati
Szenvedélybetegek Ellatasi szerzédés 2020. december 31. szerzbdés
nappali ellatasa utjan megkotésével
3.
Idések Otthona Fenntartoként 2019. december 31. Palyazat atjan +
demencia részleg sajat forrasbol
kialakitasa, Idések
Otthona
féréhelybévités
4. Ellatasi szerzédés 2020. december 31. Ingatlan-hasznalati
Tamogatott lakhatas utjan szerzbdés

| | megkotésével |

Az ltemtervben foglaltak megvalésulasa:

A demens személyek nappali ellatasanak biztositasa palyazati kiiras és sajat forras hianya
miatt a koncepcioban meghatarozott id6pontig nem valésult meg.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa specidlis igények kielégitésére szant ellatasi forma.
Mivel a szenvedélybetegségek kérében magas a latencia, és az ellatas igénybevétele
onkéntes, ezért a szolgaltatasok iranti igény nehezen mérhetd fel. A szolgaltatas
kialakitasara 2019-2020. években nem keriilt sor, viszont ezen szocidlisan raszoruld
személyek nem maradnak ellstatianul, mivel a szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal biztositott.

Az id6sek otthonanak féréhelybévitésére a fenntartd dontése alapjan - a Gondoz6haz
atminésitésével egyidejiileg - 2020. marcius 1-t&l keriilt sor, amellyel a demencia korképpel
rendelkez6 személyek szakszer(ibb ellatasa is biztositott.

A tamogatott lakhatassal kapcsolatban a Volgy Alapitvany 2014. évben azzal a kéréssel
kereste meg 6nkormanyzatunkat, hogy 6nkormanyzati tulajdonu ingatlan biztositasa esetén
vallalnak ezen szolgaltatasnak ellatasi szerzédés utjan, fogyatékosok (4 vagy maximum 6
f6) részére torténd biztositasat. Az ezzel kapcsolatos egyeztetések megszakadtak. Az
elkévetkezendd idészakban megfogalmazott cél mindkét fél részerdl, hogy a szolgaltatas a
megfeleld kértilmények és feltételek mellett megszervezésre keriljon.

5. EGYES ELLATASI TERULETEK VALTOZASAI

5.1 A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatellatasanak kibdviilése

Magyarorszag 2019. évi kézponti koltségvetésérdl sz6lo 2018. évi L. térvény 2. szama melléklet
lll. 3. b) pontja alapjan 2019. januar 1. napjatol a csalad- és gyermekjoléti kézpontokban
kételezGen biztositandé 1 16 ,,szocialis diagnézis felvételét végzo esetmenedzser” szakmai
allashely. 2019. januar 01-t6l a szocialis diagnozis készitése, mint uj szolgaltatas kerult
bevezetésre jogszabaly alapjan a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban. A
szocialis diagnézis felvételi esetmenedzser a tevékenységét a Nagykanizsai Jaras
kozigazgatasi teriletén latja el.
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A szocialis diagnézis: szocidlisan raszorulok egyénre szabott segitségnyuijtasa. A diagnozis
készitése az lgymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és
szolgaltatasi terv elkészitését, amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl
és allapotarol.

Szocialis diagndzist az alabbi esetekben szlkséges késziteni:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal megkotott megallapodas alapjan nyujtott esetkezelés
soran a szolgdlat szolgaltatasain Kkiviil egyeb szocialis szolgaltatas vagy gyermekijoléti
alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele latszik
sziikségesnek az egyén és csaladja tamogatasara,

- az egyen kozvetlenil a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kézpont specialis szolgaltatasat igényléket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy k6zpont munkatarsa egy igényl vonatkozasaban
annak elkészitését kéri.

-a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagja kezdeményezi a diagnoézis elkészitését.

2019-es évben 1 diagnézis felvételére keriilt sor.

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont j feladat ellatasa a szakmai alkalmazott
allashely szam emelését tette szikségessé.

Nagykanizsa Megyei Jogt Varos Kozgylilése a 149/7/2018. (XI.13.) szama hatarozataval
dontott a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai allashely szamanak 1 fével
torténd emelésérdl. 2019. januar 01. hatallyal az intézmény allashely szamat 44 fében (41
szakmai allashely 3 nem szakmai allashely) hatarozta meg.

Az intézmény a fenti jogszabalyi valtozasoknak megfelelbéen végzi ezen tevékenységét.

5.2 A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti egységeiben bekovetkezd
valtozasok

5.2.1. Idések Otthona féréhelyszamanak bdvitése

Nagykanizsan a személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatasokhoz kapcsolé feladatokat
a Nagykanizsa, Teleki u. 19/B. szam alatt m(ik6dé Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
biztositja, amely a Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa (tovabbiakban: Tarsulas)
fenntartasaban miikédik.

Nagykanizsa varos demografiai adatai, valamint - a lakossagi sziikségleteket figyelembe véve -
az idések bentlakasos ellatasa iranti igény folyamatos emelkedése és a varakozok magas
szama is indokolta az Idések Otthona féréhely szamanak bévitését, amellyel a demencia
korképpel rendelkezé személyek szakszeriibb ellatasa is biztositott.

Az intézmény 2 szervezeti egységnek, az Idések Gondozohazanak és az Idések Otthonanak
adott helyet. Az Idések Oftthona 56 féréhellyel, az atmeneti elhelyezést nyujté Idések
Gondozéhaza pedig 15 féréhellyel egy épuletben, de kilon éplletegységben miikodott.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. eévi I torvény 138. § (4)
bekezdése értelmében az atmeneti elhelyezést nyujtoé intézmény, az Idések Gondozohaza
2022. december 31-éig miikédhet.

A Tarsulas Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa, valamint Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Koézgylilése
altal 2018. évben elfogadott és feliilvizsgalt Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
és Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocidlis Tarsulasa Szocidlis  Szolgaltatastervezési
Koncepcidjanak 6.2 pontjaban meghatérozott Utemterv célul tiizte ki az IdGsek Otthona
féréhelybévitését 2019. december 31. napjaig térténé megvalositassal.
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Az intézmény kezdeményezésére 2019. Szeptember hénapban megkezdédott az Idések
Gondozéhaza intézményegység korszeriisitése, komfortfokozatanak javitasa, melyet
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata sajat koltségvetésébsl finanszirozott. Az
atalakitasi munkalatok befejezését kévetden 2019. oktdber 11-én kerlilt atadasra a felGjitott
éplletrész.

Az 6nkormanyzat onkoéltségén megvaldsult, csaknem 11 millié forintos projektnek készénhetéen
a demenciaval kiizd idéskorGak apolasahoz is megfelelévé vaitak a kortiimények. Meguijultak a
szobak, a felszerelések, valamint raktarhelyiségek, egy vendégszoba, és egy zart pihend terasz
is kialakitasra keriilt. Az intézményben demens betegeket is ellatnak. Résziikre az id6ések
otthonaban lakdszobaban lett kialakitva egy gondozasi csoport, ahol folyamatos felligyelet
mellett torténik az apolasuk, gondozasuk.

5.2.2. IdSsek Klubja Il. mikédtetésének megsziintetése

A Tarsulas az idések nappali ellatasat, mint szocialis alapszolgéltatast a Nagykanizsai
Egyesitett Szocialis Intézmény fenntartasaval, annak hat telephelyén (Idések Kiubja I-V1.)
biztositotta.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Idések Klubja Il., 8800 Nagykanizsa Corvin u.
1/A. szam alatti nappali ellatast nyGjté intézményként 2000. év 6ta mukodott. Ezt megel6zéen
bolcsédeként funkcionalt az épulet, majd 1989. januar 01-t6! 20 féréhelyes idések klubjanak
adott helyet. 1991. januar 01-t51 15 féréhelyes idések gondozohaza és 20 férdhelyes idések
nappali ellatasa miikodott egy helyen. A gondozéhaz 2000-ben a Teleki utcai intézménybe
koltozott, csak a nappali ellatas maradt az épliletben.

Az intézményegység maximalisan betdltheté féréhelyszama 20 f5 volt, de a kihasznaltsaga
2011-t6l folyamatosan csékkent. Az ellatotti létszam novelésére tett probalkozasok nem voltak
eredményesek. A vonzaskérzet fokent tarsashazi dvezet, az ott él6k kozil a meg aktiv idések a
kertben toltik szabadidejiket, a mar rossz egészségi allapotban l&évék pedig nem tudnak az
intézménybe bejarni és inkabb a hazi segitségnyuijtas szolgaltatast veszik igénybe.

A lakotelep eldregedett, a tarsashazakban lakok kdzétt mar nem sikeriilt vonzéva tenni az
intézményt. Haziorvosok altal ajaniott idGsek felvétel utan kevéssel bentlakasos intézménybe
koltéztek vagy meghaltak. Az elhaldlozas vagy bentlakasos intézménybe keriilés miatt
megsziint kiubtagok helyett uij igénylék nem jelentkeztek. Az elviteles étkezok szama is
jelentésen lecsokkent.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kézgyiilése a 2020. januar 30. napjan megtartott soros ilésén
az alacsony kihasznaltsag miatt mar megtargyalta és javasolta a Tarsulas szamara a
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Idések Klubja L. (8800 Nagykanizsa, Corvin u.
1/A.) telephelyének 2020. marcius 01. napjatol térténé megsziintetését.

A fenti jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés, a magasabb szinvonald szakellatas tovabbi
biztositasa érdekében a Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 2020. februar 06. napjan megtartott
lésén a 2/2020. (1.6.) szamu hatarozataval dontétt a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis
Intézmény Idések Gondozéhaza intézményegységének 2020. marcius 01 napjatol Idések
Otthonara torténd atmindsitésérél, és az Idések Otthona intézményegység engedélyezett
féréhelyszamat 56 f6rél 71 fére emelte, valamint az Idések Klubja Il., 8800 Nagykanizsa, Corvin
u. 1/A. szam alatti intézményegység 2020. marcius 01. napjatdl torténd bezarasardl. Az épllet a

jovében bélcsédeként fog miikddni.
5.3. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A Kormany a 40/2020. (lll. 1 1.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets
tomeges megbetegedést okozo humanjarvany kovetkezményeinek elharitisa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére
2020. marciusaban veszélyhelyzetet hirdetett ki. A kialakult rendkivili élethelyzet okan
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Koézgylilésének a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrol szélé 6/2015. (1. 16.) 6nkormanyzali rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) kiegészitésre kertilt a veszélyhelyzet idétartama alatt igényelhet6 rendkiviili segélyek
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feltételrendszerének meghatarozasaval.

A fentiekkel Osszefiiggésben a rendeletmédositas célja az volt, hogy a veszélyhelyzethez
kapcsolodé rendkiviili telepiilési tAmogatasokra - a jovedelmi értékhatarok emelésével - minél
tobb kérelmezé valjon jogosultta, amelynek eredményeképpen a lakossagot ért negativ
gazdasagi hatasok csokkenthetdek .

A telepiilési tamogatis keretében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos (3nkorma’nyzata
Kozgyllésének a pénzbeli és természetben nyujtott szocislis ellatasokrol szo6l6 hatalyos 6/2015.
(1.116.) onkorméanyzati rendelete az alabbi ellatasok igénylésének, ill. megallapitasanak
szabalyait tartalmazza:

1. pénzbeli szocidlis ellatasok
- apolasi hozzajarulas,
- rendszeres gyégyszer hozzajarulas,
- hatralékkezelési hozzijarulas,
- rendkiviili telepiilési tdmogatas
- veszélyhelyzet esetén igénybe veheté rendkiviili lakasfenntartasi
hozzajarulas
- veszélyhelyzet esetén igénybe vehetd Ujrakezdést segité rendkiviili
tamogatas.
2. természetbeni szocidlis ellatas:
- lakasfenntartasi hozzajarulas
- téritési dij hozzajarulas.

A fenti 6nkormanyzati rendeletben szerepld szocidlis tAmogatasok fajtai, azok jogosultsagi
feltételei, valamint a szocialis segelyezésre forditott forrasok a megyei jogh varosok
Osszehasonlitasaban is a raszoruld lakossagrol valo széles kori gondoskodast tiikrézik. Ennek
a gondoskodasnak a tovabbi hatékony és célszerti kiterjesztését folyamatosan napirenden kell
tartani.

6. A SZOLGALTATASOK MUKODTETESI, FINANSZIROZASI, FEJLESZTESI FELADATAI,
AZ EGYUTTMUKODES KERETEI

A koncepcié 2018. évben megfogalmazott céljai nem valtoztak:

* meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit,

* nydjtson atfogé képet a déntéshozok részére a varos ellatasi kotelezettségének helyzetérél,
a szocialis szukségletekrél és a rendelkezésre all6 lehetéségekrdl, a szolgaltatasok
fejlesztésének iranyairdl és a feladatokrol mind az ellatasi kételezettség szintjén, mind pedig
az intézmények szintjén,

= segitse el6 a szocidlis és gyermekveédelmi térvény altal bevezetésre kertlé Gj tipusu
szolgaltatasok, intézmények létesitését,

* avarosban a szocidlis szolgaltatasoknak egy olyan rendszere miikédjon, amely mindségi és
egyben differencialt, ahol a szolgaltatasok kdzéppontjaban az egyén all,

* Osszehangolt és koordinalt szolgaltaté rendszer mikodtetése, amely lefedi a szocialis
szikségleteket.

6.1 A szolgaltatasok biztositasanak lehetéségei

6nkormanyzat tébb  énként vallalt feladat biztositasaval is hozzajarul a mindségi
feladatellatashoz.
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Nagykanizsa MJV (")nkorményzata az utdbbi években jelentés erdforrasokat forditott a
szakositott ellatasai fejlesztésére. Ezt indokolta a lakossag demografiai helyzetében és

figyelmet kell forditani. Ezaltal tud megvalosulni az alapvet6 szocialpolitikai cél, az integracio,
mely az ellatast igénylé részére sajat lakokornyezetébé! torténd kiemelése nélkiil, otthonaban,
vagy otthona kézelében térténd szolgaltatas nyijtast jelenti. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
szocialis ellatast igényld minél késébb kerliljion a joval kéltségesebb, bentlakasos ellatasi
formak valamelyikébe.

A szocidlis szolgaltatasok fejlesztését alapvetden két cél mentén kell megszervezni: az egyik a
meglévd ellatasi formak mindségi/mennyiségi fejlesztése, a masik a hianyz6 szolgaltatasok
biztositasa.

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok jelenleg integralt formaban megszervezve alinak az
ellatast igénylok rendelkezésére, a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény, a
Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a Nagykanizsai Egyesitett Bélcséde
intézményében. Ezen intézmények a felmeriild igényeket képesek fogadni és ellatni. Az
alapellatasok teriletén elséként a jelenleg hianyz6, szocialis torvényben foglalt specialis
alapszolgaltatasi, tovabba a szakositott ellatasi formak kiépitését kell megvalodsitani.

A kotelez6 alapszolgaltatasi feladatok kéziil nem biztositott a szenvedélybetegek és a demens
betegek nappali ellatdsa. A demens betegek nappali ellatasat az idések nappali ellatasahoz
kapcsolédéan kell megszervezni. Ehhez sziikséges a szolgaltatas iranti igények felmérése,
mely alapjan meghatarozhaté, hogy a szolgaltatas mely telephelyen és milyen féréhelyszammal
kertiljon kialakitasra.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak biztositasat 6nkormanyzatunk tovabbra is ellatasi
szerz6dés megkotésével kivanja biztositani.

2013. januar 1. napjatol — amennyiben a lakossagi szikségletek indokoljak - a megyei jogu
varos sajat teriiletén kételes hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitaciés
intézményét megszervezni és fenntartani.

A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az
ellatasa atmeneti széallashelyen, rehabilitacids intézményben nem biztosithaté és kora,
egészségi allapota miatt tartés apolast, gondozast igényel.

A hajléktalanok rehabilitacios intézménye annak az aktiv kort, munkaképes hajléktalan
személynek az elhelyezését szolgalja, akinek szocialis ellatasa ily médon indokolt, és aki
onkeént vallalja a rehabilitaciés célu segitéprogramokban valé részvételt,

Varosunkban a hajléktalan ellatast — ellatasi szerz6dés alapjan — a Magyar Voréskereszt Zala
Megyei Szervezete biztositia. Az ellatasi szerzédésben foglaltak szerint tevékenységiikrol
évente beszamolnak a kézgydlésnek.

Az intézményi létszamhelyek betéltsttek a képesitési eléirasoknak megfeleléen. Az intézmény
jelenleg megfeleléen felszerelt, rendelkezik a miikodéshez szilkséges eszkdzokkel. A
berendezések allapota megfeleld, az irodai-, szamitastechnikai eszkézék megfeleld
mennyiségben és minéségben rendelkezésre alinak. A lényeges raforditast igényl6 atalakitasok
(nyilaszarok cseréje, flitéskorszertisités, akadalymentes bejarat, vizesblokk atalakitasa, batorok
csereje) a korabbi években megtdriéntek.

Az intézmény fenntartéja és az onkormanyzat kézott megallapodas van érvényben a Kézfiirdé
€s mosoda lizemeltetésére.
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6.2 Utemterv meghatirozasa

A koncepcio vegrehajtasa soran elsédleges szempont a mar meglévé szolgaltatasok

minGségének megdrzése, tovabba a hianyzé szolgaltatasok megvalositasara val6 torekvés. Az

Szt. alapjan a helyi onkormanyzat ellatasi kbtelezettségének

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban térténd részvétellel, vagy

c) szolgaltatot, intézményt miikédteté fenntartéval létrejott megallapodas, illetve ellatasi
szerzédés megkotésével tehet eleget.

A 2018. évben feliilvizsgalt és elfogadott szolgaltatastervezési koncepcioban foglaltak szerint,
és annak jelen fellilvizsgalata alapjan 2021-2022. évre az alabbi feladatok megvalésitasa
szlkséges, illetve varhaté:

Torvényi besorolas Feladatellatas Megvalésitas Finanszirozas |
médja hatarideje ]
1. Fenntartéként 2022. december 31. sajat forras
Demens személyek
nappali ellatasa
2. Ingatlan-hasznalati
Szenvedélybetegek Ellatasi szerzédés 2022. december 31. szerz6dés
nappali ellatasa atjan - megkotésével
3.
Idések Otthona Fenntartoként 2022. december 31. Palyazat utjan +
demencia részleg sajat forrasbaél
kialakitasa - |
4. Ellatasi szerzédés 2022. december 31. Ingatlan-hasznalati
Tamogatott lakhatas utjan szerz6dés
megkotésével
5. Ejjeli Ellatasi szerzédés 2022. december 31. Ingatlan-hasznalati
menedékhely dtjan szerzbdés
(atmeneti megkotésével
elhelyezést nyiijto
| intézmény) N

1. A demens személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 6nallo intézményi formaban, illetve
mas nappali ellatas részeként. Az idések nappali ellatasat 6nkormanyzatunk tébb telephelyen is
biztositja. A jovében szikséges annak vizsgalata, hogy a demens személyek nappali ellatasat
mely, az idések nappali ellatasat nyujté telephelyen lehet a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelGen biztositani.

2. A szenvedélybetegségek kérében magas a latencia, és az ellatas igénybevétele énkéntes,
ezért a szolgaltatasok iranti igény nem mérheté fel. Az 6nkormanyzat feladat ellatasi
kotelezettségének ellatasi szerz6dés megkétésével kivan eleget tenni.

3. A demografiai adatokat, valamint a lakossagi sziikségleteket figyelembe véve az idések
bentlakasos ellatasa iranti igény folyamatos, és a varakozék magas szama tovabbra is
indokoltta teszi az Idések Otthonaban demens részleg kialakitasat. Megval6sulasa sajaterébél
és palyazati forras igénylésével biztosithaté lenne.

4. 2013. januar 1. napjatol Uj ellatasi forma a tamogatott lakhatas, mely az énkormanyzatnak

nem kételezéen ellatando feladata. A szolgaltatas biztositasa a Volgy Alapitvannyal kétendé
ellatasi szerz6dés utjan valésithato meg.
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5. Az intézményesiilt hajléktalan ellatasbdl - antiszocislis viselkedésiik miatt - kiszorult
hajléktalan személyek részére a fiitési idészak idejére egy intézmény altal feliigyelt melegedd
helyiség kialakitasa.

A j6vében is fontos feladat a kiépitett ellatérendszer eddigi magas szinvonalon térténé tovabbi
mikodtetése, az ellatottak igényeihez valo igazitasa és a lehetéségek szerint toérténd
fejlesztése, tovabba a hianyzd szolgaltatasok megvalésitasara valé torekvés.

6.3. A szolgaltatasok finanszirozasa

A szocidlis szolgaltatasok miikadtetéseinek forrasai:

* a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kOzponti tamogatas, feladat
finanszirozas,

= téritési dij bevételek,

= afenntartéi hozzajarulas,

* azonkent vallalt szolgaltatasok esetében a hatarozott id6re szol6 mikédési tamogatas

Az elmdlt években a normativak fajlagos Gsszegének folyamatos csékkenésével, majd az
utébbi harom évben ezek szinten tartasaval lehetett szamolni.

A tamogatasi struktara is valtozott, a forrasokhoz valé hozzajutas és az elszamolas szabalyai
szigorodtak.

Jelenleg a feladat finanszirozasra valé attérés folyamata zajlik. A bentlakésos intézmények
vonatkozasaban a normativ alapi tamogatas helyett 2012-ben mar a szakmai dolgozok
bértdmogatasara és az intézmény (izemeltetési tamogatasara lehetett allami forrast igényelni.

A Gyvt. alapjan a gyermekjoléti alapellatasok biztositasat az allam az allandé lakosok utan jaro
differencialt gyermekjoléti normativ allami hozzajarulassal tamogatja.

7. AZ INTEZMENYRENDSZER KORSZERUSITESENEK ALTALANOS IRANYAI

A  tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, demografiai tendenciak, munkanélkiiliség, a
Iétbizonytalansag, illetve az ebbsl ered0 devianciak kovetkeztében egyre tobben igénylik a
gondoskodas, a tamogatas valamilyen formajat.

A szocidlis intézmények, illetve szolgaltatasok elfogadott szakmai program alapjan miikédnek.
A Tarsulasban résztvevé 6nkormanyzatok biztositjiak a miikédéshez szikséges szabalyozasi,
személyi, targyi és egyéb feltételeket.

A szocidlis ellatérendszer hatékony segitséget nydjt mindazon raszorulé részeére, akik barmilyen
okbdl  (egészségiigyi probléma, fogyatékossag, szenvedély, pszichiatriai betegség,
munkanélkiliség, csaladi, anyagi problémak, munkanélkiiliség stb.) erre raszorulnak_

Stratégiai célok:

* A szocidlis védelmi rendszer miikédésének biztositasa, fejlesztése, minéségi szinvonalanak
emelése, a szakemberek és az ellatottak kézremiikodésével.

= A szegénység mélyilésének, szélsbéséges formainak megjelenésének megelézése a
tarsadalom-, gazdasag- és a szocialpolitika eszkdzrendszerével, a tarsadalmilag elfogadott
mértékben és formakkal.

* A tarsadalmi kirekesztés megel6zése minden célcsoport vonatkozasaban.

* Az egyéneket és csaladokat kézéppontba allitd, tarsadalmi befogadast segitd, elérhetd és
tamogato jellegli, tervezett szocislis szolgaltatasi struktura kialakitasa, hatékonyan miik6dé
ellatérendszerrel az egeszségi allapot javitasa mellett, lehetéség szerint az egeészséglgyi
ellatérendszerrel egyiittmiikédve.

A bentlakasos intézmények fejlesztési célkitiizései:

* A miikddési engedélyben rogzitett feltételek teljesitése.

* Afenntarthatésagot figyelembe vevd fér6hely-struktira kialakitasa.

* Az intézmények 4ltal biztositott szocialis szolgaltatasok szinvonalénak folyamatos
fejlesztése.
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= Szektor semleges partneri megallapodasok, egyittmiikodések megkotése, konzorciumok
alakitasa a szolgaltatasok nyUjtasara és k6zos palyazatok megfogalmazasara.

* A szakdolgozéi létszam és a szakképzettségi arany tekintetében a jogszabalyi el6irasoknak

megfeleld és sziikségletalapu feltételek biztositasa.

Intézmeényi zsufoltsag csokkentése.

Tamogatott lakhatas feltételeinek megteremtése.

Akadalymentesités teljes korii megvaldsitasa.

A személyre szabott gondozas, egyeéni fejlesztés teljes kori alkalmazasa

Osszegezve elmondhatd, hogy szolgaltatastervezési koncepci6 elfogadasa 6ta eltelt idészak a
nehézségek ellenére is egyértelmii fejlédés mutathatd ki a szolgaltaté rendszerben. A
fejlesztések a rendelkezésre allé pénzigyi forrasok alapjan az eredeti koncepcidban
megfogalmazott alapelvek, célok mentén torténtek, modositasuk nem szlkséges.

Nagykanizsa Megyei Jogti Varos (")nkorményzata Kézgyiilése a szocidlis szolgaltatastervezési
koncepci6 fellilvizsgalatat a ... ... /2020. (........) hatarozataval hagyta jova.

Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa a feliilvizsgalt szocialis
szolgaltatastervezési koncepcié feliilvizsgalatat a ...../2020. (--....) hatarozataval hagyta jova.
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Szocialis szolgaltatasok iranti igény

Szocialis alapszolgaltatasok

1. szamu melléklet

EV 'ELLATASBAN ELLATAST KERTEK ELLATASBA VETTEK

RESZESULT  (targyeév

december 31-én)
1999 306 75 75
2000 269 1212 212
2001 237 115 115
2002 225 77 77
2003 245 93 93
12004 214 70 70
2005 226 110 110
2006 232 118 118
2007 227 62 62
2008 227 88 88
2009 233 79 79
2010 334 145 145
2011 360 119 119
2012 438 104 104
2013 427 93 93
2014 375 63 63
2015 351 59 59
2016 368 104 104
12017 375 113 113
2018 | 369 115 115
12019 | 407 139 139
EV - ELLATASBAN ELLATAST KERTEK ELLATASBA VETTEK

RESZESULT  (targyév

december 31-én)
1999 61 48 48
2000 68 34 212 |
2001 66 47 47
12002 72 39 39
2003 62 49 49
2004 B 54 25 25
2005 52 47 47
2006 60 49 49
2007 58 36 36
12008 92 67 67
2009 80 37 37
2010 74 27 27
12011 69 38 38
12012 67 40 40
2013 63 31 31
2014 64 134 34
2015 65 32 32
2016 66 45 45
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(2017 76 39 39 ]
12018 83 54 54 |
12019 85 48 |48 ]
' CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT N
[Ev | ELLATAST KERTEK* | ELLATASBA VETTEK =
11999 | 2255 98 S ___:ffj
2000 2261 ‘100 - |
12001 1422 110
12002 963 97
2003 3033 107 B
2004 2319 89
2005 2491 95 - R
12006 2648 42
2007 1728 54
2008 1816 75
2009 6700 638 N
2010 8568 - 2027
2011 7352 1048
2012 5242 556
2013 9856 653 -
12014 5654 3621 -
2015 7570 1131
2016 7074 688 ]
2017 9693 696 T
2018 8992 814 B ]
2019 110781 [802
* Tartalmazza a nem allandé ellatast igényléket (thjékoztatast, tanacsadast kérdket) is.
TAMOGATO SZOLGALTATAS B U e il WS
EV o ELLATASBAN ELLATASTKERTEK | ELLATASBAVETTEK |
RESZESULT (targyév
december 31-én)
1999 4%%22%2%22%2%2%%2%?4%2%Z%Z%%2Z%2%2%227}4%2%22%2%%222%2%?7
2000 /////////////////M ////////////////////ﬂg //’/////”/////////////////
2001 4%2%22%22%2%%%2%?’42%22%%2?14%2?C¢?’4&%2%2%22%22%2Z7 Z
12002 422%%2%2%2%2%22%2?’142%%%2%%%%22%2%2%7<22%%%22%22%22%2%2?
2003 //’//////,////////////// 777777777777
2004 :é%%%%%%%%%%%é%%%%?4%%2%27AfyAf’422?’A2%2%22%Zé%2%%2%é7

2005. jalius 1-t&l

2006 19 16 16
2007 26 7 7

2008 29 27 27

2009 35 11 11 B
2010 40 38 7

2011 38 36 0

12012 28 4 4 ]
2013 131 7 |7

2014 34 6 6

2015 34 4 4

2016 40 8 8

2017 4 4 4 j
2018 39 3 3

2019 36 5 5
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ENGEDELYEZETT

o ELLATASBAN

FEROHELYEK RESZESULT KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én)
1999 140 107 19 32
2000 140 100 21 21
2001 140 99 24 24
2002 140 107 26 26
2003 140 96 15 15
2004 140 103 25 25
2005 140 97 13 13
2006 110 96 27 27
2007 110 99 14 14
2008 190 187 33 33
2009 190 188 28 28
2010 190 187 23 23
2011 190 173 15 15
2012 190 171 20 20
2013 190 165 16 16
2014 190 149 10 10
2015 190 136 12 12
2016 190 146 29 29
2017 190 152 28 28
2018 190 137 18 18
2019 190 131 22 22

ENGEDELYEZETT ELLATASB
FERGHELYEK RESZESULT KERTEK
(targyév december 31-én)

1999 20 17 5 5
2000 20 13 1 1
2001 20 11 1 1
2002 20 11 2 2
2003 20 12 3 3
2004 20 14 5 5
2005 20 16 8 8
2006 20 17 10 10
12007 20 18 5 5
2008 20 18 10 10
2009 20 20 10 10
2010 20 16 6 6
2011 20 17 6 6
2012 20 16 2 2
2013 20 18 4 4
2014 20 17 2 2
2015 20 17 1 1
2016 20 20 6 6
2017 20 20 1 1
2018 20 20 5 5
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(2019 120 [21 2 2 ]
Vv ELLATASBAN RESZESULOK ELLATASBA VETTEK -
1999 - -

2000 - -

2001 - -

2002 - -

2003 - -

2004 - -

2005 - =

2006 35 35

2007 39 13

2008 40 5

2009 55 15

2010 53 5

2011 49 3

2012 45 2

2013 43 1

2014 44 1

2015 46 6

2016 40 9

2017 43 20

2018 35 6

2019 34 3 B
EV ELLATASBAN RESZESULOK ELLATASBA VETTEK

1999 - -

2000 - -

2001 - -

2002 - -

2003 - -

2004 - -

2005 - -

2006 - -

2007 L a

2008 61 61

2009 73 23 ]
2010 61 13

2011 60 10

12012 61 11

2013 51 1 ]
2014 50 3

2015 50 11

2016 50 5

2017 50 12

2018 50 9

2019 50 8
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NAPPALI MELEGED® |
EV KAPACITAS ELLATASBAN RESZESULT [
| | (targyév december 31-én) napi atlagforgalom =
1999 25 56

2000 40 40

12001 40 |40

2002 |40 e 1
@03 40 - |52 - -

12004 140 50

2005 40 48

2006 40 62 |
2007 40 - 62

2008 40 - 59 -
12009 40 57 1
2010 40 50 ]
2011 |40 49 - |
2012 40 48 -
2013 40 51 _J
2014 40 57

2015 40 51

2016 40 50 -
2017 40 42 ______j
2018 40 - 50 -

12019 40 - 50 ﬂ

Szocialis szakellatasok

[ENGEDELYEZETT | ELLATASBAN

TELLATAST |ELLATASBA

VARAKOZOK

FERGHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK

targyév december 31-én ] targyév

(taray : fiec%)rlnber 31;‘
11999 35 134 51 |51 19 1
2000 15 |15 61 52 4
2001 15 14 75 33 4 —
2002 15 15 20 25 6
2003 15 15 46 28 |6
12004 15 16 50 130 a4 )
2005 15 - 15 48 17 |5
2006 15 15 53 36 [5
2007 15 15 28 130 .
2008 15 15 55 35 1 ]
12009 15 15 61 |31 6 ]
2010 15 14 88 32 16
12011 15 15 71 27 |7 ]
2012 15 115 |79 121 [14
Fm 15 15 |50 22 10 |
2014 15 14 36 7 112 -
2015 15 15 39 25 }26
2016 15 |15 26 11 34 -
12017 15 15 33 18 26
12018 15 14 66 118 23 ﬂ
L2019 15 14 69 |21 118 ]

26




IDOSE A L i el LT
EV ENGEDELYEZETT EI,LATA'§BQN EI,LA'TAST ELLATASBA |[VARAKOZOK
FEROHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én) | (targyév ]
december
31-én)
1999 36 36 52 7 31
2000 56 56 56 23 36
2001 56 56 75 21 40
2002 56 56 42 21 47
12003 56 56 47 15 19
2004 56 56 38 18 23
2005 56 56 59 17 49
2006 56 56 46 22 26
2007 56 56 44 22 38
12008 56 56 37 18 11
2009 56 56 40 14 19 |
2010 56 55 63 15 45
2011 56 56 70 17 36
2012 56 55 77 18 37
2013 56 54 50 15 29
2014 56 54 71 17 45
2015 56 55 82 26 47 i
2016 56 56 86 31 49
2017 56 56 75 19 51
2018 56 52 86 26 47
2019 56 56 108 22 63
R S O s e PRl ) s
NGE ELLATASBAN [ELLATAST |ELLATASBA |VARAKOZOK
FEROHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
ferfi+néi, ferfi+néi
| férfi,nGi,id6szakos
(targyév december 31-én) (targyév
december 31-én)
1999 20+15 14+15 88 88 -
2000 20+15 20+15 95+13 95+13 -
2001 20+15 16+19 115+53 111457 -
2002 20+20 16+17 103+44 103+44 -
2003 20+20 23+18 106+43 106+43 -
2004 20+20+25 47+18 130+52 130+52 -
2005 20+20+25 14+11 141+41 141+41 -
2006 20+20+25 31+13 114+36 114+36 -
2007 20+20+25 30+20 87+37 87+37 -
2008 20+20+25 24+20 73+34 73+34 -
2009 30+20+25 37+18 115+38 115+38 -
2010 30+20+25 30+20+16 154431493 [ 154+31+93 |-
2011 30+20+25 30+20+21 113+48+51 | 113+48+51 |-
2012 30+20+30 30+20+11 82+25+33 |82+25+33 -
2013 30+20+30 30+20+22 63+16+56 |63+16+56 -
(2014 30+20+30 30+20+16 102+33+59 | 102+33+59 |- j
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12015 30+20+30 30+20+30 92+32+54 |92+32454 |- ’
2016 30+20+30 30+20+30 80+20+60 |80+20+60 |-

2017 30+20+30 30+20+30 84+34+69 |84+34+69 |- ’
12018 50+30 50+9 146+84 146+84 - i
2019 [54+30 |54+3 147+60 147+60 |- ]

EV ENGEDELYEZETT EgLATA§BeN ELLATAST |ELLATASBA | VARAKOZOK
FEROHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
- (targyév december 31-én) (targyév
december 31-én)

1999 40 41 20 20 - _
2000 45 40 55 55 -

12001 45 45 54 54 -

2002 45 43 26 26 -

2003 45 40 41 37 4

2004 45 44 28 25 7

2005 45 37 44 51 -

2006 45 45 37 37 -

2007 45 45 15 15 -

2008 45 37 38 36 -

2009 35 28 68 68 - L
2010 35 28 60 60 -

12011 25 31 53 53 -

2012 35 35 52 52 -

2013 35 35 43 43 -

2014 35 35 33 33 -

2015 35 35 31 31 -

2016 35 35 30 30 - ]
2017 35 35 28 28 -
12018 35 35 16 16 -
12019 35 35 16 116 -

Gyermekjoléti alapellatasok

28

ST ) =2
ELLATASBA VETTEK

1999 725 220 |
2000 850 228

2001 943 225 ]
2002 1125 225
2003 1172 271
2004 1624 281
2005 2241 289
2006 4023 294
2007 1843 280
2008 3738 289
2009 4590 289
2010 5424 422
12011 6967 403
2012 6148 431

2013 9654 499 N



2019

* Tartalmazza a nem allando ellatast igénylsket (tajékozt:

(7533

487
537

426+4165

487
449

428+637

| Szocidlis segités

(6vodai és
szocidlis segités

atast, tanacsadast kéroket) is.

(6vodai és

iskolai

iskolai

ENGEDELYEZE1T

ELLATASBAN

ELL-ATAST

ELLATAéBA

FEROHELYEK RESZESULOK KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én) (targyév
december 31 -én)

1999 204 ___[216 241 [241 ]
2000 180 202 226 226
2001 180 190 218 218
2002 180 209 241 241
2003 180 218 253 253
2004 190 217 253 253
2005 190 225 248 248 23
| 2006 190 237 434 203 34
2007 190 | 255 451 206 130
12008 210 251 296 251 45
2009 210 264 345 272 81 |
2010 274 264 487 272 22
%go11 314 282 505 283 30
2012 314 236 483 236 0
2013~ (314 252 435 252 0

314 ‘303 528 303 0

314 301 560 301 0

314 289 323 289 0
2017 324 229 308 229 0
2018 324 255 259 255 0
2019 J324 239 247 1230 0
CSA L ON A i S i
EV E NGEDELYEZETI' ELLATASBAN ELLATAST ELLATASBA

FEROHELYEK RESZESULOK KERTEK VETTEK

(targyév december 31-én) (targyév
| december 31 -én)

%2901 40 140 1102
2002 40 |40 72 46
2003 40 |42 104 92
[2004 40 39 130 |
2005 |40 143 137
2006 40 40 169
2007 40 40 98
2008 40 40 138
2009 40 40 123
12010 40 40 109
2011 40 40 134
2012 40 |41 1159 192 15 |




(2013  [5 160 105 22
2014 ‘42 1120 1_00_ ’20
2015 3 125 -
/.@E__ . ] , 1124 103 114
2017 T40 33 112 |79 733 T

_MTT 48 8 s :_W_::_'
!zwi—“_%ﬁs_m T R —
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