NAGYKANIZSA

MEGYEI JOGU VAROS

KOZGYULESE

Nagykanizsa Megyei Jogi Viros Kozgyiilésének
1176/2021. (V.31) szami hatirozata

A veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésrdl sz6lo
27/2021. (1. 29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben a katasztrofavédelemrdl és a
hozza kapcsolodé egyes torvények modositdsardl sz6lo 2011. évi CXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdésében biztositott felhatalmazas alapjan, Nagykanizsa
Megyei Jog Viaros Kozgyiilésének a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l szo16 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.) 13. § (1) bekezdés 8. pontjdban, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében rogzitett hatiskorében eljarva

elfogadom

az onkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol sz6lo
beszamoldjat a hatérozat 1. melléklete szerinti tartalommal. Felkérem a jegyzot, hogy a Gyvt.
96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a beszamol6t kiildje meg a Zala Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Foosztalya részére.

A dontés az Motv. 132. § (2) és (3) bekezdése alapjan térvényességi feliilvizsgalat keretében
vizsgalhato.

Indokolas

A Korméany a 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozé6 SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany (a tovabbiakban:
koronavirus vildgjarvany) kovetkezményeinek eclharitisa, a magyar Aallampolgarok
egészségének ¢€s éEletének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére 2021. februar
8. napjatol veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint: ,, Veszélyhelyzetben a telepiilési énkormdnyzat képviseld-
testiiletének, a fovdrosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és hatdskorét a polgdrmester, illetve a
Jopolgarmester, a megyei kozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat dlldst
onkormdnyzati intézmény diszervezésérdil, megsziintetésérdl, elldtdsi, szolgdltatdsi korzeteirdl,
ha a szolgadltatds a telepiilést is érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan a polgarmester jogosult valamennyi kozgyiilési hataskort,
beleértve a kozgyiilés szerveire atruhazott feladat- ¢s hataskorgyakorlast is veszélyhelyzet
esetén az Snkormanyzat z6kken6mentes mitkodése érdekében gyakorolni.
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Az Motv. 13. § (1) 8. pontjdban a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithato
kozfeladatok korében ellatand6 helyi onkormanyzati feladatok k6zé sorolja a gyermekjoléti
szolgaltatasokat és ellatasokat.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatd intézmény fenntartja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszeriiségét és hatékonysagat.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése eloirja, hogy a telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatidsar6l minden év majus 31-€ig - kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - &atfogé értékelést készit. Az értékelést - a telepiilési
Onkormanyzat esetén a képviselO-testiilet altali megtargyalast kvetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési onkorményzat felé, amely hatvan napon beliil érdemben
megvizsgalja a gyamhatdsag javaslatait €s allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja.

A helyi Onkorméanyzat altal készitendd atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a
gyamhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet 10. szama mell€éklete hatarozza meg.

A beszamolasi kotelezettség érinti az onkormanyzat fenntartdsdban miik6ddé Nagykanizsai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Nagykanizsai Egyesitett Bélcséde, valamint a Magyar
Voroskereszt és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ellatisi szerz6dés alapjan
végzett tevékenységét.

A Kat. 46. § (4) bekezdése egyértelmiien rendelkezik arr6l, hogy veszélyhelyzetben a
telepiilési 6nkormanyzat képviselo-testiiletének (a fovarosi, megyei kézgyiilésnek) feladat- és
hataskorét a polgarmester (a fOpolgarmester, a megyei kozgyllés elnoke) gyakorolja, mely
alapjan sem a képviselo-testiilet, sem a bizottsagok iilésének az Maotv. szerinti Gsszehivasara
nincs lehetdség, a képviseld-testiiletnek pedig veszélyhelyzetben nincs dontési jogkore, csak a
polgarmesternek.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint biztositott feladat- és hataskoreit a polgarmesternek az
Motv. 9. §-dban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld
joggyakorlas elvével Osszhangban kell gyakorolnia ugy, hogy dontéseinek mindenkor meg
kell felelnie a sziikségesség €s aranyossag kovetelményének.

A Gyvt. hivatkozott rendelkezései alapjan a telepiilési 6nkorméanyzatnak a gyermekvédelmi
beszamolgjat — a 2021. majus 31. napjaig torténd elfogadast kvetden — meg kell kiildenie a
gyamhatdosagnak. A fentiek értelmében sziikség van az Gnkorméanyzat 2020. évi gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatairdl sz6l6 beszamoldjanak elfogadasara.

Erre figyelemmel az 6nkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szoloé beszdmoldjanak jelen javaslat 1. melléklete szerinti tartalommal torténd
elfogadasardl szol6 dontés az Motv. 9. §-aban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi
rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével 5sszhangban 1évo sziikséges és aranyos dontés.
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A hatarozat alapja a Kat. 46. § (4) bekezdése, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésrol szolo 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet, az
Métv. 13. § (1) bekezdésének 8. pontja, tovabba a Gyvt. 96. § (6) bekezdése és 104. § (1)

bekezdése.
% Laszlo

polgéarmester

Nagykanizsa. 2021. méjus 31.
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1. Melléklet

NAGYKANIZSA MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

2020. EVI GYERMEKJOLETI S GYERMEKVEDELMI
FELADATAIROL SZOLO BESZAMOLOJA

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.

(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10.

szamu melléklete tartalmi

kovetelményeket ir €l6 a telepiilési Snkorményzatok szamara a Gyvt. 96. §-dnak (6)
bekezdésében eloirt gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak atfogé értékelésének
elkészitéséhez. A jogszabdlyi elbirds szerint az atfogd értékelésnek a kovetkezd témakorok

bemutatasara kell kitérnie:

e A telepiilés demografiai mutat6i

e Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
e Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatisok

bemutatasa

o Feliigyeleti szervek megéllapitasai
e Jovore vonatkozo javaslatok, célok
* Biinmegel6zés

o Civil szervezetekkel valo egyiittmiik6dés

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével az alabbiak szerint késziilt el Nagykanizsa
Megyei Jogi Viaros Onkorméanyzatinak 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol szol6 beszamoloja:

1. A telepiilés demografiai mutatoi

Népességi adatok Korfa 2020.
Kor (év) Férfi N6 dsszesen

0-5 1016 950 1966
6-10 927 888 1815
11-15 1094 1055 2149
16 - 20 947 926 1873
21-25 1042 1042 2084
26-30 1244 1209 2453
31-35 1393 1289 2682




36-40 1514 1582 3096
41 - 45 2177 2089 4266
46 - 50 1855 1808 3663
51-55 1568 1641 3209
56 - 60 1339 1600 2939
61 - 65 1649 2169 3818
66 -70 1456 2016 3472
71-75 1080 1581 2661
76 - 80 627 1101 1728
81-85 347 732 1079
86-90 152 431 583
91-95 27 98 125
96 - 100 3 14 17
100 felett - 4 4
Osszesen 21457 24225 45682
(Forras: népesség nyilvantartas adatai)
EV LAKOSSAGSZAM
1998 52 411
1999 52 163
2000 51 697
2001 52 361
2002 52 733
2003 52 582
2004 52139
2005 51 767
2006 51 507
2007 51259
2008 50938
2009 50 465
2010 50 092
2011 49 762
2012 49 708
2013 49 021
2014 48650
2015 48293
2016 47967
2017 47337
2018 46835
2019 46313
2020 45682

(Forras: népesség nyilvantartas adatai)




Ev Elve sziiletések | Haldlozdsok szima | Természetes
szama szaporodais (f6)
2011 560 906 -346
2012 625 967 -342
2013 674 946 272
2014 681 959 278
2015 631 935 -304
2016 688 942 -254
2017 651 1011 -360
2018 600 1024 424
2019 545 885 -340
2020 578 1057 -479
(Forras: népesség nyilvantartas adatai)
Fv 65 év feletti allandé 0-14 éves kora dllandé 6regedési index
lakosok szima (f6) lakosok szdma (f6) (%)
2001 9692 7611 127,3%
2008 7747 6550 118,3%
2009 7887 6393 123,4%
2010 8011 6232 128,5%
2011 8129 6170 131,8%
2012 8270 6105 135,5%
2013 7884 6078 130%
2014 8877 5954 149%
2015 9141 5922 154,3%
2016 8695 6252 139%
2017 8866 5838 151,8%
2018 9072 5803 156,3%
2019 9485 5967 158,9%
2020 9669 5512 175,4%
Oregedési index (Forras: TeIR, KSH-TSTAR, helyi adatok)
Ev Allandé népességhdl a 0-18 évesek szima
2010. 8318
2011. 8137
2012. 7979
2013. 7778
2014. 8026
2015. 7593
2016. 7914
2017. 7382
2018. 7320
2019. 7562
2020 7049

(Forras: TelR adatok, helyi adatok)




A tablazatokbol lathaté, hogy a lakossagszam alakuldsaban tendenciaszerli csokkenés
figyelhet6 meg.

A 65 évnél id6sebbek és a 0-14 éves kortak szamanak kiilonbsége az elmilt 6t év adatait
Osszehasonlitva 2443 616l 4157 fore emelkedett. Pozitivumnak tekinthetd azonban, hogy a 0-
5 és a 11-15 éves korosztily létszama némi emelkedést mutat az €l6zd évek csokkend
tendencigjahoz képest. Ez a tény azonban a varos lakossiganak eloregedését nem sziintette
meg. A véaros 65 év feletti lakossaga még mindig nagyobb szimu, mint a 14 év alatti
lakosoké, ez az utobbi 5 évben az dregedési index jelentds novekedését vonta maga utin
(139%-101 175%-ra). Az élve sziiletések szama az elmilt években folyamatosan csékkent, a
haldlozisok szidma pedig emelkedett, amely sajnos a természetes fogyas novekedését
eredményezte.

A demogrifiai adatok alapjan a sziiletések és halalozisok szima mellett a lakossagszam
valtozaséra jelentds hatast gyakorolt a be- és elvandorlas is.

2. A gvermekvédelmi rendszer

A Gyvt. szerint a gyermekek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének
closegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziil6i
vagy mas hozzatartoz6i gondoskodéasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének
biztositisara iranyulé tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok, gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint hatésagi intézkedések biztositjak:

2.1. Pénzbeli és természetbeni ellitisok:

a) rtendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

b) gyermekétkeztetés

¢) intézményi gyermekétkeztetés

d) ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés
e) sziinidei gyermekétkeztetés

f) gyermektartasdij megeldlegezése

g) otthonteremtési tamogatas

2.2. A személyes gondoskodis keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
a) gyermekjoléti szolgaltatas

b) gyermekek napkdzbeni ellatisa

c) gyermekek atmeneti gondozasa

d) gyermekek esélyndveld szolgaltatisai

2.3. A személyes gondoskodais keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellitisok:
a) otthont ny1;jto ellatis

b) utégondozai ellatas

c) teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatis

2.4. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedések:
a) hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa

b) védelembe vétel

c) csaladbafogadas

d) ideiglenes hatalyu elhelyezés

e) nevelésbe vétel

f) nevelési feliigyelet elrendelése



g) utégondozas elrendelése
h) utégondozoi ellatas elrendelése
i) megeldzo partfogas elrendelése

A gyermekvédelmi rendszer része a birdsag altal javitointézeti nevelésre utalt, illetve
letartoztatasba helyezett fiatalkoriaak javitointézeti ellatasa.

A gyermekvédelem rendszerében a gyermekjo6léti szocidlis, segité munka a hatésigi munkat
megelozi, kiegésziti, kbveti és tamogatja.

A Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata altal biztositott gyermekvédelmi
ellatasokat a beszamol6 tovabbi pontjai tartalmazzak.
nyujtott

2.1. Nagykanizsa _Megyei Jogii _ Varos _Onkorminmyzata __ iltal

pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositisa

A gyermekek pénzbeli, természetbeni ellatisahoz kapcsolédoan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményrdl, a pénzbeli ellatasr6l, a rendkiviili telepiilési tamogatasrdl és a
gyermekétkeztetésrol kell emlitést tenni.

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. altal szabélyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy természetbeni ellatas,
amely havi rendszeres pénzbeli utaldssal nem jar. A kedvezmény megallapitasanak célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a térvény altal
meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, az egyszeri tamogatasnak és
kiilon jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére (bolcs6dés,
6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevd és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek utan az intézményi téritési dij 100 %-at,
valamint a 15. év feletti nappali rendszer(i iskolai oktatisban részt vevd és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek utan az intézményi téritési dij 50 %-at
normativ étkezési kedvezményként kell a gyermek részére biztositani a kozponti kéltségvetés
terhére). Megallapitasa 1 évre torténik.

Rendszeres overmekvédelmi kedvezményre vonatkozé adatok:

Megnevezés -6 (év) 7-14 (év) 15-18 (év) 19- (év) |Osszesen
Gyermekek szima: 96 214 69 10 389
Megnevezé 1 2 3 4 vagy 5 6 vagy |Osszesen
s gyermekes | gyermekes | gyermekes | gyermekes | annal tobb
gyermekes
Csaladok 100 61 40 20 1 222
szama:
Ebbél 67 36 29 9 1 142
egyediilallé
sziilo




2020. évben 20 £6 kérelme keriilt elutasitasra. A kérelmek elutasitasanak f6 indoka (95%-ban)
a jogszabalyban meghatirozott jovedelemhatar tillépése volt. Ennek oka arra vezethetd
vissza, hogy az ¢letszinvonal emelkedése mellett a jogosultsag alapjat képezd,
nyugdijminimumhoz kotott jovedelemhatar 6sszege 2008 6ta valtozatlan.

2.1.2. Pénzbeli elliatas

A Gyvt. szerint a pénzbeli ellitisra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé gyermek csaladba fogadé gyamjaul kirendelt hozzatartozo jogosult, aki a gyermek
tartasara koteles, €s nyugellatisban, korhatir elStti ellatisban, szolgalati jarandésagban,
balettmiivészeti életjaradékban, dtmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasaiban, idéskoruak jaradékéban, vagy olyan ellatisban részesiil, amely a
nyugdijszerii rendszeres szocidlis ellatisok emelésérol szol6 jogszabaly hatalya ala tartozik.
Ilyen jellegii ellatasban 2020. évben senki nem részesiilt.

2.1.3. Rendkiviili telepiilési timogatas

A szocidlis torvényben, valamint a helyi 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott rendkiviili
telepiilési tdmogatasra jogosult, gyermeket nevel6 csalddok megkozelitéleg 851 alkalommal
nyujtottak be kérelmet.

A rendkiviili telepiilési timogatasban az alabbi indokok miatt kérték foként a tamogatast:

- agyermek beiskolazasanak koltségei,

- agyermek hitranyos helyzetére, €s betegségére valé tekintettel,

- agyermeket gondozoé csalad id6szakos létfenntartasi problémai miatt.

A rendkiviili telepiilési tAimogatasra forditott 6sszeg 2020. évben 12. 651. 000,- Ft volt.
2.1.4. Téritési dij hozzijarulas

A Gyvt. 21/B. §-a értelmében a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld-, harom-
vagy tobbgyermekes csalddok, illetve a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilld gyermekek ingyenes, valamint 50%-os mértékben kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre jogosultak (normativ kedvezmény).

Normativ jogon jaré kedvezményeket jévedelmi helyzetiik alapjan igénybe venni nem tudd
egy- €és kétgyermekes csaladok szamara keriilt bevezetésre 2017. évben - természetbeni
juttatasként - a téritési dij hozzajarulas. A tamogatas mértéke a csalad egy fore juté jovedelmi
viszonyainak fliggvényében a fizetett téritési dij 30% vagy 50 %-a, az ellatasra valo
jogosultsag a kérelem benytjtdsa honapjanak elsé napjar6l a tanév utolsé napjaig keriil
megéallapitisra. A hozzijarulas — szamla ellenében, kéznevelési intézményenként — havonta
utdlag keriil megtéritésre. 2020. évben 28 gyermek részesiilt téritési dij hozzajarulasban. A
hozzajarulasra forditott 6sszeg 2020. évben 601.019 - Ft volt.

2.1.5. Gyermekétkeztetés
Nagykanizsan 2012. augusztusitol a nevelési, oktatasi intézményekben a gyermekétkeztetést

az Onkormanyzattal kotott véallalkozasi szerz6dés alapjan a Klassz Menza Kft. biztositja. Az
igénybe vehetd kedvezmények a torvény altal biztositottak.



A Nagykanizsai Egyesitett Bolcsddében — a gyermekek életkori sajatossagait figyelembe véve
— helyben készitett ételt biztositanak. A gyermekek étkeztetése korszerti élelmezéstechnikai
alapelvek figyelembevételével torténik. Az intézmény valamennyi konyhijan biztositani
tudjék az ételallergias gyermekek étkeztetését is.

A Gyvt. 2016. évtol hatalyos modositisat kovetden a gyermekétkeztetés szabalyai alapvetden
modosultak. Az idézett torvény 21/C. (1)-(2) bekezdései alapjan:

»21/C. § (1) A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo,
torvényes képviselo kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepiilési onkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja
szerinti esetben

a) a bolcsddében, mini bélcsddében bolcsddei ellatasban, dvodai nevelésben részesiild
gyermekek szamara a bolcsodei ellatast nydjté intézmény és az Ovoda zarva tartisanak
iddtartama alatt valamennyi munkanapon,

b) az a) pont al4 nem tartoz6 gyermekek szimara

ba) a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet id6tartamara esé
valamennyi munkanapon,

bb) az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet id6tartamara es6 valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén beliil a sziild, térvényes képviseld kérelmének
megfeleld id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.”

A sziinidei gyermekétkeztetést 2020. évben a jogszabalyban foglaltak alapjan
Onkorményzatunk a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekeknek biztositotta.

A sziinidei gyermekétkeztetés 2020. évi koltsége 1 121 274,- Ft volt, amelybél a - hatranyos
és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek jogan igényelt - vissza nem téritend6 allami
tamogatas osszege 417 240,- Ft (egy raszorul6 gyermekre vetitve 285,-Ft/adag), a fennmaradé
704 034,- Ft-ot az 6nkorméanyzat a sajat koltségvetésébdl biztositotta.

A sziinidei gyermekétkeztetés 2020. évben az alabbi id6pontokban keriilt megszervezésre:

Tavaszi: 2020. aprilis 9., 14.,

Nyari: 2020. janius 16. — augusztus 19.,
Oszi: 2020. oktéber 26-30.,

Téli: 2020. december 21 -31.

A 2020. évben sziinidei gyermekétkeztetésben részvevok szama, és az igénybe vett
ételadagok mennyisége az alabbiak szerint alakult:



Sziinidei Etkezést nyiujtoé Igénylok szama Igénybe vett
gyermekétkeztetés napok szima ebédek szaima
Tavaszi 2 nap 22 16 41 adag
Nyari 47 nap 46 16 1359 adag
Oszi 5 nap 25 5 110 adag
Téli 7 nap 23 16 114 adag
Osszesen 61 nap 116 {6 1624 adag

A jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Jegyzdje a
Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak
kozremiikddésével felmérte a tavaszi, nydri, 6szi és téli sziinidei gyermekétkeztetés iranti
igényeket (iskolakban, 6vodakban, bolcsddékben).

Annak érdekében, hogy 6nkorményzatunk a sziinidei gyermekétkeztetést minél tobb raszoruld
gyermek részére biztositani tudja, az étkeztetést két helyszinen szervezte meg. Az 6vodas és
altalanos iskolas kori gyermekek a Nagykanizsa Kozponti Ovodsban és tagintézményében, a
Ligetvarosi Tagovodaban étkeztek.

A sziinidei gyermekétkeztetés - a kijelolt intézményekben - a Nagykanizsai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak iranyitasaval és
feligyeletével zajlott.

2.2. Az onkormamnyzat dltal biztositott személves gondoskodis keretébe tartozé
gyvermekijoléti alapellatisok bemutatisa

Nagykanizsan a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat a Nagykanizsai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont latja el. A csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatisok vonatkozasaban
Nagykanizsa Megyei Jogi Viaros altal fenntartott Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont ellatasi teriilete 2016. januar 01. napjatdl a Nagykanizsai Jaras kozigazgatasi
teriilete, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete pedig Nagykanizsa Megyei
Jogi Varos és a Zalakomari K6zos Onkormanyzati Hivatalt fenntartd onkorméanyzatok
(Zalakomar, Balatonmagyardd, Kisrécse, Zalasarszeg) kozigazgatasi teriilete. Az intézményen
beliil a Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Nagykanizsai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként miikddik. A biztositott szocialis
szolgaltatasok: csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatds. E két szolgaltatas integralt
szervezeti keretben, dsszehangolt szakmai tartalommal miikédik az intézményben.

2.2.1.NAGYKANIZSAI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Az intézmény célja, feladata, alapelvei
Célja:

A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez
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nyujtott széleskorii, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocidlis munka
végzése. Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi
fejlddésére, szocializacidjara vonatkozé sziiléi, gondozdi, tamogat6i tevékenység ellatasahoz.

Feladata:

Egyiuttmiikodjon a szocidlis és gyermekjoléti ellaté tevékenységhez kapcsolodd mas
szervezetekkel és intézményekkel és figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok kapcsolodo jogszabalyi valtozasokat. Az intézmény rendszerszemléletii szocidlis
munka keretében komplex segitséget nydjt a szolgaltatdsokat igénybe vevok onallé
életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.

Alapelvek:

Elsédleges alapelv az elesetteken valé segités, az elbitélet mentesség, az egyenld banasmod,
az. emberi méltésag tiszteletben tartisa, a huménum, az empéatia, a prevencio, a komplex
problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben
tartdsa. Az intézmény segit6 -tevékenységét a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglalt
szakmai etikai normaknak megfelel6en végzi.

Az intézmény a Gyvt.40/A.§-ban meghatirozott feladatait a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szervezeti egysége utjan latja el.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a Iétrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyqjt, amelynek keretében az alabbiakat biztositja

Utcai szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkat is ellatd esetmenedzserek feladata a magatartasaval
testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6lt6, kallédo, csellengd
gyermekek segitése, melynek keretében ifjasagvédelmi Orjaratot szerveznek hetente 1-2
alkalommal a szolgalat csaladsegitdivel ¢€s a Nagykanizsai Rend6rkapitanysag
munkatirsaival. A hétkéznap, délel6tti ordkra szervezett Orjaratokon az iskolaidében a
varosban csellengé fiatalok felkutatdsa, iskolaba terelése, az iskoldba jardsi helyes
magatartdsmintdk atadasa a cél, ugyanakkor fontos szempont a biinmegel6zés, illetve az
alkohol, a kabitészer fogyasztasanak megakadalyozasa is. Tovabba segitséget nytjtanak a
lakéhelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja éltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marado gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésé¢hez, atmeneti gondozas (helyettes
sziiléi  ellatdas)  igénybevételéhez  vagy egyéb  gyermekvédelmi  intézkedést
kezdeményezéséhez.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat szerveznek
a jaras egész teriiletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk
latogatott helyszineken, lehetdség szerint bevonva a gyermekek csaladjat is.
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Blinmegel6zési Orjaratokban is részt vettek a Rendérkapitinysig, valamint a szolgalat
munkatérsaival kdzosen oktoberben, két héten keresztiil. Egy alkalommal pedig éjszakai
6rjaratra kertilt sor, ahol a varos fiatalok éltal kedvelt és latogatott szérakozohelyeit keresték
fel a Rendédrkapitanysag, a Polgarérség, valamint a Népegészségiigyi Osztallyal kozosen.

2020-as évben 67 alkalommal keriilt sor Orjaratra és 247 fiatal keriilt a 1atokoriinkbe.

Kapcsolattartisi iigyelet

Kapcsolattartasi ligyelet keretében taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint
biztosit az intézmény a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szaméra.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény szé€khelyén keriil sor a Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u.
51. szam alatt. Indokolt esetben feliigyelet és tandcsadas mellett. A kapcsolattartas szombati
napokon 9.00-13.00 ora ko6zott vehetd igénybe. A kapcsolattartas elrendelését megel6z6en a
Nagykanizsai Jarasbirosag vagy a Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztidlya felveszi a kapcsolatot az intézménnyel és a szabad kapacitas
fiiggvényében keriil megallapitasra az idépont. A hatarozat vagy végzés atvételét kovetben
lehetdség szerint sor keriil egy, a kapcsolattartast megel6z6 elsd talalkozasra, melyben az
érintettek megallapodnak a kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok betartasardl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaradasa esetén annak
elmaradasar6l 6t napon beliil tajékoztatja a gyamhivatalt. A megvalosulasardl, az ott
torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasar6l kapcsolattartasi naplét vezet a jelenlévd szakember, melyet a kovetkez6 hét elsd
napjan a szakmai vezetd aldirasaval ellendriz. A feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol
felkérésre, vagy feliilvizsgalatira vonatkoz6 javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt
az intézmény.

2020-as évben 80 alkalommal 29 f6 vette igénybe a szolgaltatast.

Kérhazi szocidlis munka

Nagykanizsa Kozigazgatasi teriiletén mikodé Kanizsai Dorottya Korhazzal kotott
egylittmiikodési megallapodas alapjan feladatuk a valsaghelyzetben 1évé anya ¢és
gyvermekének segitése, a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése
esetén az intézkedések megtétele. Szoros kapcsolat kialakitasa a felndtteket ellato, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztilyokkal és rendszeres kapcsolattartas a kdrhazi
szocialis munkasokkal. Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy a problémak
nagy részét kozvetlenill a korhazban dolgozé szocialis munkasok jelezték, akik havi
rendszerességgel szakmai konzultaciét tartanak a kézponttal.

2020-as évben a specidlis tevékenység keretein beliil ellatottak szama: 29 £6
Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgédlat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
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A készenléti szolgalat egy alland6an hivhaté telefonszam (06-30/640-4281) biztositasaval van
megszervezve oly modon, hogy a készenlétben 1€vé munkatirs szakszerli segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

A készenléti szolgalat biztositasa heti valtasban torténik, elére megtervezett idépontokban. A
szakembernek minden naprol feljegyzést kell késziteni az erre a célra kiadott
formanyomtatvanyon. Az elkészitett adminisztraciét az atadasok alkalmaval a szakmai vezetd
igazolja.

A 2020-as évben 18 6 vette igénybe a szolgalatast.

Ovodai és iskolai szociilis segité tevékenység

2018. szeptember 1-jét6l sor kerillt az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
bevezetésére valamennyi kdznevelési intézményben.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds célja a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocilis segitd munka eszkdzeivel tamogatas nytdjtasa a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Az Gvodai és iskolai szocialis segitdk egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végeznek. Az 6vodai és iskolai szocialis segitbk megjelenése a kdoznevelési intézményekben,
nem mddositotta a kéznevelési intézmények észlelo- és jelzérendszerben betdltott szerepét.

A koznevelési intézmények tovabbra is a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot
latnak el, mely feladatok ellatasahoz €s az €szlelo- €s jelzorendszer hatékony miikddéséhez,
illetve megerdsitéséhez nytjtanak az O6vodai és iskolai szocidlis segité szakemberek
segitséget.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds ellatdsa a koznevelé€si intézmény és
sziikkségszerlien a fenntartGja, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont ko6zotti
egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténik.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

- az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyjto személy megnevezését,

- a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét,

- annak megjelolését, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segité mely idépontban latja el
tevékenységét az intézményben

- a koznevelési intézmény nyilatkozatat arr6l, hogy biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd bejutasét az intézménybe €s a szolgaltatas nyvjtasahoz sziikséges kiilon helyiséget és az
infrastruktirahoz val6 hozzaférést.

2020. évi statisztikai adatok:

Osszes tevékenység szama (halmozott adat): 5.574
Ebbdl: egyéni TAJ nélkiili: 4.908

egyéni TAJ-os: 445

csoportos: 174

kozosségi alkalmak: 47
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Ellitott személyek szama - nem halmozott adat (f6) :

Ebbdl : gyermek (f6) TAJ nélkiili:
gyermek (f6) TAJ-os:
sziil6 (5):
pedagégus (f5):
egyéb szakember (f6):

EGYENI TANACSADAS

3.076

2.061

111

146

Egyéni tanacsadds — halmozott adat (db): 3972
Egyéni tanicsadasban részesiilé gyermek €s sziil — nem halmozott adat (db): 1219
Egyéni tanicsadasban részesiilé szakember: 485

581
177

02 | 35 | 613 | 1417 | 1824 | 2534 | 3549 | 5061 | 626éves

Nem, életkor éves és |Osszesen
Férfi 0 29 487 465 15 6 78 43 4 1127
N6 0 33 587 429 33 85 539 230 13 1949
Osszesen 0 62 1074 894 48 91 617 273 17 3076
Ebbdl szolgalat
altal
tovabbitott/szolgal
attol érkezé 0 0 25 24 0 0 1 1 0 51
Ebbdl jogerds
hatdsagi
itnézkedéssel
érintett 0 0 21 16 1 0 1 1 0 40

CSOPORTOS SZOCIALIS MUNKA:

Csoportos szocidlis munka dsszesen halmozott adat:
ebbdl segit6 altal tartott csoport szama: 161
ebbdl egyéb szakember altal tartott (segitd altal szervezett) csoport szama: 13

Csoportfoglalkozisok megoszlisa:

alkalmak szama
Megnevezés segitd alial cgyéb elért személyek szima
tartott szakember altal
tartott
Erzékenyitd 20 344
Csapatépitd 68 889
Kommunikaciés 2 27
Konfliktuskezeld 6 61
Pélyaorientacios 5 67
Téarsasjaték klub 28 33
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Kreativ kézmiives 4 70
gyermekfeliigyelet 6 43
internetes bantalmazas | 2 8 150
alkohol és 5 125
drogprevenci6

babcsoport 12 48
tanulocsoport 7 13

| Osszesen: 161 13 1870

Csoportmunka kinek a megkeresésére szervezédott:
- osztalyfonok: 89
- igazgat6: 72
- egyéb: 13

KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA:

Tevékenység megnevezése: Tevékenység szaima: Elért személyek
szama:
Kézmiives kucké 28 143
Zalaszabari kirandulas 4 76
Nono Pizzérias jotékonysagi 2 19
pizzazas
Csaladi nap 1 43
Piarista Segit6 Halo 3 14
Gyermekvédelmi felelsok 1 8
értekezlete
Megoldasfokuszi miihely 4 6
Sziil6i szervezet értekezlete 1 20
Nevelotestiileti értckezlet 1 60
Kiséréses konferencia 1 7
elokészitése
Kirandulas 3 109
Farsangi bal 1 144
Erzsébet tabor 5 10
Evindité értekezlet 1 31

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység bevezetését kovetden a 2020-as lett volna az
az év, amikor mar teljes létszamban, kialakult kapcsolatrendszerrel, egyiittmiikodésekkel,
megfelelé szakmai tapasztalatokkal folytathattidk volna tevékenységiinket az 6vodai és iskolai
szocidlis segitfk valamennyi kdznevelési intézményben mind egyéni, mind a csoportos és a
kozosségi tevékenységeket illetéen.
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Azonban a 2020. marcius 16-t6] életbe 1€pd 0j oktatasi munkarend értelmében, tantermen
kiviili, digitalis munkarend valtotta fel a jelenléti oktatast. Ennek értelmében a tanulék nem
mehettek az iskolaba, az oktatast digitalis eszk6zokkel kellett megvaldsitani.

A korlatozasok valamennyi koznevelési intézmény életében szamtalan valtozast hozott,
amelyhez az 6vodak és iskolak igényeinek megfeleléen rugalmasan prébaltak az évodai és
iskolai szocidlis segitdk is alkalmazkodni. Online formdban mindenhol jelen voltak, telefonos,
e-mailes elérhetdségilk mindenki szdmara hozzaférhetd volt. Az o6vodakkal, iskolakkal
folyamatosan tartottdk a kapcsolatot, a felmeriilo problémik megoldasaban segitséget
nyujtottak.

A 2020. mércius 20-4n kelt Emberi Er6forrasok Minisztériuméanak utmutat6javal 6sszhangban
telefonon és elektronikus formaban segitséget nyujtottak a jarasban €16 gyermekeknek és
sziileiknek a tantermen kiviili, digitalis munkarendbe valo beilleszkedésben, hozzajarultak a
gyermekek tanulményi kételezettségeinek teljesitéséhez, valamint timogattik a pedagégusok
munkajat. Segitett€k azokat a gyermekeket és sziileiket, akik a digitalis oktatasba nehezen
vagy nem megfelelden tudtak bekapcsolodni. Felvették a kapcsolatot olyan csaladokkal, akik
jelezték, hogy nem rendelkeznek az online oktatishoz sziikséges eszkozokkel. Szamukra az
oktatasi intézmény, illetve civil felajanlasoknak készoénheten sikeriilt eszkdzoket biztositani.
A tanacsadasok, konzultaciok elektronikus forméban folytatédtak mind a gyermekek, mind a
sziilok, mind a pedagégusok szamara.

A sziil6k online iigyfélfogadasok keretein belill, tilnyomorészt anyagi, munkahelyi
problémakkal és iigyintézésben valé segitségnyujtas miatt keresték meg az Gvodai és iskolai
szocialis segitoket.

A didkoknal a szeparaci6hoz kapcsol6do problémak csak 1-2 honappal kés6bb jelentkeztek,
amelyek az id6 eldrehaladtaval egyre inkabb fokozodtak. T6bb csaladban felersodiek a
sziil6-gyermek konfliktusok a hosszi otthonlét alatt (a gyermek egyre passzivabba valt
otthon, nem volt hajland6 elvégezni feladatait és részt venni az oktatasban, valamint egyre
inkabb érzékelhetd volt a gyerekek lemaradasa a tanulasban).

A veszélyhelyzet ideje alatt az 6vodai €s iskolai szocialis segiték ifjasagvédelmi Srjaratok
alkalmaval folyamatosan ellendrizték a kozteriileteket, hogy a tankdteles korti gyermekek
tanitasi idoben ott tartozkodnak-e. Feljegyzést készitettek az Grjarat soran tapasztaltakrél és
ellendrizték az oktatisi idoben torténd tavollét/kintlét okat. Valamint segitséget nyujtottak a
gyermekétkeztetés €s a szocialis étkeztetés lebonyolitasaban.

Amint a jarvanyiigyi helyzet lehetdvé tette a nyar eleji gyermekfeliigyeletben, a lemarado
tanulok felzark6zasdban is segitséget nyujtottak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk,
valamint a nyar folyaman ko6zosségi programokat szerveztek, illetve azok szervezésében
mitkddtek kozre: Szabadtéri Kézmiives Kucko - 2020. jalius 13. és 2020. augusztus 19. kozott
hétfotol csutortokig 9:00-16:00 oraig, illetve pénteken 9:00-12:00 6raig téritésmentesen
igénybe veheté kézmiives foglalkozasok (hiitdmagnes, szélcsengd, medal, kavicskép,
homokkép, szalvétakép készités, gyongyfiizés, kavicsfestés, gyertyadiszités, horgolss, disz- és
ajandéktargyak készitése tobbféle anyagbol és cljarassal, szinezés-rajzolas-festés), illetve
ligyességi és készségfejlesztd jaték, tematikus napok) kiranduldsok (zalaszabari Zobori
Elményparkba t6rténé kirandulasok 2020. julius 06. és 2020. jilius 09. kozott. A
kirandulasok a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ,,Segits, hogy segithessiink”
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Alapitvany és a Nagykanizsai Szivbetegekért Egyesiilet finanszirozisaval és a Zobori
Elménypark timogatisaval valosultak meg.) Erzsébet tiborok (az iskolak altal megpalyazott
Erzsébet taborokban val6 aktiv kdzremiik6dés)

A 2020. szeptemberi iskolakezdés a koznevelési intézmények mindegyikében hagyomanyos
modon, jelenléti oktatas keretében valésult meg, igy az 6vodai és iskolai szocialis segitdk is a
koznevelési intézményekkel kotott megallapodasok szerint — személyes jelenléttel - lattak el
feladataikat a koznevelési intézményekben.

‘A tanév kezdése ugyanakkor érezhetden nehezebb volt mindenki szimara, amely a problémak
nagyobb szaméaban is egyértelmiien latszott.

Mair a tanév elején fokozottabban jelentek meg a didkoknal az iskolai stresszel, illetve a
kozosségbe vald beilleszkedéssel kapcsolatos problémak. A tavaszi lazabb kovetelmények
utan a didkok nehezen tudtak visszadllni a napi rutin feladatokra, a rendszeres tanuldsra. A
fiatalok ilyenkor szivesen vették a segitd beszélgetés lehetOségét, igy az egyéni
segitobeszélgetések keriiltek el6térbe.

A 2020/2021-es tanév elejétdl csapatépité és konfliktuskezel6é csoportfoglalkozasokkal is
segitették az Gvodai és iskolai szocidlis segitok a didkok be-, illetve visszailleszkedését. A
kozosség erositésére ekkor fokozott igény mutatkozott, mind a tandrok esetében, mind a
didkoknal.

A pedagdgusokkal rendszeresen konzultaltak a problémakrol €s azokrol a gyermekekrdl, ahol
nehézséget lattak. Tobb csaladnal tapasztalhaté volt, hogy a csaladon beliili konfliktusok
felerosodtek, ami néhany esetben a sziilok valasahoz, illetve szétkoltézéséhez vezetett.

2020. november 11-t6] tantermen kiviili, digitalis munkarend lépett életbe 9. évfolyamtél a
kozépfoku iskolakban. Esetikkben az intézményben t6rténdé oktatasat ismét felvaltotta az
online oktatas. Az 6vodai és iskolai szocialis segitok online formaban tovabbra is mindenhol
jelen voltak, telefonos, e-mailes elérhet6ségiik mindenki szdmara hozzaférheté volt. A
kozépiskolasoknal nem volt jellemzd a digitalis eszk6z6k hidnya, amely megakadalyozta
volna az online oktatisba valé bekapcsolodasukat, a naluk felmeriild nehézségek foként
egyéni esetkezeléssel megoldhatdk voltak. Ugyanakkor tébben fordultak az 6vodai és iskolai
szocidlis segitokh6z panik tiinetekkel, a szamonkérésekhez kapcsolodéan pedig sokakban
ndvekedett a szorongas. Néhany esetben stlyosabb, depressziv tiinetekkel is taldlkoztak a
segitdk, ilyenkor a gyermekek pszichologushoz delegalasa, illetve a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat fel€ a jelzés megtortént.

Jogi és pszicholégiai tanicsadas

Jogi tanidcsadds keretében a Nagykanizsai Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont jogasza
tajékoztatast nyujt, gyermekvédelmi, csalddjogi, emberi, személyiségi, munkatigyi, tb-,
nyugdij, polgarjogi tigyek kapcsan. A jogasz elOzetes bejelentkezés alapjan, meghatarozott
idépontokban hétfon és szerdan fogadja a klienseket.

A pszicholégiai tanicsaddst a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatdja
(klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta) biztositja, aki a Nagykanizsai Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont kliensei korében eloforduld veszélyeztetett és/vagy hatranyos
helyzetben 1év6 magatartasi problémaval, csaladi krizissel, tanulmanyi nehézségekkel kiizdo,
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veszteség €lményt (valas, gyaszreakcio) atéld gyermekek és sziileik, hozzatartozéik szamara
pszicholdgiai, €letvezetési tanacsadast nyujt.

2020-as évben a tanacsadast igénybe vettek szama: 47 £6

Csalddkonzulticié, csaladteripia és csalidi dontéshozé konferencia
Jelzések alapjan, elore egyeztetett idépontban valosultak meg.

2020-as évben: 2 esetben

Szocialis diagnoézis készitése (2019. januar 01-t6l, mint @j szolgiltatis keriilt bevezetésre)
A szocidlis diagnézis felvételi esetmenedzser a tevékenységét a Nagykanizsai Jaras
kozigazgatasi teriiletén latja el. A diagnézisok felvételére els6sorban a jaras teriiletén talalhato
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok nyitva all6 helyiségeiben keriil sor.

A szocialis diagnézis: szocidlisan raszorulok egyénre szabott segitségnyijtasa. A diagndzis
készitése az tligymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és
szolgaltatasi terv elkészitését, amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl
és allapotarol.

Szocidlis diagnézist az alibbi esetekben sziikséges késziteni:

1. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal megkétott megallapodas alapjan nyujtott
esetkezelés soran a szolgalat szolgaltatasain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csaladja tAimogatasara,

2. az egyén kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti kzpontnal kér segitséget problémai
megoldaséban — ide nem értve a kbzpont specialis szolgaltatasat igényloket,

3. a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat vagy kozpont munkatirsa egy igénylGje
vonatkozasdban annak elkészitését kéri.

4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzdrendszer tagja kezdeményezi a diagnozis
elkészitését.

2020-as évben 4 diagnézis felvételére kertilt sor.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére irinyulé tevékenységet litunk el, amelynek keretében

Kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foka veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi po6tlék természetbeni formaban torténd nytdjtisara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozési helyére vagy annak megvéltoztatisara. Tovabba a gyermek megelézé
partfogasinak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisira és megsziintetésére.
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A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinilnak és végezmek - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz.

Utogondozast végeznek - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikédve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

A hatésagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok ellatasdban az esetmenedzserek vesznek
részt és munkajukkal szervezd és koordinalé szerepet latnak el, de sziikség esetén szocialis
segitd munkat is végeznek. Szervezik a csaldd és a gyermek koré a szolgiltatasokat,
figyelemmel kisérik az egyes szolgaltatisnyujtisok és beavatkozisok eredményét,
amennyiben nem torténik meg a szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmény, akkor korrekcids
intézkedést tesznek. Ezen feladatuk ellatasa érdekében tartjak a kapcsolatot a csaladdal.

Hatésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szima

korcsoportok szerint:
Védelembe vett | Ideiglenes Nevelésbe vett | Utdgondozis Osszesen: Ebbél
hatillyal szakellatisbol (e-bél): lany
elhelyezett kikeriilt

2019 2020 | 2019 | 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
osszesen (f0) 293 267 |6 6 114 103 13 12 426 388 181 173
0-2 31 27 1 2 10 1 2 1 44 31 23 25
az 35 43 38 2 1 20 16 1 2 66 57 31 24
dssze | 6-13 ¢ 103 106 |0 2 40 44 8 5 151 157 53 60
sbol: 1417 | V[ 116 95 |3 1 44 42 2 4 165 142 74 64
¢
s
az Osszesbol lany 122 128 |3 2 51 41 5 2 181 173
az Osszesbol 114
hétranyos
helyzetiinek
mindsitett
az Gsszesb6l 94 96
halmozottan
hatranyos
helyzetiinek
mindsitett
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Hatoésagi intézkedéshez (javasolt és jogerds) kapcsolédo tevékenységek és az ellatott

kiskoriak szima:

Tevékenység Hatoésagi intézkedésekhez | Hatosagi intézkedésekhez kapcsolédé
kapcsolédo tevékenységek | tevékenység Kkeretein beliill ellitott
sziama (esetszam) kiskoriak sziama (f6) (Nem halmozott

adat)
2019 2020 2019 2020

Szocialis segitd | 1606 981 452 345

tevékenység

Esetkonferencia 197 81 284 115

szervezése, azon vald

részvétel

Esetkonzultacio 1350 1004 390 312

Esetmegbeszélés 487 252 246 211

Els6 védelembe vételi | 79 28 222 53

targyalason vald

részvétel

Feliilvizsgalati 41 24 50 37

targyalason valé

részvétel-nevelésbe

vétel

Feliilvizsgalati 89 44 194 74

targyalason valo

részvétel-védelembe

vétel

Elhelyezési 16 8 14 9

értekezleten,  illetve

targyalason valo

részvétel

Csaladlatogatas 1063 687 421 373

Kornyezettanulmany | 90 69 95 100

készitésében vald

kozremiikédés

Kornyezettanulmany | 60 39 109 49

készitése 6nalldan

Egyéb 0 1 0 1

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai:
A bantalmazott ‘ Az elhanyagolt
Megnevezés kiskoruak szima
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fizikai lelki szexualis fizikai lelki
201 | 202 |2019 | 202 |201 |2020 | 2019 | 2020 2019 2020
9 0 0 9

sziilé altal | 2 2 6 7 0 0 40 61 33 49
Csaladon | testvér 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
beliil altal

egyeb 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1

rokon

altal

Osszesen: | 2 2 6 7 1 0 40 62 34 50

az 0 1 5 4 1 0 21 29 16 17

osszesbdél:

a lany

gyermek |0 0 0 0 0 0
Csaladon | altal
kiviil felnétt 0 0 0 1 2 0

altal

intézmén | 0 0 0 0 0 0

y altal

Osszesen: | 0 0 0 1 2 0

az 0 0 6 1 3 0

osszesbol:

a lany

Szakmai tamogatist nyijtunk az ellitisi teriileten milkodé gyermekjoléti szolgilatok
szimara

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei Nagykanizsa Jaras teriiletén k6zos
onkorményzati hivatalokra felosztva latjak el a feladataikat és miikédnek egyiitt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgaltatast ellaté szolgalatokkal, polgarmesteri hivatallal, jelzérendszeri
tagokkal €s a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kzponton beliil mikkodo Szolgalattal.
Havi rendszerességgel személyes vagy online talalkozas keretében szakmai megbeszélést
tartunk a szolgalatokkal.

A jaras teriiletén miik6do jelzOrendszer ellatiasat a jarasi jelzoremdszeri tamicsadé
koordinalja. A jérasi jelzOrendszeri tanacsadé rendszeresen részt vesz a szolgdlatok altal
tartott esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmak6zi megbeszéléseken és az éves
tanacskozéasokon.

A feladat jellegét tekintve indokolt a rendszeres személyes megjelenése, a szakmai
tamogatasa a kdzpont és a szolgélatok kozotti egytittmiikodés biztositasa céljabol.

Heti rendszerességgel bekéri a szolgalatoktol a hozzajuk érkezett jelzésekrdl és a megtett
intézkedésekrol szol6 tajékoztatast. Szakmai tamogatast nyijt a szakmak6zi megbeszélések
megszervezéséhez és az éves tanacskozés lebonyolitasihoz, illetve Gsszegyiijti a telepiilések
jelzoérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési tervet.
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A jelzérendszeri jelzések, a jelzérendszer értékelése a Nagykanizsai jarisban

2020 évben a Nagykanizsai jaras teriiletén 752 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagoktol, 2019-
ben 651, 2018-ban 742-ben, 2017-ben 698, 2016-ban pedig 546. A jelzorendszeri tagoktol
érkezett jelzések a kiild6k szerinti eloszlasat mutatja a kdvetkezd tablazat.

2020 2019 2018
Osszes jelzés szama 752 651 742
Védond 48 41 42
Haziorvos, gyermekorvos 5 8 29
Ovoda 12 15 17
Kérhaz 28 24
Személyes gond. ny. sz.. 69 72 81
Bolcsode 5 9 21
Atmeneti gondozast ny. 42 39 32
Alt Iskola 154 141 240
Kozépiskola 19 59 49
Rendorség 123 71 64
Ugyészség, birésag 3 1 1
Partfogo f. 3 11 7
Tars. szerv ,egyhaz 5 2
Aldozatsegités 1 0
Allampolgari 57 41 56
Sziilo 37 43 24
Onkéntes 55 9 37
Onkormanyzat, gyamhivatal 54 65 42
Pedagogiai szakszolgalat. 2 0 0

2020-ban a legnagyobb valtozas a rendorségi jelzések szamanak nagymértékii novekedése volt.
A rendérségi jelzések zome kapcsolati erdszakrol érkezett. A kézépiskolak jelzésszama nagy
mértekben csokkent, melynek oka az online oktatds bevezetése volt. A Partfogé feliigyelok
kevés jelzése azzal magyarazhatd, hogy jelzéseiket a Kozpontok felé teszik meg. Ezeket a
tovabbitott jelzéseket is tartalmazzak a személyes gondoskodast ny1jtok jelzései.

2020 2019 2018
Uj (még a szolgatatoknal nem szereplok) 485 421 405
Alapellatott 4 5 29
Védelembe vett 1 9 25
csaladsegitésben 0 0 4
Régi
Alapellatott 171 136 179
Védelembe vett 74 72 92
csaladsegitésben 16 7 3
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gondnokolt 1 1 1
nevelésbe vett 0 0 2

A fenti tablézatban az szerepel, hogy a jelzett személy korabban volt-e kapcsolatban a csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatokkal.

2020-ban, ahogy a korabbi években is, a jelzések zome a szolgélatoknal a nyilvantartasban még
nem szerepld személyekrdl érkezett. A mar gondozasban 1évé személyek kozott az
alapellatottakrol érkezett jelzések szama duplaja a védelembe vetteknek.

2020 2019 2018

igazolatlan hidanyzas 50 6ra alatt 69 103 79
igazolatlan hianyzas 50 éra felett 13 43 69
iskolai magatartasproblémak 49 39 97
gyermekbantalmazas 15 31 29
csaladon beliili erdszak 103 58 57
Sziil6i feliigyelet alol kivonas 10 12 23
Megélhetési problémak 127 27 78
elhanyagolas 83 96 59
magantanul6ikérelem 1 27 48
életviteli problémak 99 108 79
szabalysértés 58 39 42
kabitdszer, alkoholfogyasztas 17 33 17
kihasznalas 0 0 4
varandoés kiskora 14 8 0
nagy szamu igazolt hidnyzas 13 7 0
ongyilkossaggal fenyeget6zés 7 3 5
kapcsolattartasi problémak 38 17 0
iskolai feladat elmulasztasa 30 0 0

Az iskolai jelzések szaméanak csokkenését az online oktatds megjelenése indokolja. Néhany
iskola tett csak jelzést az online oktatasban kiadott feladatok el nem készitésével
kapcsolatban. Az elhanyagolassal kapcsolatos, illetve az alkohol és drogfogyasztis jelzésszam
az el6zo6 évi nagy mértékii emelkedést kovetden csokkent.

Tovabb novekedett azonban a kiil6n €16 sziilok altal a masik félrdl tett jelzések szama arrdl,
hogy a masik fél nem tartja be a szabalyozott kapcsolattartasokban meghatarozott
kotelezettségeit. Legnagyobb mértékben a csaladon beliili erdszakrol érkezett jelzések szama
novekedett, az emelkedés 100%-0s. A magantanuléi jogviszony megsziinésével az ezzel
kapcsolatos jelzések is megsziintek. A megélhetési gondokrdl érkezett jelzések szdma nagy
mértékben novekedett, ezeket z6mmel az 6nkormanyzatok adtik, illetve a szolgalatokhoz
fordul6é személyektdl szarmazott.
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Nagykanizsai jarasban talilhaté Gyermekjéléti Szolgilatokhoz érkezett jelzések
szolgilatonkénti megoszlisa

2020 | 2019 2018
Nagykanizsai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 437 414 446
Nagyrécsei Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat 20 10 24
Galamboki Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 64 57 89
Nagykanizsai Csalad-€és Gyermekjoléti Szolgalat Zalakomari
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 66 60 62
Sormas-Ujudvar- Gelsei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 38 13 20
Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 3 9 24
Surd-Beleznai Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat 34 8 4
Pacsai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 51 30 19
Murakeresztir- Szepetneki Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat 37 7 6
Gelsei Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 0 8 0
Szepetneki Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 0 33 31

Megallapithatd, hogy a szolgalatoknal a jelzések szama emelkedett. Két szolgalat telepiilési
Osszetételében valtozas tortént. A Zalakarosi szolgalatnal csalddsegitd valtasra keriilt sor.

Prevencios programok
A virushelyzet a 2020-as év nagy részében nem tette lehetévé rendezvények szervezését. A
nyari id6szak enyhitései alatt az alabbi rendezvényeket sikeriilt megszervezni:

Jotékonysagi Pizzazas:

2019-ben indult Jotékonysagi pizzazas a NONO Pizzéria jovoltabol a 2020-as évben is
folytatodott, amig az iskoldk a jarvanyhelyzet miatt nem tértek at az online oktatasra. Kettd
nagykanizsai altalanos iskola didkjainak nyilt lehetdségilk a kozds pizza partira januar
hénapban. Osszesen: 19 gyermek vett részt.

Kézmiives Kucké:

2020. julius 15-augusztus 19-ig keriilt megszervezésre az intézmény udvaran a jarvanyiigyi
szabalyok betartisa mellet. Tematikus, részben kézmiives foglalkozasokkal vartak a
gyermekeket. Osszesen: 143 gyermek vett részt a programon.
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Nyiri tabor:

A nyér folyaman lehetdség nyilt egy négy napos tabor megszervezésére a zalaszabari Zobori
Kalandparba ,,A Szivbetegekért Egyesiilet”-tel k6zosen. A tabor a Zobori kalandpark, a ,,A
Szivbetegekért Egyesiilet” és a ,,Segits, hogy segithessiink™ Alapitvany tdmogatisaval tudott
megvalosulni. Osszesen 76 gyermek vett részt a programon.

Csalidi nap:

Iskolakezdés el6tt, augusztus 31-€én intézményiink udvaran egy Csaladi napot szerveztiink,
ahol az intézmény latokorében €16 gyermekek és csaladtagjaik szamara sportolasi, kézmiives
és jaték programokat biztositottak. A rendezvényen 43 6 vett részt.

Egyéb szakmai tevékenységek

Az intézmény a tavaszi és §szi id6szakban a kialakult virushelyzetre val6 tekintettel részt vett
a szocialis étkeztetés lebonyolitasaban (éthordok kiszallitasa). Tavasszal két teriileten 13 ill.
65 alkalommal, Osszel szintén két teriileten 23-23 alkalommal szallitottuk ki az éthordokat a
varos id6s lakoinak.

Szakmai létszam alakulisa, ellenérzések, képzések:

A feladatellatas Nagykanizsa Jaras egész teriiletére vonatkozik.

A feladatellatds soran az intézmény a 15/1998. (IV.30) NM rendeletben meghatarozott
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszam
iranyszamai és létszamminimum normai szerint mikodik.

2020. év december 31-ig hatarozott ideji mikodési engedélye volt az intézménynek, de a
beadott kérelem alapjan 2021. januar 01-t6] hatarozatlan ideji mitkédési engedélyt kaptak.

2020. december 31-én az engedélyezett szakmai létszam a kozpont tekintetében:

Engedélyezett szakmai létszim Betoltott I€tszim
- esetmenedzser/tanacsado: 12 16 12 6
- szocialis diagnézist felvevo esetmenedzser 16 116
- 6vodai és iskolai szocialis segito: 10,5 11 6
- szocialis asszisztens: 3 {0 316

A szakmai egységben betoltott feladat-, és munkakorsk
1 16 Igazgato - pszichologiai tandcsado,

1 f6 esetmenedzser - szakmai vezet6 - igazgato helyettes,

8 16 esetmenedzser

1 16 jarasi jelzorendszeri tanacsad6/esetmenedzser

1 £6 szocidlis diagnoézist felvevo esetmenedzser

1 16 jogi tanacsado,

11 £6 dvodai ¢€s iskolai szociélis segitd

3 16 szocidlis asszisztens
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A szakmai vezet6 heti egy alkalommal, hétfonként team megbeszélést tart és havonta
ellendrzi az esetmenedzserek szakmai munkajat, figyelemmel kiséri az esetszamok alakulast.
Az o6vodai és iskolai szocidlis segitbk minden pénteken a kézpontban tartézkodnak.
Beszamolnak a hét torténéseir6l és szakmai megbeszélést tartanak. Havi rendszerességgel az
adminisztracidjukon keresztiil egyeztetésre keriil sor.

Az esetmenedzserek, tandcsadok és az asszisztensek megfelelnek a 15/1998. (IV.30) NM
rendeletben meghatarozott szakiranyu szakképesitési elGirasoknak. A 1 f6 6vodai és iskolai
szocialis segit0 mentesitéssel rendelkezik a szakirdnya végzettség tekintetében hatarozott

ideig.
A kozpont és a szolgalat szakmai vezetdje Szocialis agazati alap vezetOképzés alapozéd
képzésén vett részt.

Az intézményben dolgoz6 valamennyi szakembernek lehetésége nyilik a szakmai
tovabbképzések keretében akkreditalt képzéseken valo részvételre.

A személyes gondoskodast végzé személyek folyamatos szakmai tovabbképzésen kételesek
részt venni. 2018. jalius 01-t6] a tovabbképzési iddszak tartama négy évre valtozik. Fels6fokia
szakiranyu végzettség esetében 80 pont, kozépfoku végzettség esetében 60 pont megszerzése
sziikséges tovabbra is.

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
tovabbképzés, kotelez6 ~munkakorhoz — kotott vagy vdlaszthato  tovabbképzés teljesitésével
lehetséges.

A kotelezd tovabbképzés a lényeges és altalanos alapkompetenciak megszerzésére iranyul,
Osszességében a teljes pontszerzEsi kotelezettség 20%-at ebben a formaban kell megszerezni.
A munkakorh6z kotott tovabbképzés egy adott munkakorhoz, illetve az adott munkakor
esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodd specidlis ismeretek megszerzésére iranyul,
ebben a formédban a képzési pontok legaldbb 40%-at kell teljesiteni. A harmadik kategoria,
a valaszthatd tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni érdeklodés
figyelembevételével az Gnismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specialis ismeretek
megszerzését célozza, értelemszerlien ez a fennmaradé képzési pontok (maximum 40%)
megszerzésére szolgal.

2020-ban is a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatosag EFOP-3.8.2-16-2016-00001
szamu orszagos tovabbképzési projektjének keretében ingyenes képzésekre lehetett
jelentkezni, de a virushelyzet miatt nem mindegyik tudott megvalosulni. Megszervezésre
keriilt a ,Hatékony segitdi kommunikacié” (szabadon valasztott) és ,,A hatékony
kommunikacio eszkdzei” (munkakorhoz kotott), mellyen Gsszesen 13 0 vett részt.

»oegits, hogy segithessiink” Alapitvany

A virushelyzet miatt 2020-ban elmaradtak az évek Ota hagyomanyosan megrendezett
jotékonysagi rendezvények, a tavaszi tartds élelmiszergyiijtés, valamint a karacsonyi
jotékonysagi vasar, de az alapitvany maganszemélyek és az adok 1% -os felajanlasaibdl
tovabbra is biztositani tudta egész évben a krizishelyzetbe keriil egyének és csaladok
tamogatasat.
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A nyéri idészakban 4 napos nyari tabor megszervezéséhez és lebonyolitasahoz jarult hozza az
alapitvany, a nyari sziinidd alatt pedig a megrendezésre keriilt kézmiives foglalkozasok
eszkozvasarlasat finanszirozta.

2020 decemberében rendhagyé médon, a hagyomanyos karacsonyi linnepség nélkiil keriilt sor
a ,,Segits, hogy segithessiink” Alapitvany és a lakosség felajanlasai segitségével Gsszeallitott
ajandékcsomagok, valamint tartos élelmiszer adoméanyok atadasara. Osszesen 70 csaladot
tudtak tamogatni. Tovabba a szokéasos gyermekek karacsonyi linnepsége is elmaradt, azonban
19 tehetséges, de hatranyos helyzetii gyermek lett megajandékozva az iskolak javaslatai
alapjan. A didkok 5.000 forint értékben, személyre sz6l6 ajandék utalvanyokat kaptak.

A milanyag kupakok gyiijtése a 2020-as évben is folytatodott, melyben maganszemélyek
mellett iskoldk, a korhaz és a konyvtar is részt vett. A leadott kupakok arabol sszegyfilt
Osszeg is a ,,Segits, hogy segithesslink™ Alapitvany szamlajat gyarapitotta.

Pilyazatokban valé részvétel:
2020-as évben nem nyilt lehetdség palyazatokban val6 részvételre.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

A jegyz6i hataskorben eljaré gyamhatosag vonatkozisaban 2020. évben a felettes szerv
vizsgalatot nem folytatott.

Osszegzés:

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2020. mércius 20-4n Utmutat6t adott ki a koronavirus
terjedésének megelézésére é€s a kockézatok csokkentésére a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nydjtok részére, mely juinius 08-ig volt hatilyban. Az Utmutatd elbirasait
betartva valosultak meg a szolgaltatasok biztositasa. A csalad személyes felkeresésére
kizardlag nélkiilozhetetlen esetekben, krizishelyzet, stlyos veszélyeztetettség, vagy hatdsagi
megkeresés esetén keriilt sor, de az esetmenedzserek folyamatosan konzultaltak a szolgalat
munkatarsaival, egyéb szakemberekkel és a csaladdal telefonon keresztiil.

Esetmegbeszélések, esetkonferencidk, videdkonferencia formajaban elektronikusan, vagy
telefonos formaban keriiltek megtartasra. A tanacsadasban részesiilok esetében a tanacsado
dontése volt, hogy a tandcsadds hogyan folytathaté olyan formaban, ami nem igényel
személyes talalkozast. (pl.: pszicholdgiai tandcsadés, jogi segitségnyujtds). Az ovodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet végz0 munkatirsak feladata volt, hogy telefonon és
elektronikus forméban segitséget nyujtsanak a jarasban él6 gyermekeknek és sziileiknek a
tantermen kiviili, digitdlis munkarendbe valé beilleszkedéshez, mellyel hozzajarultak a
gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitéséhez, valamint timogattiak a pedagégusok
munkdjat. Utcai és lakotelepi szocidlis munka soran kiilonos figyelmet forditottunk a
cselleng6, feliigyelet nélkiili gyermekek felkutatasara. A gyermekekkel, fiatalokkal vald
folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban tortént (chat csoport, Facebook oldal, egyéb
online térben). A készenléti szolgaltatisra kiilondsen nagy figyelmet forditottak, hiszen azt
folyamatosan biztositani kellett a felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadds vagy tajékoztatds nydjtasa céljabol. A veszélyhelyzet idején a személyes
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talalkozast igénylo feliigyelt kapcsolattartas szolgaltatast sziineteltették a tavaszi idoszakban
az Utmutaté szerint, azonban az elmaradt kapcsolattartisok pétlasa nehéz helyzetet és
szervezést teremtett, mivel majdnem minden szombaton teljes kihasznaltsaggal mikodott a
szolgaltatas.

Az intézményt folyamatosan fertétlenitették és a dolgozoknak biztositottidk a sziikséges
védofelszerelést, kézfertotlenitoket. A munkatirsak a tavaszi és az 6szi id6szakban a
munkaidejiik felét a munkahelyen, masik felét home office munkavégzéssel t6ltotték hetente
kidolgozott munkarend alapjan. 2020 november 03-t6] ismételten bevezetésre keriiltek a
tavasszal elrendelt szigori szabalyok.

A jéras telepiilésein a gyakori problématipusok kézt tovabbra is a sziilok életvitelébdl, csaladi
konfliktusokbdl fakadé nehézségek és a gyermekek elhanyagolasa volt a leggyakoribb, a
virushelyzet pedig tovabb erdsitette a mar meglévd problémakat.

A szakemberek meglatasa szerint 2020-as évben tovabb novekedett a kiildn €16 sziilok altal a
masik félrdl tett jelzések szama, melynek hatterében kapcsolattartasi problémak huzodtak
meg. A legtobb jelzés megélhetési gondokrol érkezett, de kiugr6 emelkedést mutatott a
csaladon beliili eroszakrol érkezett jelzések szama.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy egyre tGbben
keresték meg Oket, foként anyagi, csaladi és pszichés problémakkal. A bizonytalan
jarvanyhelyzet mindenkit megviselt, egyre tobb lett a szorongd, aggodalmaskodo,
magatartasi, beilleszkedési nehézségekkel és pszichés problémaval kiizdé gyermek. A sziil6k
pedig tilnyomorészt anyagi, munkahelyi problémakkal és tigyintézésben valo segitségnyiijtas
miatt keresték meg Oket.

A szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés biztositva volt, a szolgaltatasok kiterjesztése,
mind az alap, mind a specialis szolgaltatasok tekintetében elérhetd volt a kliensek szaméra.

2.2.2. NAGYKANIZSAI CSALAD- ES GYERMEJOLETI SZOLGALAT
Az intézmény célja, feladata, alapelvei

Célja:

- a Nagykanizsa varos, valamint Zalakomar, Balatonmagyardd, Kisrécse, Zalasarszeg
teleptilések ellatasi teriiletén €16, szocidlis és mentilhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése.

- a Nagykanizsa varos, valamint Zalakomdir, Balatonmagyar6d, Kisrécse, Zalasarszeg
telepiilések ellatasi teriiletén €l6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld, fejlodésiiket segité gondozas-
nevelés megvalosuldsanak biztositasa, a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban
torténé nevelkedésének elosegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek csalddba
torténd visszahelyezése.
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Feladata:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol
sz016, tobbszor médositott 1993. évi IIlI. torvény és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol sz0l6, t6bbszérosen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szo6lo, tobbszordsen médositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet €s a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

Csalddsegités keretében a megelozo tevékenységek korében:

- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szlel6 €s jelz6 rendszert miikddtet.

- Figyelemmel kiséri a lakossag életkoriilményeit, szocialis helyzetét, szocialis ellatasok és
szolgaltatasok iranti sziikségletét, eltarja a lakossag kérében tomegesen el6forduld, az egyén
és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatbsag vagy
szolgaltatast nyujto szerv felé.

Csalddsegité tevékenység keretében:

- Kozremiikodik az egyén/csalad problémainak kezelésében. Szocialis, éEletvezetési ¢Es
mentalhigiénés tanacsadast nyajt, segit megoldani az egyén/csalad szocialis, illetve lelki
problémait.

- Anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatast ad a pénzbeli, természetbeni ellatasok,
valamint a szocidlis szolgaltatasok formairdl, az ezekhez valé hozzijutds megszervezését
biztositja.

- Szocidlis segitomunkaval biztositia a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

- Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
biztosit.

- A tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és tagjaik részére tanacsadast nyujt.

- Kriziskezelést, valamint nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat biztosit.
- Felkérésre kornyezettanulmanyokat készit.

A gyermekjoléti szolgdltatis keretében a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elosegitése érdekében:

- Tajékoztatja a sziil6t, valamint az itéloképessége birtokaban lévd gyermeket az Oket
megilletd jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl, ellatasokrol, segiti az
ezekhez val6 hozzajutast.

- Koordinalja a sziinidei gyermekétkeztetést.

- A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast biztosit, ezekhez valé hozzajutist megszervezi.
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- A viélsaghelyzetben 1évo varandés anyat timogatja, segiti, tanicsokkal latja el.

- A gyermekek szimdra olyan szabadidds programokat szervez, amelyek a csaladban
jelentkez6 nevelési problémak, hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak.

- A hivatalos iigyek intézését segiti.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében a gyermek veszélyeztetetiségének megelozése
érdekében:
- Veszélyeztetettséget €szlelo és jelzd rendszert miikodtet.

- A veszélyeztetettséget el6idézo okokat feltarja és ezek megoldasara javaslatot készit.

A gyermekjoléti szolgdltatis keretében a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitomunkaval elosegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasat.

- Elosegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilonGsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

- Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

- Esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez.

- Segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutisban.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatosdgi intézkedések alatt dllo gyermekek
védelme érdekében:

-A csaladsegitd a csaldd- €és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere altal bevont feladatokban
segitd munkat végez.

Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok kirében végzett egyéb tevékenységek:
- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.

- Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

- Szervezi a helyettes sziil6i halozatot, illetve miikodteti azt. Nyilvantartast vezet a helyettes
sziil6i féréhelyekrol.

- Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

- Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.

- Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

- Részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.

Alapelvek:

Az intézmény munkdjaban elsddleges alapelv az elesetteken valé segités, az eloitélet
mentesség, az egyenld banasméd, az emberi méltosag tiszteletben tartisa, a huminum, az
empatia, a prevencid, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
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gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
Segitd tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai
norméknak megfelelden végzik.

A nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa, a 2020-as év statisztikai adatai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szocidlis alapellatasi feladatokat lat el, integralt
formaban ellatja a csaladsegités €és a gyermekjoléti szolgéltatas korében végzendo feladatokat
egyarant. A szolgéltatast igénybe vevok problémajuk megoldasahoz személyre szabottan
kapnak segitséget.

Ugyfélfogadas

Az intézmény fogadja a klienseket, szAmukra tanicsadast, iigyintézésben segitséget
nyujtanak, informaciét kozvetitenek. Céljuk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységiink
altal az igénybe vevOk pontos informaciét kapjanak lakohelyiikon elérheté gyermekjoléti,
szocialis, egészségiigyli €s pedagigiai ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl,
médjardl, valamint segitséget nydjtunk azok intézésében. Sziikség esetén tovabb iranyitjak a
klienst a megfelel6 szolgaltatohoz, segitséget nyujtunk a szolgaltatashoz valé hozzajutasban.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

Céljuk az, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe keriiljon a varosban €16
minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalad, egyén.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivjak jelzési kotelezettségiik teljesitésére, fogadjak a
beérkezett jelzéseket, a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelozése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében megteszik a sziikséges intézkedéseket.

A jelzorendszer tagjaival folyamatos és aktiv kapcsolatot tartanak. Sziikség esetén, a
jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinilasa érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szerveznek. Minden év februar 28. napjaig éves szakmai tanacskozast, és
legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszEélést hivnak Ossze a jelzérendszer
képviseldinek részvételével.

A 2020-es évben megvalosult jelzérendszeri tevékenységek:

Eves szakmai tandcskozas: 2020. februar 11.

Szakmako6zi megbeszélés: 6 alkalommal.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szakmai megbeszélés: havonta egy alkalommal.
Esetmegbeszélések szama: 104

Esetkonferenciak szama: 59

Esetkonzultaciok szama: 930

A 2019-es évhez képest valamennyi tevékenység csokkenést mutat. A jarvany tavaszi hullama
idején nem volt lehetdség esetkonferencidk, esetmegbeszélések tartasara. A munkatarsak
ebben az idoszakban telefonon konzultiltak a jelzOrendszeri tagokkal, ill. valtozatlanul
irasbeli tajékoztatasok segitették munkajukat. Amikor a jarvanyhelyzet és a szakmai
iranymutatasok lehetové tették, a fert6zésvesz€ély kikiiszobolése érdekében, a jarvanyiigyi
szabalyokat betartva tartottak esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket. A résztvevok
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maszkban, kézfertGtlenitéssel, a masfél méteres tavolsagot betartva vettek részt ezen
Osszejoveteleken.

A jelzérendszer iltal kiildott jelzések 2020-ban,
osszehasonlitva a 2019-es jelzésszimokkal

2019. 2020.

Egészségiigyi szolgéltato 29 31

Ebbol: védoéno jelzés 11 7
Csalad- és gyermekjoléti kézpont, 50 71
csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Atmeneti gondozést biztositok 37 38
Iskoldk 109 46
Koéznevelési intézmény 10 6
Renddrség 43 85
Ugyészség, birosag 1 0
Partfogoi feliigyelet 1 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany, 6
érdekképviseleti szerv
Allampolgar 80 118
Onkorményzat, jegyz6 9 13
Jarasi hivatal, gyamhivatal 38 9
Osszesen: 413 425

A 2019-es jelzések szaméahoz képest némiképp ndvekedett a jelzések Gsszesitett szama. Az
iskolak altal kiildott jelzések szama tobb mint felére csokkent, melynek hatterében a
honapokig tarté digitalis oktatas, ill. az ennek folytan lecstkkent igazolatlan hianyzasok
szama all. A renddrségi jelzések szima a duplajara emelkedett az elmilt évhez képest. A
pandémias idészakban a csaladon beliili er6szakkal kapcsolatos jelzések szima szembetiindéen
megnott.

Szocidlis segité tevékenység

A Szolgalat a szocialis munka eszkodzeivel és modszereivel nyijt segitséget a veszélyeztetett
gyermekek, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az
adossagterhekkel és lakhatisi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitészer — problémaval kiizdok, az iddsek,
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valsaghelyzetben 1évo varandosok, illetve szabalysértést vagy biincselekményt elkovetdk és a
bantalmazott felnéttek és gyermekek szamara.

Csalddsegitd tevékenység keretében szocidlis segitbmunkaval biztositjdAk a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

Gyermekjoléti szolgdltatds keretében a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesznek.

Hatosagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek iigyében a csaladsegitd munkatarsai a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei 4ltal bevont feladatokban végeznek segité munkat.

A szocidlis segitd tevékenységet csaladlatogatasok, valamint a klienssel a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal torténd talalkozasok soran valdsitottdk meg, segitd beszélgetés,
tandcsadas, ligyintézésben segitségnytjtas formajaban egyiittmiikodve az iigyben érintett
szakemberekkel.

Ellatott csaladok és gyermekek szima 2020-ban

Szocialis segité tevékenység tipusa Csalidok szaima Gyermekek szama

Csaladsegités 49 7

Gyermekjoléti szolgaltatas 137 233
alapellatas keretében

Gyermekjoléti szolgaltatas 61 114
védelembe vétel esetén

Osszesen 247 347

Kornyezettanulmanyok készitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Gyamhatdsag, a Birosig, a Rendérség, és egyéb
hatdsagok felkérésére kornyezettanulmanyt végziink, kérésre javaslatot tesziink. A 2020-as
évben 173 kérnyezettanulmany felvételére keriilt sor.

Sziinidei gyermekétkeztetés szervezése és koordinialasa

A 2020-as évben a hatranyos helyzetli és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hitranyos helyzetii gyermekek a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli
sziiniddben ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésre voltak jogosultak. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a nyari, az §szi és a téli étkeztetés szervezésében és lebonyolitasaban
aktivan részt vett.

Az étkeztetések két helyszinen valdsultak meg. Minden alkalommal jelen volt egy-egy
munkatarsunk az étkeztetések helyszinén. Ebben a feladatban az 6vodai- és iskolai szocialis
segitok is részt vettek.

Rendérségi fogadoora biztositisa
A Nagykanizsai Renddrkapitanysag - megallapodas alapjan - az intézményben kihelyezett
fogadoorat tart heti egy ora id6tartamban.

Helyettes sziiléi hil6zat miikddtetése
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A helyettes sziiloi halozat 2015. jalius 01-t6] miikédik az intézményben. A 2020-as évben 4
16 helyettes sziil6 és 10 o engedélyezett férohely allt rendelkezésre. Szolgalat részérol 1 £
helyettes sziil6i tanacsad6 segiti a halézat miikodését, aki a helyettes sziilokkel folyamatos
kapcsolatot tart, nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekr6l. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat segiti az ellatast igénylé gyermekeket hozzajuttatni a szolgaltatashoz.
A helyettes sziilénél tartozkodé gyermekekkel és gondvisel6jiikkel folyamatos kapcsolatot
tartanak.

A 2020-as év soran a helyettes sziilok 1 gyermek elhelyezését biztositottak a sziilé/torvényes
képviseld kérésére, a sziildé indokolt tavolléte miatt. Az atmeneti gondozasi napok szima 5
nap volt.

2.2.9. Alternativ napkozbeni ellatast nyujté Csellengok Kozosségi Haza miikodtetése

Az alternativ napko6zbeni ellatast nyujté Csellengok Ko6z6sségi Haza a gyermekek napkdzbeni
ellatasdnak keretén beliil kialakult és kinalt szolgaltatds. A hiz mikddésének célja: a
gyermek- és fiatalkoriak iskolatol €s otthontdl valé tdvolmaradasanak, veszélyeztetett
csoportokhoz torténé csapodasdnak, az 4&ldozatta és elkdvetové valas veszélyének
csokkentése. Tovabbi cél a prevencid, a problémak megel6zése, alternativ eszkozokkel és
modszerekkel t6rténé problémakezelés.

A gyermekeknek az elmult év soran lehetdségiik volt szamitogép- és internet hasznalatra,
szilkség esetén korrepetdlasban vehettek részt. A haz dolgozo6i személyes odafigyeléssel,
segitd beszélgetésekkel tamogattik a gyermekeket a preventiv célok megvalosulasa
érdekében. A 2020-as évben 111 gyermek vette igénybe a haz szolgaltatasait, 6sszesen 1012
alkalommal.

Csellengok Kozosségi Haza szolgaltatisinak igénybevételi adatai

Igénybe vevik 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Fo6 115 156 298 245 111
Alkalom 964 1928 3874 3002 1012

A jarvanyhelyzet nagy mértékben ranyomta bélyegét a haz mikddésére. A kozosségi haz
forgalma jelent6s mértékben visszaesett.

A kozosségi haz az elmult évben kevéssel tobb mint 4 honapot miik6dott csupan a normal
nyitvatartasi rendben. A munkatarsak a zarva tartas, ill. a korlatozott nyitvatartas alatt az
online térben tartottak a kapcsolatot a gyermekekkel.

Prevenciés programok, szabadidés és kozosségei rendezvények szervezése

Az intézmény 1atokdrében 1€vo, illetve Nagykanizsan €16 gyermekek, valamint klienseik, és
csaladjaik szamara prevencios céllal minden évben szamos programot szerveztek, illetve részt
vettek programjaikkal a varos és a tars intézmények rendezvényein.
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A normak, értékek, attitlidok megvaltoztatisdhoz, a személyiség formaldsara, pozitiv
mintdkra, egylittes csaladi élmények biztositasara alkalmasak voltak ezek a kozosségi
tevékenységek. Programjaikkal a véarosban €16 hatrinyos (€s nem hatranyos) helyzetii
gyermekeknek nyujtottunk hasznos szabadidés elfoglaltsagot, megovva Oket a csellengés,
elkallodas veszélyétol. Minden évben igyekeztek olyan szabadidds és kozosségi programokat
szervezni, melyek megszervezése és az azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben
1év6 sziilbknek nehézséget okozna.

A 2020-as évben a jarvanyhelyzet miatt elmaradt az évek 6ta hagyomanyosan megrendezett
jotékonysagi és prevencids, szabadidos rendezvények, programok legtobbje. A pandémias
helyzet az év nagy részében nem tette lehetévé rendezvények szervezését. Csupan a januar-
februar honapok, majd nyari idoszak enyhitései adtak lehetdséget arra, hogy — a jarvanyiigyi
szabalyok szigori betartasa mellett —rendezvényeket tartsanak.

e Csoportfoglalkozdasok
5 alkalommal ,A cél elérése” bilinmegel6zési csoportfoglalkozast, 2 alkalommal
~Haztartasgazdalkodas” csoportfoglalkozast (€s 3-at az el6z6 év decemberében) tartottak. A
foglalkozasokon 16 {6 vett részt.

e Jdtszohdzak
Célja a hasznos szabadido eltoltés, a kozosségi €lmény szerzése €s a kreativ, alkotomunka. A
jatszohaz nem titkolt szindéka, hogy a csellengd gyereket is bevonzzak foglalkozasaikra, egy
értékes, alkot6 programot biztositva szamukra. A nyari sziiniddben egy héten keresztiil az
Eotvos téri jatszotéren, egy alkalommal a Zold Taborban, egy alkalommal a Kanizsai
Kulturalis Ko6zpont altal rendezett Kiflihajo koncerten, valamint Kisrécsén a falunap
keretében tartottak kézmiives foglalkozasokat. E programokon dsszesen 156 {0 vett részt.

e Tabor

A nyar folyaman lehetdség nyilt egy négy napos zalaszabari tdbor megszervezésére ,,A
Szivbetegekért Egyesiilet™tel kozosen. A Kalandozoo kalandparkba minden nap masik
csapatot vittek, igy 0sszesen 76 gyermek vett részt a programon.

e Gyermeknapi rajzpdlydzat
A gyermeknaphoz kapcsolodva 2020 majusaban rajzpélyazatot hirdettek a varos 6vodasai,
altalanos iskolasai és kozépiskolasai korében, ,Maradj otthon — karanténban a csaladdal!
Otthon suli, otthon buli!” cimmel. A palyazat nyertesei jutalomban részestiltek.

e Csalddi nap
Iskolakezdés el6tt, augusztus 31-én az intézmény udvaran Csaladi napot szerveztek, ahol a
latokoriikben €16 gyermekek és csaladtagjaik szamara sportolasi, kézmiives és jaték
programokat biztositottak. A rendezvényen 43 {6 vett részt.

o Sziv Vilignapja
Szeptember 23-an részt vett az intézmény a Sziv Vilagnapjan, melyet ,,A Szivbetegekért
Egyesiilet” a jarvanyhelyzetre tekintettel rendhagyé méodon szervezett meg. Az egyesiilet
tagjai, valamint a munkatarsak egy kotetlen, szabadban megrendezett taldlkozé keretében
innepeltek.

o [Ifjusdgvédelmi drjdratok, terelgeto orjdratok, biinmegelozési orjaratok
A szolgalat csaladsegitd munkatarsai prevencios céllal a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
utcai szocialis munkat ellaté esetmenedzsereivel, valamint a Nagykanizsai Rend6rkapitanysag
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munkatarsaival heti gyakorisaggal ifjusagi Orjaratot végeztek. A hétkoznap, délelstti orakra
szervezett Orjaratokon az iskolaiddben a véarosban csellengd fiatalok felkutatasa, iskolaba
terelése, az iskoldba jarasi helyes magatartismintak atadasa a cél, ugyanakkor fontos
szempont a biinmegel6zés, illetve az alkohol, a kabitoszer fogyasztisanak megakadalyozasa
is. Tovabbi cél a gyermekvédelmi jelzdrendszer aktivizalasa, informacié szolgaltatisa az
oktatasi intézményeknek arrdl, hogy a diakok hol tartézkodnak iskolaidében.

Oktober honapban két héten keresztiil, naponta két alkalommal folytattak Biinmegel6zési
Orjaratokat a Rendorkapitanysag, valamint a Kézpont munkatarsaival kzdsen.

Egy alkalommal éjszakai Orjaraton is részt vettek, ahol a varos fiatalok altal kedvelt és
latogatott szoérakozohelyeit keresték fel a Renddrkapitinysag, a Polgarérség, valamint a
Népegészségiigyi Osztallyal kozosen.

2020. évben az intézmény 67 alkalommal tartott a virosban Srjaratot, és 247 fiatal keriilt a
latokoriikbe.

Fenticken til a Kdzpont 6vodai- és iskolai szocialis segitdi a tavaszi idészakban, a covid
jarvany kapcsan elrendelt kijarasi korlatozas idészakaban naponta két alkalommal terelgetd
Orjaratokat folytattak, melynek soran a lakhelyiiket elhagy6 fiatalokat ,.terelték” otthonukban,
felhivva figyelmiiket a jarvany elleni védekezés szabdlyainak a betartiasira, valamint a
digitalis oktatasban val6 részvételnek a fontossagara.

2.2.11. Jotékonysagi rendezvények, programok, adomanykozvetités

Sok, az intézmény latokorében €16 csalad szamara a mindennapi megélhetés, gyakran az
élelem megvasarlasa is gondot okoz. Ezen csaladok segitése érdekében minden évben szimos
karitativ tevékenységet folytattak, ill. részt vettek a tars- és civil szervezetek eziranya
kezdeményezéseiben.

A virushelyzet miatt sajnos 2020-ban elmaradtak az évek 6ta hagyomanyosan megrendezett
jotékonysagi rendezvények, a tavaszi tartés €lelmiszergytijtés/osztas, valamint a karacsonyi
iinnepségek és a karacsonyi jotékonysagi vasar.

Az elmilt évben olyan csaladok is segitséget kértek szolgalattol, akik a jarvanyhelyzet miatt
elveszitették munkahelyiiket, ezaltal biztos jovedelemforrasukat. A ,Segits, hogy
segithessiink” Alapitvany, ill. lakossagi felajanlasok jovoltabol folyamatosan tudtak tartos
élelmiszert adni a raszoruloknak.

o Etelt az életért Alapitviny ,Egy tdl melegétel” cbédosztasaban kozremiikodott
szolgalat 1 alkalommal.

o Kardcsonyi tartos élelmiszer és ajindékcsomag
2020. decemberében rendhagyé médon, a hagyomanyos karacsonyi tinnepség megrendezése
nélkiil keriilt sor a ,,Segits, hogy segithessiink” Alapitviny ¢és a lakossag felajanlasai
segitségével osszeallitott ajandékcsomagok, valamint tartds élelmiszer adomanyok atadasara,
amelyekbol 70 csalad részesiilt.

»A Szivbetegekért Egyesiilet” jovoltabol tovabbi 6 csaladot tudtak megajandékozni tartos
élelmiszerekbdl 6sszeallitott csomaggal.

e A tartos élelmiszerek, ruhdzati termékek, babakelengye, jitékok, tanszerek, bitorok,
Jabrikett kozvetitése folyamatosan zajlik az intézményben, maganszemélyek és civil
szervezetek felajanlasa altal.

o Bébictel adomdnyok
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A tavalyi évben a Katolikus Karitasz, valamint a Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti
Otthona tamogatasaval volt lehetoség bébiétellel segiteni a raszoruld csecsemds csaladokat.

o Az intézmény Facebook oldaldn krizishelyzetbe keriilt személyek, varandos anydk és
csaladok szaméra tesznek kozzé nélkiilszhetetlen felszerelésekre iranyulé kérést
(babaholmik, babakocsi, mosogép, stb).

o Kupakgyiijtés

Az intézményben 2009 6ta folyik a mianyag kupakok gyiijtése, melyben maginszemélyek
mellett iskoldk, a korhaz és a konyvtar is részt vesz. A leadott kupakok arabol dsszegyiilt
Osszeget 2020-ban is a ,,Segits, hogy segithessiink™ Alapitvanynak ajanlottak fel.

Egyéb szakmai tevékenységek

e a Szolgalat a tavaszi és az 6szi hullam idején is segitett a Nagykanizsai Egyesitett
Szocidlis Intézménynek a szocidlis étkeztetés lebonyolitisiban. Tavasszal két teriileten 13
ill. 65 alkalommal, 6sszel szintén két teriileten 23-23 alkalommal szallitottak ki az éthordokat
a varos idds lakéinak.

o Iskolai kozosségi szolgilatra jelentkezo kozépiskolas didikok fogadisa
A Nemzeti k6znevelésrél sz0l6 2011. évi CXC torvényben, valamint a 20/2012. (VIIL31.)
EMMI rendeltben foglaltaknak megfelelden 2014-ben a Nagykanizsai Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont (tobb varosi szocidlis intézménnyel egyiitt) Egyiittmiik6dési
keretmegallapodast kotott a nagykanizsai kozépiskoldkkal az iskolai k6zdsségi szolgalat
lebonyolitasarol.
A Szolgélat a varos koézépiskolait az iskolai szocialis segit6k altal tijékoztatja azokr6l a
tevékenységekrdl, melyekben a fiatalok segitben részt tudnak venni az iskolai kozdsségi
szolgalat keretében.
Az iskolai kozosségi szolgalat nagyon j6 eszkoznek bizonyult a gyermekek munkavégzésre
szocializalasaban, a helyes értékrend kialakitasdban, az embertarsainkon valé segitésre
Osztonzésben, a hasznossag megélésében. A csellengd gyermekek sziamara — hasznos
tevékenység felajanlasaval — fontos prevencios eszk6z.
2020-ban az iskolai kozosségi szolgalatot a jarvanyhelyzetre tekintettel korlatozottan tudtak
miikodtetni. Osszesen 3 didkot, 33 munkaérdban fogadtak. A fiatalok selejtezési
munkalatokban, valamint egy idds személynek tlizifa hordasban segédkeztek.

o Telefonalasi €s fénymasolasi lehetdség biztositasa kliensek részére
» Gyakorlati terep biztositasa egyetemista, foiskolai hallgatok részére
o Palyazatokat irdsa

Havi, féléves és éves statisztikdk, beszamolok készitése
Csoportmegbeszélések tartasa heti rendszerességgel

Intézményi megbeszélések és belsé tovabbképzések tartasa heti rendszerességgel

Kozponttal és a jaras szolgélataival kozos megbeszélések havonta egy alkalommal
o Tovabbképzéseken, konferencidkon részvétel.

A feladatellitis médja
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatis a Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat, mint
integrilt intézmény keretein beliil keriilt megszervezésre. A szolgilat onillé szakmai
egységként mikodik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai 1étszama megfelel a személyes gondoskodést
nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
és mikddési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben elbirt szakmai
létszamminimum kovetelményeknek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 13 fovel latja el a jogszabalyban elbirt feladatait. Az
intézményegység igazgatdja a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatéja.

A képesitési elbirasoknak 2020. december 31-én harom 6 kivételével mindenki megfelel. A
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 6. § (5) bekezdés b) pontja alapjan a
munkakdr betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl a munkaltaté hatarozott iddre, de
legfeljebb ot évre felmentést adhat, ha az adott munkakor bet6ltésére nem 4ll rendelkezésre a
képesitési eléirasoknak megfeleld személy, és a munkakért betslteni kivan6 személy vallalja
a sziikséges képesités megszerzését.

A fentiek alapjan a munkéltatd a csaladsegité munkakor betoltéséhez egy munkatarsnak 2021.
december 31-ig, egy munkatarsnak 2023. december 01-ig, 1 munkatirsnak 2024. januar 28-ig
felmentést adott.

A szolgalat szakmai vezetdje 2020-ban sikeresen elvégezte a Szocialis Vezetdképzés alap
képzését.

A szolgalat munkatirsai:

Nagykanizsa: 1 f0 szakmai vezetO-telepiilési jelzorendszeri felelGs-csaladsegito, 8 f6
csaladsegitd, 1 f6 helyettes sziil61 tanacsado-csaladsegitd.

Nagykanizsa- Balatonmagyarod-Kisrécse-Zalasdrszeg: 2 fo csaladsegit6d

Zalakomar: 1 16 csaladsegito

Az igénybevevok részére a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont biztositja a
pszicholdgiai tanidcsadéast, a jogi tanacsadast, a kapcsolattartasi iligyeletet és a készenléti
szolgilatot a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban, Nagykanizsa, Zrinyi
Mikl6s u. 51. szam alatt.

Feladatellatas a jarvanyiigyi helyzetben

A koronavirus jarvany els6, 2020. tavaszi hullama idején az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma egy Utmutatét adott ki a koronavirus terjedésének megeldzésére és a
kockazatok csokkentésére a csalad- €és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére, mely
marcius 20-junius 08-ig volt hatilyban. Az Utmutat6 eldirasainak megfelelve a csaladsegitk
és a szolgaltatok kozti kapcesolattartast telefonon és/vagy elektronikus formaban valdsitottak
meg. Az Ugyfelekkel folyamatosan tartottdk a kapcsolatot. A kornyezettanulmanyokat
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, gyam- és gondnokkirendelés, ill. stirgdsségi
esetekben végezték el, az egyéb ligyekben intézett felkéréseknek a feloldast kévetden tettek
eleget. Az esetjelzésekben megjelslt személyekkel telefonon vették fel a kapcsolatot, és a
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vészhelyzet feloldisa utan tortént meg a személyes kapcsolatfelvétel. Kivételt képeztek a
krizishelyzet és kiskori veszélyeztetése miatti esetjelzések, ahol azonnali kapcsolatfelvétel
tortént. Az esetkonferencidkat digitalis forméaban tartottdk meg. A csoportfoglalkozasok ebben
az idészakban sziineteltek. .

A vezet6i értekezleteket is digitalis Uton valésitottdk meg. A csalddsegitdkkel elektronikus
formaban és telefonon keresztiil tartottdk meg az esetmegbeszéléseket. A munkatirsak
rendszeres tajékoztatasa irdsban (papir alapon ill. digitilis formaban) tortént.

Az igyfelek fogadasa a fenti id6szakban a krizishelyzetekre és a kiskorii veszélyeztetése
miatti tigyekre korlatozodott.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat statisztikai adatai 2020. évre vonatkozoéan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
2020-ban végzett szakmai tevékenységek tipus szerinti megoszlisa

(forgalmi adat)
A szakmai tevékenység tipusa Fé
Informacionytjtas 90
Segitd beszélgetés 122
Tanacsadas 19
Ugyintézéshez segitségnyijtas 151
Konfliktuskezelés, kriziskezelés 4
Kozvetités pénzbeli €s természetbeni ellatasokhoz valé hozzaféréshez 78
Kozvetités masik szolgaltatashoz 6
Szocialis segitd tevékenység sajat ligykorben 2481
Szocidlis segitd tevékenység egyéni gondozasi-nevelési terv 988
megval6sitasaba kozpont altal bevonva
Szociélis segitd tev. — szocidlis valsaghelyzetben 1€vo kiskort anya 9
gondozasa
Koérnyezettanulmany elkészitésében valo kézremiikGdés 173
Csaladlatogatas 978
Adomanykozvetités 311
Korrepetalas, fejleszté foglalkozas 136
Csoportfoglalkozas 33
Prevencios és szabadidos tevékenység 307
Szocialis gyermekétkeztetésben részvétel 2151
Szocialis étkeztetésben részvétel 3557
Osszesen 11594
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Elsédleges problématipusok megoszlasa

(forgalmi adat)
[Elsédleges probléma tipusa Fé
Eletviteli 639
Szenvedélybetegségek 135
Csaladi-kapcsolati konfliktus 652
Csaladon beliili bantalmazas 323
Elhanyagolas 56
Oktatasi-nevelési elthanyagolas 195
Gyermeknevelési 894
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 16
Magatartaszavar, teljesitményzavar 651
Fogyatékossag 73
ILelki-mentalis 146
Egészséggel kapcsolatos 188
;FEgl_al_koztatéssal kapcsolatos - o 12 -
Anyagi probléma 946
il_,akhatéssal kapcsolatos - _ ) —;_ _ 380
Ugyintézéshez segitség kérés 111
;Informéci()kéréssel kapcsolatos ' - - 22
Prevencié - - ' 447
Szocidlis étkeztetés B 3557
Sziinidei gyermekétkezteEs ' - 2151
Osszesen ' 11594

A szolgaltatast igénybe vevék korcsoport szerinti megoszlasa

Eletkor Fé
02 | 50
35 | 100
613 | 368
1417 | 329
1824 81
25-34 | 119
3549 | 272
50-61 | 122
62 és idGsebb 343
.(“)ssz-esen | 1784
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A szolgaltatast egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vevék
nem és koresoport szerinti megoszlasa

Eletkor _ Férii N('; [ Osszesen
0-2 | 29 | 18 | 47 ]
35 | 36 25 el
6-13 | 82 T 66 | 148
14-17 | | 42 | 49 | 91
18-24 ] 19 39 58
2534 ] 27 | 42 | 69
35-49 R 120 | 169
50-61 | 32 2 | s4
62 és idBsebb e 8 | 15 | 23
Osszesen | 24 396 720
Csaladok szama 247

Osszegzés:

A jarvanyhelyzet erdteljesen ranyomta bélyegét a szolgalat elmilt évi mikodésére. Uj
kihivasokkal, feladatokkal kellett szembe nézni. A célkitiizéseket modositani kellett,
alkalmazkodva a covid jarvany kovetkeztében kialakult Gj problémakhoz. A munkarend,
feladatellatast a jarvany elleni védekezésnek megfelelve keriilt kialakitasra.

A digitalis oktatasra atallassal csokkentek az iskolai hidnyzasokkal, beilleszkedési
nehézségekkel kapcsolatos problémék, mig a jarvany kovetkeztében az egészségkarosodassal
kapcsolatos, valamint a megélhetési problémak szama megemelkedett. A jelzések
tekintetében a kdznevelési intézmények altal kiildott jelzések szama felére csokkent, mig a
rendorkapitanysag altali jelzések a duplajara emelkedtek. Ez utobbi jelzések zome csaladon
beliili erdszakrol szolt.

A virus tovabb terjedésének megakadalyozasa érdekében terelgetd, valamint biinmegel6zési
Orjaratokat folytatott az intézmény, a hagyomanyos ifjiisagi Orjaratok mellett.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény megnovekedett feladataibol részt vallalva az intézmény
folyamatosan segit a szocidlis étkezés lebonyolitasaban.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

A jegyz6i hataskorben eljar6é gyamhatoség vonatkozasaban 2020. évben a felettes szerv
vizsgéalatot nem folytatott.

Fenntart6i ellendrzésekre keriilt sor az intézmény vonatkozasaban:
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- gazdasagi ellenérzés 2020. januar 14-t6l februar 03-ig, mely sordan a 2018-2019-es évek
kozotti idoszakot vizsgaltak,
- a szolgalat szakmai ellenérzése pedig 2020. oktoberében volt.

Jovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozisa

Napjaink egyik, akut szocidlis problémajat a csalddokba begyiiriizd tirsadalmi- gazdasagi
valtozasok okozta rosszul miik6dé csaladdinamika jelenti.

A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkdzni a gyermeknevelés felelosségével, a sziiloi
koételezettségek teljesitésével.

Ennek egyik oka lehet a csalddokba megjelené negativ tarsadalmi valtozasok (pl.:
munkanélkiiliség) ugyanakkor legalabb ekkora probléma lehet a sziilok felkésziiletlensége a
gyermekvallalasra, gyermeknevelésre.

A csalad a gyermek elsddleges szocializicidjanak a szintere, az itt tanultak hatirozzak meg a
késobbi viselkedést, intézményi beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok késobbi alakuldsat.
Ezért igen fontos, hogy a csaladokban felmeriilé gyermeknevelési problémak, interperszonalis
kapcsolati zavarokat a lehetd legkorabban felismerjiik és kezeljiik. Egyre tobb csalad életében
megjelennek az anyagi nehézségek is.

Eves célkitiizések:

- hatranyos helyzetii €s halmozottan hatrdnyos helyzetli, veszélyeztetett gyerekek,
csaladok nyomon koévetése

- jelzorendszerrel val6 egyiittmiikodés erdsitése

- a kiilonbdzo veszélyeztetd tényezOk miatt fontos a prevencié, amely nélkiilozhetetlen
a veszélyeztetettség megelozése érdekében ¢és a csaladba torténé késobbi
visszahelyezés vonatkozasaban egyarant,

- amegeldzésnek csak egy jol miikodo jelzorendszer lehet az alapja, amely koordinalja
és szervezi a gyermekvédelmi gondoskodas valamennyi résztvevdjének munkajat. A
tajékoztatasban, prevencidban, egyliittmiikédésben tovabbra is nagy szerepe lesz az
onkormanyzatnak,

- kiemelt figyelmet kell forditani a mar meglévé ellatdsi formak szinten tartasara,
fejlesztésére, minGségi javitasara,

- szakmai tudas /tevékenység erdsitése (tovabbképzések, konferenciak), -

- a jelzdrendszer tagjaival az egylittmiikodés hatékonysaganak erdsitése (szakmako6zi
megbeszélések, esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio),

- jelzOrendszer tagok, intézmények, civil szervezetek, szoros -egyiittmikodése,
rendszeres konzulticio, jelzések irasos megkiildése,

- csaladlatogatasok,

- foglalkozasok, szabadidds programok szervezése,

- aszakteriiletet érintben részvétel palyazatokon, Gj programok kidolgozasiban - a
jogalkalmazas soran a tovabbiakban is torekedni kell az vj, valamint a médosuld
jogszabalyok magas szintii elsajatitisira, tovabba arra, hogy valtozd jogszabalyi
koryezetben mindig naprakészen, pontos informaciokkal rendelkezziink a csalad- és
gyermekjoléti feladatokrol,

- kiemelt feladat tovabbra is a telepiilésen €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi,
erkolesi fejlodésének figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megsziintetése.
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2.3. Gyermekek napkizbeni ellatisa

2.3.1. Az dnkormanyzat iltal biztositott bolcsddei ellitis bemutatisa

A Gyvt értelmében, bolcsddei ellatis keretében - ha e torvény kivételt nem tesz - a harom
éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat kell biztositani.
A bolcséde olyan bolcsddei ellatdst nydjté intézmény, amely a gyermekek napkozbeni
ellatisa keretében, a bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint,
jogszabalyban meghatarozott szakiranya végzettséggel rendelkezé személy 4ltal, akar tobb
csoportban nyujt szakszerii gondozast és nevelést. A bolcsdde szervezetileg mikkddhet onallé
bolcsddeként, annak tagintézményeként, bolcsddei igazgatosag, illetve egyesitett bdlcsdde
szervezeti formaban, annak tagintézményeként, t6bbcélu 6voda-bolcsddeként, vagy tébbeéla,
kozos igazgatasui intézmény 6nalld szervezeti és szakmai egységeként.
Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata altal fenntartott Nagykanizsai Egyesitett
Bolcsdde a Gyvt. 94. §-a alapjan a gyermekjoléti alapellatisok rendszerében elhelyezkedd,
gyermekek napkozbeni ellatisat biztosité intézmény, mely négy telephelyen, biztositja a
kisgyermekek napkozbeni ellatasat.
A bolcsddei ellatas vonatkozasaban az intézmény ellatasi teriilete:

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete

Sormas Kozség kozigazgatasi teriilete (2018. oktober 1-t61)

Ujudvar Kozség kozigazgatasi teriilete (2019. januar 1-t31)

Zalakomar Nagykozség kozigazgatasi teriilete (2019. januar 1-t6])

Fiazvolgy Kozség k6zigazgatasi teriilete  (2020. jalius 1-t61)

A bilcsdde alapfeladatai

A bolcséde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi,
szellemi fejlodésének segitése az életkori €s egyéb sajatossagok figyelembevételével. Ha a
gyermek harmadik €letévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az Gvodai nevelésre €és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsodei ellatas
keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betSltését kovetd augusztus
31-éig.

Bolcsodei ellatas keretében a sajatos nevelési igényt gyermek, valamint a korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek nevelé€se és gondozasa is végezhet6. A bolcsddei ellatasban a
sajatos nevelési igényli gyermek annak az €vnek az augusztus 31. napjaig vehet részt,
amelyben a hatodik életévét betolti.

A Dbolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek -elsajatitsadk azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyensilyozottan
viselkedjenek sajat kulturidlis kornyezetilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és moddszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét. A bolcsddei nevelés tovabbi
célja, hogy a koragyermekkori intervencid szemléletének széles korii értelmezésével
Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencids tevékenységet
folytasson. A bolcsddei ellatast nydjto intézmény, szolgiltaté csaladbarat intézményként,
szolgaltatasként hozzajarul a csaladok életmindségének javitasiahoz, a sziilok munkavallalasi
esélyeinek noveléséhez.
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Alapellatason tili szolgaltatisok

A Nagykanizsai Egyesitett Bolcséde tagintézményeiben az alapellatis els6bbsége mellett
csaladtamogaté szolgéltatiasok mikddnek. Ilyen szolgaltatasok a jatszocsoport, az id6szakos
gyermekfeliigyelet. Mindezeket barmely csaldd igénybe veheti, a gyermek hatéves koraig,
téritési dij ellenében. A 2020-as nevelési-gondozasi évben a jarvanyiigyi késziiltség ideje alatt
a szolgaltatasok nem miikodtek.

Bolesédei jelentkezések

Az intézmény a kovetkez6 nevelési-gondozasi évre szolo bolcsddei jelentkezéseket 2020.
aprilis 8-4n és 9-én 8-17 6ra kozott fogadta, az érvényben 1€vd szigori jarvanyiigyi
korlatozisoknak megfeleléen a személyes kontaktusok teljes mell6zésével. A jelentkezéshez
szilkséges nyomtatvanyok (bolcsodei felvételi kérelem, munkaltatéi igazolas) a Roézsa
Bolcsdde fobejaratanal atvehetoek voltak. A kitoltott felvételi kérelmeket és a sziikséges
mellékleteket lezart boritékban személyesen a Roézsa Bolcsoéde eldterében kihelyezett
dobozba, vagy beszkennelve elektronikusan az intézmény e-mail cimére eljuttatva fogadtak.
A rendkiviili helyzet miatt a meghirdetett idopontban a megszokottnal joval kevesebb
jelentkezési kérelem érkezett.

A beiratott gyermekek szim:inak alakulisa 2020-ban

Hoénapok | Belvirosi Bobita Mesehiaz Napraforgo Rézsa Bélcsode
Bolcsdde Bélcséde Bolcsode

férohely | beiratott | fér6hely | beiratott | férohely | beiratott | férdhely | beiratott

#0) (V) (f5) (f5)
Januar 90 73 46 42 84 58 104 82
Februar 90 77 46 43 84 63 104 86
Marcius 90 80 46 40 84 75 104 87
Aprilis 90 80 46 40 84 80 104 87
Mijus 90 80 46 44 84 67 104 85
Juinius 90 81 46 39 84 67 104 81
Jilius 90 70 46 47 84 70 104 71
Augusztus 90 54 46 29 84 53 104 40
Szeptember 90 58 46 30 84 49 104 46
Oktober 90 65 46 31 84 47 104 48
November 90 67 46 35 84 45 104 51
December 90 67 46 35 84 45 104 51
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Gyermekvédelem

A gyermekvédelem jogszabdlyi hatterérél a Gyvt. rendelkezik. A torvény céljai és
alapelvei, valamint a torvényben megfogalmazott gyermeki jogok minden gyermekre
egyforman érvényesek. A torvény olyan ellatorendszer kiépitését irja elo, mely a gyermekek
kiilonés védelmét szolgilva képes minden gyermek sorsat, igényeit és sziikségleteit
figyelemmel kisérni, sziikség esetén szamukra megfelelden és hatékonyan segitséget nyujtani.
A bélcsddei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket neveld
csalddok allnak. A bdlesédei gyermekvédelem két iranyba hat. Egyrészt kiterjed minden
bolcsédében mevelt kisgyermekre, masrészt azok csalidjira, s ennek értelmében f6
feladata a prevencié és a lehetséges korrekceio.

A Nagykanizsai Egyesitett Bolcsdde tagintézményeiben a gyermekvédelmi feladatokat a
bolcsodék vezetdi hangoljak  Ossze. Kisgyermeknevelok feladata a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése céljabdl felismerni a testi, lelki, és fizikai bantalmazas, az
elhanyagolas jeleit, valamint ezekrdl tajékoztatni a bdlcsoéde vezetdjét. Veszélyeztetettség
esetén a bolcsddevezetd felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti szolgalattal és
folyamatos egyiittmiikodést biztosit.

A szolgélattal jol kiépitett €s hatékony az intézmény egyiittmiikodése, az altaluk
kezdeményezett szakmako6zi megbeszéléseken rendszeresen részt vettek kollégaik.

Az intézményben 2020-ban 1 f6 halmozottan hatranyos helyzeti kisgyermek részesiilt
bolcsodei ellatasban. Védelembe vett kisgyermekek szama 3 f6 volt. Egy alkalommal vettek
részt esetmegbeszélésen.

Az elmilt év kiilondsen sok nehézség el€ allitotta a csaladokat. Az intézmény kiemelt
feladatanak tekintette a bolcsddébe jaré raszorulé kisgyermekek és csaladjaik segitését. A
csaladokkal val6é szoros kapcsolat lehetdvé tette, hogy koézvetlen modon tapintatosan,
diszkréten, segitséget tudjanak nyujtani a hatranyos helyzetii kisgyermekes csaladoknak. Sok
csalad koltségét tudta mérsékelni a j6 szandéki sziilotarsak altal felajanlott j6 minGségii
ruhanemd, jatékeszkdz vagy mas gyermeknevelést segit6 eszkozok ajandékozasa.

Feliigyeleti szervek iltal végzett szakmai- és egyéb ellenérzések:

A kiilsé ellenérzést végzé Az ellenérzitt szerv, Az ellendrzés tirgya
megnevezése illetve szervezeti (cime)
egység megnevezése
1. | Zala Megyei Kormanyhivatal | Nagykanizsai Hatésagi ellendrzeés és
Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Egyesitett Bolcsode, | helyszini szemle
Foosztaly Szocidlis és Belvarosi Bgbita
Gyamiigyi Osztaly Bolcsode
2. | Zala Megyei Kormanyhivatal | Nagykanizsai Hatésagi ellendrzés és
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Egyesitett Bolcsode, | helyszini szemle
Foosztaly Szocilis és Mesehaz Bolcséde
Gyamiigyi Osztaly
3. | Zala Megyei Kormanyhivatal | Nagykanizsai Kozegészségiigyi-, kémiai,
Nagykanizsai Jarasi Hivatala Egyesitett Bolcsdde, | biztonsagi-dohanyzas
Belvarosi Bobita ellen6rzés, kozétkeztetés
Bolcsode biztositasanak (intézményi
feladatai) ellenérzése, rovar-
ragcsaloirtas ellenérzése.
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4. | Zala Megyei Kormanyhivatal | Nagykanizsai Ko6zegészségiigyi-, kémiai,
Nagykanizsai Jarasi Hivatala | Egyesitett Bolcsdde, | biztonsdgi-dohanyzas
Mesehaz Bolcsode ellenérzés, kozétkeztetés
biztositasadnak (intézményi
feladatai) ellendrzése, rovar-
ragesaloirtas ellendrzése.

5. | TOV. Rheinland Intercenter Nagykanizsai Udvari jatszotéri eszkozok
Kft. Egyesitett Bolcséde, | iddszakos vizsgalata
Belvarosi Bébita
Bolcsode
6. | Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi | Nagykanizsai Elemiszer-higiéniai,
Hivatal Egyesitett Bolcsdde, | élelmiszer-biztonsagi,
Belvarosi Bobita €lelmiszer-minGségi
Bolcsode szempontok alapjan térténd
mindsités

Jovére vonatkozé célok, javaslatok:

- atorvényi €s jogi hattér alapjan a milk6dés zavartalan biztositasa,

- torekedni kell a bélcsddei férohelyek maximalis kihasznaltsagara,

- a védéndi halozattal, a hazi gyermekorvosokkal, a Nagykanizsai Csalad - és
Gyermekjoléti Kozponttal valé kapcesolat megerdsitése, hogy minden bélcsddei ellatasra
potencialisan igényt tart6 csalad kelld tdjékoztatast kapjon, s igy a leginkibb raszorulé
rétegek koziil is minél tobben igényelhessék a bélcsddei ellatast,

- a mdr kialakitott szakmai kapcsolatok folyamatos apolasa, fejlesztése. Az dvodakkal vald
hatékony kapcsolat elengedhetetlen feltétele annak, hogy a kisgyermekek egyik
intézményb6l a masikba valé atmenetele minél zokkenémentesebb, eredményesebb
legyen.

- a Nagykanizsai Egyesitett Bolcsdde részére egy sajat weblap létrehozasa, fejlesztése. (A
honlap szdmos lehetdséget rejt magaban akar a bolcsédei élet, beszoktatis, napirend
bemutatisa, mintaétrendek leirasa, tanacsadas terén, melyekkel segitséget tudunk nytjtani
a kisgyermekek otthoni neveléséhez és gondozasihoz egyarant),

- tovabbra is nagy hangstlyt kell fektetni a kornyezettudatos szemléletformalasra, az
energia hatékonyabb felhasznalasara,

- folyamatosan ellenérizni kell a miikdéshez alapvetben fontos személyi és targyi
feltételek meglétét, illetve sziikség szerint a feltételrendszert optimalizalni kell,

- megvaltozott munkaképességli dolgozok Iétszamanak novelése, s alkalmazasuk napi négy
6ras munkaid6ben minden tagintézményben.

2.3.2. Ellitasi szerzodés ttjan biztositott csalidi bilcsédei ellitis bemutatisa

A csaladi bolcsdde a gyermekek napkozbeni ellatdsanak olyan formaja, mellyel a munkat
vallalé sziilok gyermekeinek biztonsidgosan feliigyelt elhelyezését segitik. Az alapellatis
keretében a 20 honapostdl 3 éves korii gyermekek részére biztositanak napi 10 6raban
gondozast, nevelést, alkalmazkodva a sziilok kéréseihez, és figyelembe véve az egyéni
banasmodot.

A gyermekek napkozbeni ellatisanak minél szélesebb korii biztositdsa érdekében az
onkormanyzat 2007. november 8. napjan ellatisi szerz6dést kotott a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilettel, mint szolgaltatoval csaladi bolcséde — nem kotelezd
onkorméanyzati feladat - miikodtetésére vonatkozoan, elésegitve ezzel varosunk kozigazgatasi
teriiletén €16, gyermekes csalddok megélhetésének javitisat, a sziilok munkavallalasat. A
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2017. szeptember 29. napjan ujbol megkotott ellatasi szerzodésben foglaltak alapjan a
szolgaltato6 az ellatast 2018. januar 01. napjatél kezdédSen hatérozatlan idére biztositja.

Az intézmény Kiskanizsa varosrészben, csendes lakéovezetben helyezkedik el, az épiiletet a
Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkorményzata bocsitotta a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat hasznilatiba. Az épiilet a varos kornyéki telepiilés lakéi szaméara is kénnyen
megkdzelithetd, parkoléval ellatott. Udvara jol felszerelt, a gyermekek életkoranak és
fejlettségi szintjiiknek megfelel6.

2020. évben kettd, a Bobita Csaladi Bolcséde és a Mazsola Csaladi Bolcsdde nytitott
szolgéltatast 7-7 férohellyel. A torvény altal meghatarozott személyi feltételek adottak,
mindkét intézményben 1-1 {6 szakképzett (csaladi bolcsbde vezetd), 8 oras vezetd gondozond
és 1-1 16 6 o6ras gondozond latja el a gyerekek koriili teendGket és a nevelési-gondozasi
feladatokat. Az év folyaman 1 f6 segédgondozonét tudtak alkalmazni palyazat keretében.

A Csaladi Bolesodék kihasznaltsaga megfeleld, jelentkezd elutasitasara az év folyaman nem
keriilt sor.

Bolcsodék 1étszama 2020-ban

Megallapodasok szama | ENatott gyermekek szama
| Bébita Balcsode 15 | 1072
Mazsola Bolcsdde 16 1102
 Osszesen | 31 ' 272

Az intézmény szoros Osszekottetésben all az Onkormanyzattal, a varosi bolcsdédékkel,
ovodakkal, csaladsegitovel, haziorvosokkal, védonokkel, és a székesfehérvari Csemete
Alapitvannyal, mely biztositia a dolgozok szidmara a mikodéshez sziikséges szakmai
képzéseket. Segitd szervezet 1évén j6 kapcsolatot apol a Katasztréfavédelemmel, a
Voroskereszt helyi szervezetével.

A jarvanyhelyzet miatt intézmény miikodése két hdnapra sziineteltetésre keriilt. Az év
folyamén a gyermeklétszam csokkent, a sziilok bizalmatlansidga (jarvany) miatt kevesebb
gyermek vette igénybe szolgaltatasunkat.

2020. évben hivatalok ellendrzései megtorténtek, ANTSZ, kormanyhivatal, moédszertan.
Mindent rendben taldltak, a médszertan referencia intézménynek javasolta az intézményt,
sajnos a pandémias helyzet miatt ennek megvaldsulasara egyelore nem Keriilt sor.

A 2020. megval6sult az udvari jatékok festése, valamint elvégeztették az épiilet belsd
festését, illetve a harmadik csoportszoba parkettazasara is sor keriilt.

Megvalésitando tervek kozott szerepel 2021-ben a kerités festésének befejezése, az udvari fa
jatékok karbantartasa., valamint a fiirdészoba feldjitasa is.
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2.4. Gvermekek dtmeneti sondozisa

A gyermekek atmeneti gondozisa keretében - kivéve, ha a gyermek Atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja - a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését
closegitd, az életkordnak, egészségi éllapotinak és egyéb szilkségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhizattal val6 ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kori ellatas) kell gondoskodni.
A gyermek dtmeneti gondozisa megszervezhetd a miikodtetd altal kijelolt helyettes sziildnél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csalidok dtmeneti otthondban.

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2019. évben kotott ellatasi szerzodést a
Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezetével a hajléktalan ellatasra és a csaliadok
dtmeneti otthona fenntartasira vonatkozoan.

Az intézmény célja és feladata

A Csaladok Atmeneti Otthona 4tmeneti idére 40 f5 részére (ebbdl krizisférohely 8 £6), — a
Gyvt-ben meghatarozott gyermekek atmeneti gondozasa keretében — bentlakasos elhelyezést
biztosit az otthontalanna valt csaladok, illetve gyermekiiket egyediil nevel® sziilé szamara. Az
intézmény illetékességi teriilete kiterjed Nagykanizsara és kistérségére, de sziikség esetén,
amennyiben férohely rendelkezésre all, egész Zala megyébél fogad igényeket.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazis, fenyegetés és
szocialis krizis miatt bekeriil6 csaladok szAmdra nyujt szocidlis és mentalhigiénés segitséget.

Az intézményben valé elhelyezés célja, hogy a szocidlis, anyagi és egyéb ok miatt kilatastalan
helyzetbe keriilt csaladok esetében biztositsa a gyermek csaladi kornyezetben torténd
nevelkedését, és megakadalyozza, hogy a gyermekeket a sziil6kt6l el kelljen valasztani.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok

Az intézményben 14 lakészoba van. Az engedélyezett férohelyeken beliil 3 lakdszoba
biztositja a kriziskozpontba felvett bantalmazott csaladok elhelyezését. Az intézményben
foly6 segitségnyijtds célja, hogy a lakok Onfenntartisra, problémaik megoldasara,
gyermekeik fizikai, mentalis €s érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak.

Fontos alapelv, hogy a csaladok az otthonban valé tart6zkod4ds soran ne veszitsék el az
ongondoskodas képességét, ezért a szikség szerinti ellatasra torekszenek az intézmény
munkatarsai.

A szobak bebutorozasa, illetve a lakok ruhézattal val6 ellatdsa adomanyokbél tortént. Emellett
sziikség szerint tartos élelmiszert és tisztitoszert is ad az otthon lakéi szamdara. Indokolt
esetben a gyermekek egészségi allapota vagy ovodaztatasa és iskolaztatdsa kapcsan — ha a
sziil6 egyaltalan nem képes biztositani — a gyogyszert, és a tanszereket is biztositja az otthon.

Az intézményben val6 elhelyezés megakadalyozza, hogy az ellehetetleniilt anyagi, szocialis
helyzetbe keriilt csaladokat szét kelljen szakitani, hogy a gyermekeket gyermekvédelmi
szakellatasba, gyermekotthona vagy neveldsziilohoz kelljen elhelyezni.

A bekeriil6 csalddok szdmdra az intézmény csalddgondozéi folyamatos szakmai segitséget
nyujtanak ifigyeik vitelében, rendezésében. A szakgondozok folyamatos munkarendben
biztositjak az otthon feliigyeletét, de emellett szakgondozéi segitséget és timogatast adnak az
otthonban ¢€l6 csalddoknak a gyermeknevelés, a mindennapi élet szervezése, a
haztartasvezetés, a gyermekek ellatasa, betegség esetén dpolasa és étkeztetése teriiletén is.
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Az intézmény miikddése

A Magyar Voroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona 2020. évben intenziv szakmai
kapcsolatokat apolt a tarsintézményekkel, a gyermekvédelmi jelzdrendszer tagjaival. A
lakokkal folytatott szakmai tevékenység alapjat képezi az el6bb emlitett intézményekkel
(kiilonosen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat) val6 szoros egyiittmiikdés.

A szolgaltatotevékenység igénybevételi adatai:

Ellatottak szima, kapacitis, kihasznailtsag

Ellitottak szima Kihaszniltsag
fo %
2019. év 2020. év 2019. év 2020. év
128 154 101,2 98,4
Az intézményben eltdltott gondozasi idé 2020-ban
Igeil:l)(;l;ze:;e: el Férfi Né Gyermek | Osszes
0-3 hé 4 31 63 98
4-6 hé 2 6 10 18
7-12 hé 2 15 24
13-18 hé 1 3 6 10
18 hénil tébb 0 3 4
Osszesen: 9 48 97 154

A nagykanizsai Csalidok Atmeneti Otthoniba él6 csalidok megoszlisa 2020.

évben a bekoltozés oka szerint

Albérlet | Bérlakas Masik Sajat ingatlan| Sziilékkel Egyéb csaladi
megsziint, | megsziint/ki-  CSAO-bél | lakhatatian vagy krizis,
rokonokkal
vagy nem | lakoltatas allapota/vagy valé csaladi| (bantalmazis)
tudta van végrehajtis van | konfliktus
fizetni folyamatban folyamatban
8 0 6 5 5 24

2020. évben 36 csalad koltozott el az intézménybdl.
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A kikoltozés helye szerinti megoszlis (csalad)

Albérletbe | Csalidok | Bérlakiasba Sajat Sziilokhéz, | Visszatért a | Ismeretlen
Atmeneti ingatlanba vagy bintalmazéhoz| helyre
Otthondba/ rokonokhoz tivozott
Félutas
hazba
6 4 3 0 7 11 5

Az intézményben megvalésulé programok, tevékenységek a 2020-as év soran:

1. 2020-ban az intézmény 1.000.000 Ft timogatasi dsszeget nyert Nagykanizsa Megyei Joga
Véros Szocialis Alaphoz benytjtott palyazatian. Ebbol az 6sszegbél Csalddok Atmeneti
Otthondban az elmult év soran felszerelésre keriilt 1 uj gizkazin mely az intézmény
egyrészének fiités ellatasat biztositja. Illetve a 2020-as évében megkezd6dott Snkorményzati
timogatassal a foldszinti gazkazan kazan, vizmelegito tartily cseréje is.

2. Az intézményben €16 gyermekek jellemzoen halmozottan hatranyos helyzetiiek. Tarsadalmi
kapcsolataik szegényesek, a tarsadalom periféridjan élnek, melyet fokoz a sziilok alacsony
iskolazottsaga és sziikds anyagi helyzetiik is. Jellemz6en kapcsolatban alnak a Nagykanizsai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal. Ingerszegény kornyezetiikb6l kimozditva 6ket, olyan
€lmények, programok biztositasara térekednek az intézmény munkatarsai, melyek ritkan vagy
egyaltalan nem valosulnak meg életiikben.

3. A 2020-as évben minden tarsadalmi inneprél megemlékezett az intézmény. Megiinneplésre
keriilt a Farsang, a Husvét, az Any4k napja, a Gyermeknap, a Karacsony. A nyari sziinidot
pozitiv tartalommal toltotték meg a hetente megvalosulé gyermekek szimara szervezett
foglalkozasok. A kézmiives, kreativ foglalkozisok az év minden jelentésebb iinnepe koré
szervezOdtek. A tanévben folyamatosan korrepetélast biztositottak az intézmény dolgozai és
az Onkéntes segitok a felzarkoztatisra szorul6 gyermekek szamara.

4. A Csaladok Atmeneti Otthona lakéi a lakossag, egyhazak, szervezetek, intézmények és a
Magyar Voroskereszt részérdl érkez6 adomanyokbol az év nagy részében részesiiltek. A
karacsonyi id6szak kiemelten fontos volt e tekintetben, mert az adomanyok gazdagabba tették
az otthonban €16k iinnepét.

5. Az intézmény életére 2020-ban nagyban ranyomta bélyegét a koronavirus jarvany. A
jarvanyigyi intézkedésekkel egybehangzdan t6bb szigoritas is bevezetésre keriilt. A tavasszal
bevezetett intézményelhagyasi tilalom miatt t6bb csalad dontott a kikoltozés mellett. A
munkanélkiiliség is sokkal nagyobb méreteket Oltott a 2020-as évben, mint az azt
megel6zdkben. A csalddok a rossz anyagi koriilményeik miatt nagy mértékben az intézmény
segitségére szorultak, mind tartds élelmiszer és ruha és egyéb adomanyok tekintetében.

50




Szerencsére az intézmény nem keriilt karantén ala. Egy laké és késobb 2 dolgozé fert6zodott
meg igazoltan koronavirussal, de a szabalyok szigorii betartasanak kovetkeztében a betegség
nem terjedt tovabb a tobbi ellatottra. Az intézmény folyamatos miikodését zavartalanul
biztositani tudtak.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

2020. évben a Csaladok Atmeneti Otthona intézményben feliigyeleti szervek altal végzett
szakmai ellen6érzés nem volt.

3. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Onkorményzatunk a fenntartdsdban mikodd gyermekvédelmi gondoskodédst nyujto
intézmények torvényes, szakszerli miikodését a jovoben is biztositja finanszirozasi
lehet6ségeinek mértékéig. Fobb célkitiizések:

- Hatalyos jogszabalyi eloirasoknak val6é megfelelés fenntartasa.

-Javitani az egyuttmiikodést a gyermekek védelmével foglalkozé szervezetekkel,
személyekkel.

- Programlehetdségek biztositasa hatranyos helyzetii gyermekek szamara.

- Szabadidds programlehetdségek biztositdsa a fiatalok részére.

- Egyiittmiikddés javitdsa az oktatdsi intézményekkel, annak érdekében, hogy csokkenjen
azoknak a hatranyos helyzetii csaladokban é16 gyermekeknek a szama, akik az altaldnos - és a
kozépiskolat nem fejezik be.

4. Biinmegel6zés

Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Onkormanyzata biinmegel6zési programmal nem
rendelkezik.

4.1. Nagykanizsai Rendérkapitinysig beszimoléja a 2020-as évrél

- A kapitanysag teriiletén 2020-ban 73 f6 kiskori személy kovetett el bancselekményt (71
fiatalkoru és 2 gyermekkoru). 30 f6 kiskori sértett volt.

- Szabalysértést 40 fiatalkora kovetett el.

- Jellemzé problémik a gyermekkoriak kirében: erdszakos elkovetési forma, tulajdon
tiszteletének hidnya. Legnagyobb sziamban a lopasok (bolti, iskolai) voltak jellemz6ek.

- Jellemzé problémik a fiatalkoriak kérében: Vagyon elleni cselekmények, garazda
cselekmények, egymas ellen iranyulé testi sértés. Tobb alkalommal fordult el6 iskolan beliili
er6szak, internetes zaklatas, személyiségi jogok megsértése.

- Csalidon beliili erdszak ligyben 115 jelzés, egyéb veszélyezteté koriilmény iigyében 82
jelzés tortént az illetékességi teriileten 1évo szolgalatok felé.

- Kabitészerrel kapcsolatos biéincselekmény miatt 71 esetben indult eljaras, mely 63
esetben fogyaszt6i, 8 esetben terjeszt6i magatartas. 2 fiatalkora érintett volt. De nagy a
latencia! A legtdbb fogyaszté hazibulikban, barati tarsasigokban jut hozza és fogyaszt
tudatmoédosité szert. A szerek nagy része a dizajner drogok kozé sorolhaté, mely legilis,
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azonban hatasat tekintve veszélyes! Visszatérd probléma a fiatalok kérében a nyugtaté-,
altato- és szorongasgatlo szerek hasznalata.

- A biinelkdvetések hitterében a rossz csaladi minték, a gyenge konfliktuskezelési készség,
a nevelés hidnya, a média negativ hatdsai érheték tetten. Probléma, hogy nincsenek a
szabadidd kulturalt elt6ltésére szolgalo helyek, ill. ezek alternativait nem ismerik a fiatalok.

4.2. Nagykanizsai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak adatai a 2020-as évrél:

- Szabalysértést elkivetett gyermekkoriak (0-14 éves) szima: 8

A szabalysértés elkovetésekor 5 f6 nem volt gondozasban a szolgalatnal, 1 £t alapellatasban
gondoztak, 2 {6 védelembe vétel hatalya alatt allt.

- Szabalysértést elkivetett fiatalkoriak (14-18 éves) szama: 7

A szabalysértés elkdvetésekor 4 6 nem volt gondozisban szolgalatnal, 1 ot alapellatasban

gondoztak, 2 f6 védelembe vétel hatalya alatt allt.

- 2 16 mell€ lett partfogo feliigyel6 kijelolve.
- 2 esetben tortént blinismétlés.

A Nagykanizsai Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont biinmegelézés keretében végzett
tevékenysége

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont egyik fontos feladata a fiatalkori
biinelkovetés megel6zése, a devians, erdszakos és biinelkovetdi magatartas megeldzése és
csokkentése. Kiilonosen nagy hangsilyt fektet az intézmény arra, hogy azokat a fiatalokat is
megcélozza, akik devianciatdl, erdszaktol még nem érintettek, ezzel megeldzve a blindzoi
magatartas kialakulasat. Emellett azokat a gyermekeket, fiatalokat is szeretnék bevonzani
programjaikkal, akik csellengd életmédjuk, az elhanyagold sziil6i magatartas, a nem jé
iranyba vivd kortars kapcsolatok, vagy mar el6fordult biinelkdvetd magatartas miatt
kiemelten veszélyeztetett csoportba tartoznak.

A normék, értékek, attitidok megvaltoztatasdhoz, a személyiség formalasira, pozitiv
mintakra, kdzosségi és egyiittes csaladi élmények biztositisara alkalmasak az intézmény altal
nyujtott kozosségi tevékenységek. -

Igyekeznek olyan szabadid6s és kozOsségi programokat szervezni, melyek megszervezése és
az azokon valo6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 16v6 sziiloknek nehézséget okozna.

4.3 Az intézményben az alibbi prevenciés programok valésultak meg:

4.3.1.1. Csellengok Kozosségi Hdaza miikodtetése

Az alternativ napk6zbeni ellatast nydjté Cselleng6k Ko6zosségi Haza a gyermekek napkdzbeni
ellatisanak keretén beliil kialakult és kinalt szolgiltatis. A hiz miikddésének célja: a
gyermek- és fiatalkortiak iskolatél és otthont6l valé tavolmaradasanak, veszélyeztetett
csoportokhoz torténd csapodasdnak, az dldozatta és elkovetdvé valas veszélyének
csokkentése. Tovabbi cél a prevencid, a problémak megelézése, alternativ eszkozokkel és
moédszerekkel térténd problémakezelés.

4.3.1.2. Ifjusdagvédelmi orjdratok
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A Nagykanizsai Rendérkapitinysidg munkatarsaival folytatott Orjaratok célija a
gyermekvédelmi  jelzérendszer aktivizaldsa, informécié szolgiltatisa az  oktatasi
intézményeknek arrol, hogy a didkok hol tartozkodnak iskolaid6ben, ugyanakkor fontos
szempont a biinmegel6z¢és, illetve az alkohol, a kabitoszer fogyasztasanak megakadalyozasa
is.

4.3.1.3.,, Utvesutk-iitheres6k”, egy hét gyermekeink biztonsdgdért biinmegeliozési
akaddlyverseny

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2 évente rendezi meg az ,,Utvesztok-
utkeresok”, egy hét a gyermekeink biztonsagaért bilinmegel6zési akadalyversenyt, a
Nagykanizsai Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya, az Egészségiigyi Alapellatasi Intézmény
orvosai és védondi, a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat, a Renddrkapitanysig
Biinmegel6zési Osztalyanak és Kozlekedésbiztonsagi Osztalyanak szakemberei, a Magyar
Voroskereszt és a Zala Megyei Korményhivatal Igazsagiigyi Szolgalata munkatarsaival
ko6zosen.

A programsorozat célja a 15 — 16 éves, kozépiskolas korosztaly komplex felviladgositasa
jatékos akadalyverseny formajaban, tovabba a kozOsségi kohézi6 erdsitése, a gyors és
hatékony informacidatadas, a blinmegeldzésben €s a segitd szféraban dolgozé hatdsagok és
szervezetek megismertetése és elfogadtatasa.

Programjukkal a varosban miikod6 kozépiskolak 9. €s 10. osztilyos tanuldit célozzik meg,
torekedve a fiatalok tarsadalmi integracidjara, tarsas kapcsolataik bovitésére, kozosségi,
kozéleti részvételikknek fejlesztésére, csaladi életre valo felkészitésre.

4.3.1.4. Csoportfoglalkozdsok
Biinmegel6zési €s onismereti csoportfoglalkozasok.

4.3.1.5. Iskolai szocidlis munka

Munkatarsaink rendszeres kapcsolatot tartanak az iskolak ifjasagvédelmi feladatot ellatd
szakembereivel, a konkrét esetek kapcsian kolcsondsen jelzéssel €lnek egymas felé,
tajékoztatjdk egymast, ko6z0s csaladlatogatasokat végeznek, ill. részt vesznek kozos
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, szakmakozi megbesz€éléseken.

5. A telepiilési 0nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmukodés

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok célja, hogy a szocialis vagy egyéb ehhez
kapcsolodé problémak miatt veszélyhelyzetbe keriiléo csaladok, személyek életvezetési
képességét megorizze, krizis esetén jaruljon hozza a helyzet megoldasahoz, az ahhoz vezetd
okok felszamolasahoz.

A szocidlisan raszorult személyek szamara fontos, hogy idoben jelezzék nehézségeiket,
egyliittmiikddjenek elfogadjak a segitséget és helyzetiiktol fiiggben aktivan vegyenek részt a
probléma megoldasban. Kiilsd szervezetek, civilek formalis és ill. informalis csoportjai
novelhetik az ellatas gyakorisagat, szinvonalat, hatékonysagat.

A Nagykanizsan, illetve az orszdgosan miik6doé civil szervezetek kozott, amelyekkel az
onkorményzat kapcsolatban all, egyarant megtaldlhaté adomanygyiijté, adomanyoszté és
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szolgaltatast nyujté szervezetet. A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag
gyorsan reagalni az uj kihivasokra, a helyi adottsagok valtozisaira, ezért az egyiittmiikdés
teriiletei és tartalma folyamatosan valtozhat.

Nagykanizsa Megyei Jogii Viros Onkorminyzata az alibbi civil szervezetekkel
miikodik egyiitt:

Az onkorményzat a gyermekek napkozbeni ellatasianak minél szélesebb korii biztositdsa
érdekében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel, mint szolgaltatéval 2017.
szeptember 29. napjan ellatisi szerzodést kotott csalddi béleséde miikodtetésére
vonatkozoan. Az ellatast szolgaltato 2018. januar 01. napjat6l kezd6édéen hatirozatlan idére
biztositja.

Az 6nkorméanyzat tovabba 2019. évben szintén hatarozatlan id6re kotott ellatasi szerz6dést a
Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezetével a hajléktalan ellatisra és a csalidok
adtmeneti otthona fenntartisara vonatkozéan.

Nagykanizsa, 202 1. majus 31.

Balogh Laszlo
polgarmester
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