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2021. évi beszamoldé Nagykanizsa Megyeil Jogtl Varos részére
az autdébusszal végzett személyszallitAs kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi o0sszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Téarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
szemelyszallitasi kbzszolgélatast végzd vallalata, amely mara az orszag telies teriletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyiittesen helykdzi — kdzti
személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021, évben 69 teleplilésen — a helyi
autobusz-kdzlekedési kbzszolgaitatast.

A Tarsasag alapitdja és egyeduli részvényese 2020. december 31. napjatét 2021, november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t81 a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
lletbleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban &ll. A Tarsasag legfébb dinteshozd szerve a
Kdzgyllés, amely a részvényesek Ssszeségébdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyltadsanak, a vasati és a kdzuti
szemelyszdllitasi  szolgaitatdsok  oOsszehangolt fejlesztésének  kdszonhetden egyre
szinvonalasabb, korszer{ibb, kérnyezetkimelébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizacidjaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
felliletek és a tarifakdzbsség létrehozasaval arra tdrekszik, hogy egyre tdbben valasszék a
kozforgalmu kézlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentds mérték{i csdkkentéséhez, az élhetdbb kérnyezethez.

A Térsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jol felkésziilt, az utazasi és a megrendeléi
igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikdds, versenyképes kdzlekedési
vallalatként mikddjon, amely képes nyitni j piacok felé is és sikeresen hozza tud jaruini
Magyarorszag versenyképessegének ndveléséhez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredmenyes miikddésre, a Koézszolgaltatasi Szerz6désekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Integrait iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN SO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kérnyezetkdzponta iranyitasi, az MSZ 1SO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN IS0
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintli haldzattal, kézszolgaitatasi,
kilénjarati es szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktura-halozattal,
illetve jelentds szakmai tudasbazissal és kodzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kdzill a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkiviili mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik huliama.

A Téarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autébuszvezettk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott Iétre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kiilonb6zé Mobiljegy alkalmazésok segitségével. A
veszélyhelyzet okan azonban az utazésok szamanak csdkkenésével az utasoktd! szarmazo
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bsszege is csdkkent. Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos
védekezesi koltségek, igy pl. szajmaszk, fertdtlenitd szerek, autdbuszok, palyaudvarok
jarvanyhelyzeti fertétlenitése, tébblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott.
Rendkiviili intézkedésként magas hatékonységgal dolgozd ézongeneratorok keriiltek az elsé
hullam idején beszerzésre, melyek gondoskodtak a jarmaliomany sajat hataskorben végzett
fertétlenitésérdl.

A Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi terlletén az autdbusszal végzett,
helyi kézforgalmi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedési szolgaltatast 2021, januar 1. és
2021. december 31. id6szakra megkotstt, idSkozben 2022. december 31. napjaig
meghosszabbitott Kdzszolgaltatasi szerz8dés alapjan végezte.
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Az eldbbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenysegrdl, és az alabbiakat tartalmazza:

s a Kdzszolgaitatasi Szerzddés 2021. éves teljesitesenek fébb parameétereit,

s a helyi kbzlekedési kbzszolgaltatas mindségi jellemzéit,

+ a kbzlekedési kbzszolgaltatas feltételeit, a miGkodési terilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kézszolgéaltatasi Szerzédésben
foglalt kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaitatas teljesitményei és mennyiségi értékei az aldbbiak szerint alakultak a bazis
idGszakhoz viszonyitva:

Utasszam (ezer fﬁ) : 3817 3 546 929 -271
Utaskliométer {ezer ukm) """ 10824 10 065 93,0 -7159
Atlag__ _ﬁutaza51 tavo]ség (km) 2,8 2.8 100,0 0
Inditott 3ératok széma (db) 141 180 139 073 98,5 -2107
Hasznos kalometer (ezer km) 877 8910 103.8 34
Flzeto ktlometer (ezer xm) o 877 910 103,8 34
Ktilszolgalati kilométer (ezer 'km) 951 987 103,8 36
Féréhelykilométer {ezer km) - 110 506 114 532 103,86 4026

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolydsolo tényezbk

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi autobusz-kozlekedésben 2021. évben az alabbi
alapmenetrendmodositasok torténtek:

— 2021. februar 1-18l a 18-as jelzésl, Kaimar utca — Vas(tallomas viszonylatd helyi
autébuszvonalon korabban bevezetett 20 percenkénti Utemes kdzlekedés helyett az
alacsony kihasznaltsag miatt a jaratok ritkabban, de a varosrészben dolgozdk és
tanulék eljutasat tovabbra is biztositva kzlekednek. Ezen felil az InterCity vonatokra
kedvezd csatlakozédsokat biztositva, korabban 18-as jelzéssel kdzlekedd jaratok egy
része OsszekOtésre kerult a 20, 21-es vonalon kézlekedd jaratokkal, biziositva
Nagykanizsa legnagyobb lakéteriileteirdl, illetve lakotertleteire a minél kényelmesebb,
atszallas nélklii eljutast a vasutallomasra, illetve a vasutallomasrol. Egyes 21 és 21Y
jelzéssel kozlekedd jaratok a tovébbiakban a Kalmar utcai beérkezést kdvetden a
Kalmar utcai korforgalomban torténé megfordulast koveten a Vasutallomasig
meghosszabbitva 22, illetve 22Y jelzéssel kbziekednek.

- 2021, majus 1-16l a 18-as vonalon a Vasutaliomasrdi 11:15 drakor naponta indulé jarat
5 perccel késdbb, 11:20 drakor indul, és a Vasutallomasrdl 19:15 drakor naponta indulé
jarat 5 perccel kesdbb, 19:20 érakor indul.

A jarvanyhelyzet miatt elrendelt tavoktatasra tekintetiel tansziinetes menetrend szerint
kozlekedtek a helyi jaratok 2021. prilis 7-t6! az iskolak ujranyitasaig, 2021. aprilis 19-ig.
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A 479/2020.(X1.3.) sz, kormanyrendeletben Budapest és a megyei jogl varosok fekintetében
elrendelt jaratsUritési kételezettség 2021. majus 27-16| kerult megsziintetésre.

Ideiglenes menetrendi médosulasok alkalmanként eléfordultak:

-~ 2021. augusztus 13-an (pénteken) 8:00 oratél 2021. augusztus 15-e (vasamap) 18:00
oraig Nagykanizsan rendezvény miatt lezartak a Csénakazo-t6 terliletét, ezért az
érintett 10.10Y vanalakon a helyi autébuszjaraiok a Csénakézé-to, parkold elnevezés(l
megalléhely érintése nélkll kbzlekedtek.

— 2021, november 1-jén {(hétfén) Nagykanizsan temet6i céljaratok indultak 14C jelzéssel
a Varoskaputol 8:00 dra és 18:00 6ra kézott minden egész orakor, illetve a temet&tdl
8:15 bra és 18:15 ora kdzott minden 6ra :15 perckor.

- 2021. decemberben a karacsonyi és szilveszteri Unnepekre tekintettel eltéré
kézlekedési rend szerint kbzlekedtek a helyi autébuszjaratok.

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentSs iépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A 2021. évben a Tarsasag tovabbra is torekedett hdldzatoptimalizalassal, itemes kdzlekedési
menetrend bevezetésével, megfelel6 csatlakozasokkal, az atszallasok optimalizélasaval olyan
utazasi lehetéségek kialakitdsara, melyek az eljutasi id6 tekintetében versenyképesek az
egyéni kbzlekedéssel szemben.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes min6ségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 139.073 db volt. Nagykanizsa Megyei
Jogu Varos helyi kdzforgalmi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében 2021. évben
8 esetben fordult elé 10 percet meghaladd jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas
10 esetben fordult elb.

egnevezés 2020
Kimaradt jaratok szama (db) 21 10
Késett jaratok szama (db) 26 8

2021. évben a kdzlekedtetett jaratok menetrendszerliseget elsGsorban utfelljitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezett kdzati balesetek miaft elrendelt Otlezarasok, forgalmi
torlodasok befolyasoltak. Ezen tilmenden az id&jarasi viszonyok (csliszos, jeges utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kdzlekedésére.

Jarataink menetrendszerliségére jelentds hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt efrendelt
intézkedések kdvetkeztében elsbsorban a tavaszi és &szi idbszakban rendkivilli mértékben
csOkkent az utasszam és a kbdzuati forgalom, melynek hatasara jelentdsen alacsonyabhb volt az
adott évben a jaratok késés és a kimaradas aranya az el6zd évhez viszonyitva.

A késve kozlekeds jaratok szama a kdzlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivil
alacsony volt. A késések oka elsGsorban a kedvezbtien Utviszony és forgalmi viszonyok voltak.
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3.1.2 Baleseti statisztika
A helyi kézszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szdma:

Idegen hibas -
Sajathibas e

Fel-/ Leszallas 'kﬁz._be_n_
Jaraton menetkdzben
Jaraton veszfékezés kozben L
Osszesen . - o oo S oy

o5 S 3 oo T B wym J3 PSS §
QIO | O

SISO
2| o -

QIC|IOIO

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepld felvetések, javaslatok a szolgéltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menefrendmddositasoknak
lehetbve téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket t6bb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélhen, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos helyi jarati kdzlekedésével kapcsolatban az alabbi
észrevételek érkeztek:

Béjéléhtééé
Panasz
Méﬁaﬂyosségi kerelmek
Egyéb. o
D:cséret.--.-'.'-.-..-'j-"-';-.- i
Osszesen = 15

A helyi kézszolgaltatasi tevékenyseg végzése soran keletkezett panaszok

_»__galm: feitételek 2

Emberi ténye26 ' 4 50%
Muszakl é|Eapot 0 0%
___gyéb panasz 2 25%
ésszesen ----- 8 ke 100%
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Folyamatosan megfigyelhetd az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast elGsegitd intézkedések, illetve a Tarsasag altalanos, kiemelten a regionalis

e

szolgaltatasi szinvonal ndvelését kérd bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a miiszaki
allapotra (ftés, iégkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleld belsd allapot) nem
érkezett panasz. Az emberi tényezbkre, az autobusz-vezetbkre és mas munkavallalokra
vonatkozd észrevételek esetében 4 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések
50 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsege, az emberi tényez6 fontos része
a nydijtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenyseég végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Az dsszes panasz kivizsgalasa soran 37,5 %-ban volt megaliapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 12,5 %-ban megalapozatiannak bizonyult az utasok észrevétele. 4 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hidnyaban allast foglaini nem tudott. Ezek a
bejelentések 50 %-at jelentik.

3.2 Utastdjékoztatds

A VOLANBUSZ Zrt. kiemeit feladataként kezeli utasai hiteles, jél lathato és hallhato Gzenetek
formajaban torténé tajékoztatasat. Kilonds figyelmet fordit a teljes kérii és — lehetfségeihez
mérten — a valds idejl utastdjékoztatas biztositdsara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgéltatast igénybe
vevik szaméra. A Tarsasag torekvései kézott tovabbra is szerepel a kiiénbézé
kommunikacidés csatorndk és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bbvitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

Az elérhetd utastajekoztatasi eszkdzok:
¢ menetrendi nyomdai kiadvanyok,

» menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazé tajékoztatdkkal is folyamatosan kiegésziil),

¢ a kozforgalmu autébusz-kOzlekedés igénybevételének feltételeit (utazasi és dijszabasi
informéaciok) tartalmazd Uzletszabalyzat elérhetGsége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

+ telefonos és személyes elérhetdségek:
o telefonon: a Tarsasag informacios szolgalatainal,

o személyesen: a Tarsasag informacios- és forgalmi szolgdlatainal, valamint a
pénztarakban,

« anagyobb autdbusz-allomasokon talalhato elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

s autdbusz-dllomasi-, megalldhelyi-, és az autébuszokon taldlhaté hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,
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+ megalidhelyi indulasi jegyzékek.

A telepiilés helyi jarati informacidi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérhetbk a www.volanbusz. hu/nagykanizsa oldalon.
Honlapunk miikGdtetése soran folyamatosan arra tdrekszink, hogy minéi atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjiik,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalébaratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 {6 volt, melybdi a telepilést érintd aloldalé
9.385 f6 volt.

2021-ben megjelent az utazéstervezés is a teleplilésen belili helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkdzdkre elérhetd Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalié k6zétt tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps felliletén is elérhetdek lesznek a jarataink, igy a cimtdl cimig tortené utazas is
tervezheté lesz.

A Tarsasdg 1.400 példanyban fiizet formaban tette kbzzé a helyijaratokat tartalmazé
menetrendi informéacidkat.

A Tarsasag autébusz-allomasi-, megallohelyi-, és az autdébuszokon talalhatd hirdetményeket
valtozas, illetve rongalodas esetén szikség szerint cserélte.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az dsszes jelentdsebb kozdsségi média feliileten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatést utasainak, kdvetdinek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévetheti a Tarsasagot a Facebookon, az Instagramon és a Twitteren is.

Nagykanizsan 2021-ben 20 db kilsé kijelzbs autdbusz segitette utasainkat kdzlekedésik
soran.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a KOzszolgaltatasi SzerzGdés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
ériékesitését, a lehet8ségekhez képest fenntartotia a korabban kiépitett jegy és berlet
arusitasi halézatat. Az arusitds sajat haldzaton és bizomanyosok/ligyndkok bevonasaval
valosult meg.

A Tarsasag az autdbusz-dllomason és az elbvételi pénztarakban az dsszes tipusu
helyi menetjegyet és bérletet arusitotta. A Varos tertletén 11 helyen arusitottak lgynékok és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet.

A menetjegyek az autdébuszokon és eldvételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasdg egyOtmikoddést alakitot ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
kiéiszénhetéen azon helyi dijtermékek, melyek ertékesitése technikailag
megoldhaté, elérhetévé valt a Kdzlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban.
A MAV-START Zrt. jegypénztaraiban és sajat applikaciojaban egyes helyi dijtermékek
értékesitése folytatodott.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket alkalmazta. Az
drakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kbzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellendrzés, pétdij behajtas

A tevékenység telies kor(l egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kézbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kbzbeszerzési eljaréast kdvetden
2020. aprilis 1-jétdl az orszagos jegy-és berletellendrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitot! elienrzési rendszer és a
hozzakapcsolddd adminisztracidé megfelelden és hatékonyan miikédik.
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A jegy- és bérletellenbrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

137 51 0.08 T 0.03

ma (d
S 2021, év
1 5

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetétell autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfeleit.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az irdnyité személyzet rendszeresen gyujtdtt adatokat az
autébuszvezetSi allomanytol, illetve az utazékdzOnségtél. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrél, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni, A révidebb ideig fenndlld nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autéobuszok

A Nagykanizsa Megyei Jog( Varos helyi autdbusz-kdzlekedésében kbziekedtetett autébuszok
mindegyike teljesitette a jogszabalyokban el&irt feltételeket. Rendelkeztek hatosagi vizsgaval,
megfeleltek a kdrnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfelelbek
voltak, ilietve rendelkeztek az elbirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmlvek az atlagos
utasforgalomnak megfelelé féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlvek Gzemképes &llapotat, az
autdbuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, miiszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak moszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbél ellendrzitt jarmivet allitott ki. Az autobuszok napi takaritasan
tal (kisOprés, szeméttartok Uritése) id6jarastdl fuggden, megfeleld szamban a kilsd
kocsiszekrény mosasa, nagyobb beisd takaritas is megtortént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 20 db sajat
autdbusszal latta el, de a szolgaltatasban a helykézi autébuszok is részt vettek.

Osszesen ;| 20 7
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3.7 Személyi feltételek

A Nagykanizsa helyi autébusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz a kdvetkezd

személyi allomany volit fenntartva.

Uzemi {étszam
-ebbdl autdébuszvezets 39,6 40,5 102,2
-ebbdl szellemi (teljes munkaidds) 3.4 3,1 91,2
-ebbdl szeliemi (részmunkaidés) 0,6 0,0 0,0
Osszesen: 43,6 43,6 99,9

A Tarsasag vezetSi és szakmai iranyitdi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettségl személy latta el. A tovabbi munkakordkben foglalkoztatott
gsszes munkavallald megfelelt a tevékenységikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséquigyi kbveteiményeknek.

3.8 Infrastruktara

Az autobuszok napi karbantartasat, idészakos szemie miiveleteit es futdjavitasat, fényezését,
miiszaki vizsgara torténd felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgadllomason, sajat miszaki telepen a Tarsasag vegezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

= Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittm{ikddést
alakitoft ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a  helyi kézforgalmu
kbzlekedésében is bevezelte a
Kézlekedési Mobiljegy elfogadasat. A |
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasariasi lehetdséget biztosit az
utasoknak. Az autdbuszokon QR
kodot tartalmazé matricdk kerlltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek  ellenbrzése. Ennek "
keretében az utasnak a telefonjan talalhatd applikaciobol le kell olvasnia az autdbuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg - ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bériet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdvetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatdsa

4.1.1 Személyszallitdsi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdébusz-kdzlekedés személyszaliitasi dijai a kodzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrsi sz6lé jogszabalyban meghatarozott modon kedvezmény-
csoportonként eikulonitve a Kézszolgaltatasi Szerzédésben kerilltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése
érdekében szitkséges gazdasdgi intézkedésrdl szolé 603/2020. (XIL. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel dsszefliggd atmeneti szabalyokrol szélo 2021. évi XCIX. torveny
.62, Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetiegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Nagykanizsa helyi autdbuszjaratain 2021. évben a viteldijbol és szociaipolitikai menetdij-
tamogatasbol szarmazé személyszallitasi bevételek Gsszege 204.601 ezer Ft, az eldz6 évhez
viszonyitva 4,9 %-kal, 10.639 ezer Ft-tal csdkkent. A helyi szemelyszallitas menetdijbevételet
és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. meliéklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. mérciusban bevezetésre kerdit a mobil
jegyértékesités, majd lehetdvé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacién
keresztiil. A személyszdllitdsi bevételen belll a mobil applikacién keresztil értékesitett
bevételek Osszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Az értékesitett jegyek darabszamat az 5. sz. mellékiet mutatja be.
A 2021. évi bevételek havi megoszlasat a kdvetkezd diagram szemlélteti.

Nagykanizsa helyl személyszallitds nettd menetdij és
szocidlpolitikai menetdij-tamogatds bevétele (Ft}

25000 600
20400 000
15000 060G
10060 000

5000 00G

B 01 - Menetdij bevétel & 02 - Szocidipolitikat menetd{j-tamogatas
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A személyszallitasi bevétel 64,1 %-a folyt be az utasokiol és 73.540 ezer Ft szocidlpolitikai
menetdij-tamogatas kerllt elszéamolasra.

A netté viteldij bevétel 131.061 ezer Ft, az elézd évhez képest 6,0 %-kal, 8.436 ezer Fi-tal
esett vissza. Az el6zé évben megjelent jarvanyhelyzet tartdésan befolyasolta a kdzlekedési
igenyek és ezzel egyltt a menetdijbevételek alakulasat.

Az alkalmankenti menetjegyes utazasok részaranya nétt. A menetjegyek eladasabol szarmazé
bevétel az elfz6 évinél 0,1 %-kal, 50 ezer Ft-tal kevesebb lett. A teliesar( bérletek eladasabdl
szarmazd bevételek 9,5 %-kal, 6.795 ezer Ft-tal csOkkentek az ei6zd évi értékesitéshez
viszonyftva.

A kedvezményes tanuidé bérlet bevétel 0,9%-kal, 134 ezer Ft-tal nétt.
A 2010. evtél megfigyelhetd negativ tendencia folytatédott, a nyugdijkorhatar 65 évre
emelésének hatasaként tovabb csOkkent a nyugdijas bérletet valtd utasok szama, ezért a
bevétel 17,2 %-kal 1.724 ezer Ft-tal maradt el az el6z6 évitdl,

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanuldé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolédd 2006. évben meghatarozott fix érték{ szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bruttd dsszege 2021. evben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utén jaré
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mérteke 2012, julius 1. 6ta valtozatian, az Osszege
lakossagszam flggvényében vaitozik.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a kedvezmeényes bérletek keresletének valtozasa miatt
1.512 ezer Ft-tal (6,5 %-kal), a dijmentes utazdsok utan jaré tdmogatas Nagykanizsa Megyei
Jogu Véros lakossagszamanak valtozasa miatt 690 ezer Ft-tal cstkkent, egylttesen az el5zé
évi dsszeghez viszonyltva 2.202 ezer Fi-tal, 2,9 %-kal volt kevesebb.

4.1.2 Kézszolgaltatdsi Szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2021. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idSpontjaig az
alabbiak szerint fizetett elientételezést a Tarsasag részére.

apja
2021.09.08 139 064 605 | Onkormanyzali forrasa elientételezés 2021, 1-5. ho
2021.12.09 138 064 605 | Onkormanyzati forrasd ellentételezés 2024, 6-10. ho
Elientételezés Osszesen 278 129 210

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolédéan az alabbi ellentételezési
Gsszeget fizette meg a Tarsasag széamadra.

"3021.02.03 94 232 650 2020, évi sllentételezés
2021.07.20 94 700 549 5020. 6vi ellentételozés
{)sszesen 288 933 199

Az Onkormanyzat 2021. évben korabban megkétstt fizetési megallapodésok alapjan nem
fizetett ellentételezést a Tarsasagnak.

4.1.3 Normativ tamogatas

Az innovacios és Technologiai Minisztérium a telepillési dnkormanyzatok helyi kézosségi
kozlekedésenek tamogatasara vonatkozo palyazatat 2021. évben nem hirdette meg.
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4.1.4 Egyéb bevétel

2021, évben 48 ezer Ft pétdij bevetel folyt be, ez az elézé évinél 10 ezer Ft-tal kevesebb.
Egyéb kozlekedési bevételként 5.263 ezer Ft kerllt elszamolasra. Ezen beliil elézé évhez
képest 0} bevételi forrast jelentett, hogy selejtezett autdbusz értékesitésbél 340 ezer Ft bevétel
realizalodott, Szintén tdbbletként jelent meg az elézé évhez viszonyitva a 876 ezer Ft reklam
bevétel. Kareseményekbdl az eldzé évhez képest 173 ezer Fi-tal tobb, 1.172 ezer Ft keriilt
elszamolasra. Menetrend és egyéb személyszadliitashoz kapcsolodé termékértékesitésbél
212 ezer Fi, apa-napra eés TB koltségtéritésbél 120 ezer Ft bevétel realizalodott.

4.1.5 Tulajdonos aital adott tamogatasok

Beérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (. 22.) Korm. hatdrozat a minimalbér-emelésnek és a garantalf
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartoz6 egyes tébbseégi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasair6l, valamint a bérfejlesziéshez szilkséges forras biztositasarof
hatarozataban déntott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzdldsardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kdzdtt végrehajtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegéliapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — kdltségndveld
hatasanak kompenzalasara 127.143 ezer Ft bérejlesztési tamogatast kapott Nagykanizsa
helyi személyszallitas tekintetében.

Jaratsiiritési tamogatas

A koézpontilag elrendelt (2020. november 8. és 2021, majus 26. kozdtt kdziekedd)
jaratsritések a normal menetrendszerinti (izemeltetéséhez képest kibocsatott tébblet
teljesités elldtdsa érdekében felmeriilt kézvetien koltségek ellentételezésére a
VOLANBUSZ 2rt. 2.974 ezer Ft kozponti tadmogatast kapott Nagykanizsa helyi
szemelyszailitds tekintetében.

A kapott tAmogatasok 2021. évben az egyéb bevételek k&zott elszamolasra kerilltek.

4.1.6 Koltségek

A Téarsasag szamviteli politikajaban (6nkoitségszamitasi szabaiyzataban) rogzitett elvek és
mobdszerek alapjan kerllt sor a tevékenységek koliségeinek és Dbevételeinek,
eredmeényességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012, évi XLI. sz. tdrvényben, valamint
a kdzszolgaliatasi szerzddésben foglalt elkllénités megvalasuljon.

A 2021. évben kimutatott dsszes raforditas 667.285 ezer Ft, az el6z6 évinél 8,0 %-kal,
49.225 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 45.744 ezer Ft-tal torténd ndvekedését a kdvetkezd tételek egyiittes
hatasa okozta:

- A kbzvetlen kéltségek alakuldsat jelenidsen befolydsolia az éves helyi kilométer

valtozasa. 2021. évben a fizetd kilométer 34 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az Gzemanyag koltség jelentdsen, 26.040 ezer Ft-tal ndtt. Az lzemeltetési koltségen
belll kimutatott Uzemanyag koOltséget — a megtett tefjesitményen til — jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2021. évben &sszesen 62 alkalommal volt
arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/,
december 31-én 357,69 FU/l volt. Az Gzemanyag ar alakuldsa kedvezbtienil hatott a
tevekenyseg Uzemanyag kéltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott)
atlagos MOL nagykereskedelmi ar 21,3%-kal nétt az el6zd év atlagarahoz képest.
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- A személyi jelleg(i raforditasok 23.705 ezer Ft-tal nétiek, alakulasat tébb tényezd
befolyasolta a fizetd km valtozdsa mellett. A szemelyi jellegl raforditasok alakulasat
eisOsorban a bérmegallapodds alapjan megvaldsitott jdvedelemfejlesziés hatasa
ockozza, melynek keretében a dolgozék marcius es julius honapban (6sszesen bruttd
300.000 Ft/f8) SZEP kartya juttatasban részesiiltek, valamint decemberben tovabbi
brutté 220.000 FU/f6 lojalitasi juttatas kifizetése tortént, melyek esetében vélaszthatd
volt bér, SZEP kartya juttatas vagy ezek kombinécidja, igy a kéltségek alapvetSen a
szemelyi jellegl egyéb kifizetések kodzott, de egy része bérkdltségként jelent meg.
A személyi jellegli egyéb kifizetések novekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t61 megvaldsitott lzemanyag megtakariiasi szabalyzat egységesités athizodo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-16I megvalodsitott béregységesités athuzodé
hatasa, melynek keretében az autdbuszvezetdk alap orabére és egyes pétiékai
keriiltek egységesitésre. A Dbérfejlesztés koitségndvelé hatasat eliensliyozza a
kdzponti forrasu bérfejlesztési tamogatéas.

- Az izemeltetés egyéb kozvetlen koltségei 5,4 %-kal, 1.076 ezer Ft-tal cstkkentek.
A kételezd gépjarmifeielfsségbiztositasi dij és az utlasbiziositas egyiitt 856 ezer Fi-
tal, a vagyonvédelmi koltségek 78 ezer Ft-tal nfitek. A helyi személyszaliitasi
tevékenységhez kapcsolodd adok 905 ezer Fi-tal, a formaruha, munkaruha kéliségek
1.068 ezer Ft-tal csdkkentek. Az egyéb Uzemeltetési kbltségek 14 ezer Ft-tal néttek,
ezek kdzott keriiit elszamolasra a koronavirus jarvany elleni védekezéshez felhasznalt
eszkozok 3.558 ezer Ft-os értéke.

- A kozvetlen karbantartdsi kdltség kedvezGen valtozott, elbzs évhez képest 2,1 %-
kal, 3.084 ezer Ft-tal cstkkent.

- Az eszkdzpdtlds, finanszirozas koltsége a feladat ellatasaban részivevd
autdbuszpark pétlasanak koltségeit tartalmazza, 2021. évben dsszesen 1.535 ezer Ft-
tal csdkkent.

A kbzvetett kéltségek 3.482 ezer Ft-tal nittek.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A Koézszolgaltatasi Szerz6dés 11.4. ponfja régziti: ,...A Szolgaltatd a kdzszolgaltatasi
tevékenyseggel dsszefiiggl, bevételekkel nem fedezeft, indokolt kbitségeinek, valamint
szokéasos mertékil, meifanyos nyereség megtéritésére jogosuit.”

»11.8. Onkorményzat a bevételekkel nem fedezett, indokolt kbltségek és a méltanyos nyereség
megtéritéseére elbleget fizet, melynek alapja a 10.1. e) pont szerint a targyévre elkésziteft
kalkuléci6. A kalkulacicban szerepld ellentélelezés 85%-anak megfelelé Gsszeget
Onkormanyzat — 12 egyenid részletben — atutalja Szolgaltaté részére ugy, hogy azok
targyho 20-ig a Szolgaitatd szamiajara beérkezzenek.

11.9. Az Onkorméanyzat a szémiajara beérkezett allami témogatés 6sszegét a vonatkozo
jogszabélyok rendetkezései szerint tovabbutalia a Szolgaltatd szamisjara.

11.10. A Szolgalfaté, amennyiben a 11.8. pontban leirtak teljesliiését kivetben tovabbi
ellentételezésre tart igenyt, erre vonatkozé igenyeérdl az eves beszamolé benydjtasakor
tajékoztatia az Onkormanyzatot. Az Onkorméanyzat kételes az éves beszamolét a soron
kévetkezd kbzgyllésen megtargyaini és elfogadasa esetén az elfentételezési igényt 30 napon
beltll pénziigyileg rendezni.

11.11. Amennyiben az Onkormanyzat a jelen szerz6dés szerinti ellentételezés Gsszegét a
11.8. és 11.10 pontokban leirt fizeteési hataridén beliif nem egyenliti ki, akkor késedelmi
kamatfizetési kbtelezetlség terheli, a fizetési hataridd lejartat kbvetG nappal kezdddden.”
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2021. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogd Véros részére
az autdbusszal végzett személyszallitas kdzszolgaltatas) tevékenységre vonatkozoan

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartaimazza:

1 - Indokolt kéltségek osszesen 667 é.84 578
2 - Bevételek (elientételezések/tamogatasok nélkiit) 2098912 400
3 égigény (netté arbevétel 2 %-a) 4198 248

27 142 956

5 - Bértamogatéas

6 - Jaratsiirités tamogatas 2974 285
6 - Helyi kdzosséqgi kozlekedés allami tAmogatasa 0
7-Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-56) | | 3314s31e5
8 - Ebbél az Onkormanyzat aital megfizetett 6sszeg 278 129 210

9 - Tovabbi fizetends ellentételezési igény (7-8) 53323975

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi személyszalliths 2021. évi bevételekkel nem fedezett
indokolt kéitsége bevétel aranyos 2 % méltanyos nyereséggei 461.570.426 Ft. Ezt az dsszeget
csdkkenti a 2021. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 127.142.956 Ft-tal, és a
jaratbévitési tamogatas 2.974.285 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi személyszallitas kapcsan
2021. évben felmer(iit 6nkormanyzati ellentételezési igénye 331.453.185 Ft, melybdl az
onkormanyzat a beszamolo készitéseig 278.129.210 Ft ellentételezest fizetett meg.

A megfizetett nkormanyzati tamogatas nem nyUjtott fedezetet a tevékenység végzése soran
felmerlilt koltségekre, tovabbi 53.323.975 Ft fizetési kotelezetisége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2021. évre vonatkozdan,

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé penziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a
korabbi évekhez kapcsolédd, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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2021. évi beszamold Nagykanizsa Megyei Jogt Varos részére
az autobusszal végzett személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adéas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autdbusszal kdzforgalmi menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoziatott.

5.2 Beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kitelezettsegének a jelen beszamold megkildéseével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkezd testileti Glésen napirendre t{izni és érdemben targyalni,
valamint arré! hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkiideni
sziveskedjenek,

A Tarsasag a Kozszolgaitatasi Szerzodésben foglaltak alapjdn keéri a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszerd nyereségnek az
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasroél

2021. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioért és Technoldgiaért
Felelés Minisztere megéllapodast it ald a helyi személyszallitdsi kozszolgéltatdsok
elévarosifregionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténé ellatasardl. A megallapodas
alapjan 2021. evre vonatkozoan az Onkormanyzat 8.006 ezer Ft hozzajarulast fizet a
VOLANBUSZ Zrt. részére az elévérosifregiondlis jaratok helyi dijtermékkel tériéné
igénybevételének koltségeithez térténd hozzajaruldsaként. A hozzajarulas megfizetésének
hatarideje a megéllapodas szerint a targyhét megeldzd ho 20. napja.

Az Onkormanyzat 2021. évre vonatkozéan az alabbi hozzajarulast fizette meg a VOLANBUSZ
Zrt. részére a beszamold készitesenek idépontjaig.

2021 01 25 | 667 166 2021,

1. ho
2021.02.18 667 166 2021. 2. hé
2021.03.08 667 166 2021. 3. ho
2021.04.14 667 166 2021.4. ho
2021.06.12 667 166 2021.5.ho
2021.06.14 667 166 2021. 6. hé
2021.07.14 667 166 2021.7. ho
2021.08.16 667 166 2021. 8. hé
2021.09.20 667 166 2021.9, hé
2021.10.19 667 166 2021, :
2021.11.15 687 166 2021.

2021.12.14 667 166 2021

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2021. évre
vonatkozoan 8 Ft eltéréssel teijesitetie.
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2021. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogli Varos részére

az autbbusszal végzetlt szemalyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

6.

. 84,

. 8Z.

. 8Z.

. SZ.

. §Z.
6. sz,
.82

Mellékletek:

meliéklet:

meliéklet:

melléklet:
melléklet:

melléklet:
melléklet:
. fliggelék:

A Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020-2021. évi menetdijbevetele és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasa
dijtermékenkeént (jegyfajtanként)

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos helyi menetrendszerinti autébusz-
kézlekedésben 2021. évben a Koézlekedési Mobiljegy applikacion keresztll
értékesitett menet- és bérletiegyek darabszama és bevétele

Nagykanizsa Megyei Jogu Véaros helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos terlletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végzd autdbuszok listaja

Nagykanizsa Megyei Jogl Véaros helyi jegydarabszamok megoszlasa
2021, évi inditott jaratok szama és fizeté km havi bontasban
Szétvalasztasi szabalyok
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2021. évi beszamold Nagykanizsa Megyet Jogli Varos részére
az auiobusszal végzet! személyszaliitds kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. sz. mellékiet

A Nagykanizsa Megyei Jogl Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020-2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa
dijtermékenként (jegyfajtanként)

Menetjegy eifvételben 23 751 23425 23751 23425, 9886
Menetjegy autdbuszon 19 680 19 956 18 680 19956 1014
Menetjegy d0sszesen 43 431 43 381 0 4] 43 431 43381, 999
Osszvonalas havi bérlet 71 321 64 657 71321 64 657 | 90,7
Osszvonalas félhavi bériet 575 444 575 444 | 77,2
Osszvonalas bérlet 71897| 65101 0 0| 71897| 6€5101| 90,5
osszesen

Tanuld bérlet 14 122 14 256 13511 13 651 27 634 27 906 101.0
Nyugdijas berlet 10 047 8 323 9621 7 970 19 668 162931 828
Kedvezményes bérlet 24170 22579| 23132| 21620] 47302 44199 934
osszesen

Bérletes utazas 96066| 87680, 23132, 21620 119199 109301, 917
ésszesen

ingyenes utazas utani

szocidlpolitikai menetdij- 52610 51920 52 610 51920 98,7
tamogata

Nagykanizsa helyi 2021. évi helyi netté viteldijbevétel megoszlasa

& Menetjegy eldvételben

& Menetjegy autdbuszon

& Osszvonalas havi bérlet

# Osszvonalas félhavi bérlet
# Tanulé bérlet

& Nyugdijas bérlet
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2021. évi beszamold Nagykanizsa Megyei Jogt Varos részére
az autdbusszal végzett személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenysegre vonatkozdan

2. sz. mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti autobusz-
kozlekedésben 2021. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacién keresztiil
értékesitett menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

db 273 5 14 4 5 1 1
2021, januér

Ft 54 021 24 016 67 244 66877 8 346 1669 1669

db 290 3 17 3 5
2021, februar

Ft 57 087 14 408 81 B54 5008 8 346

db 311 3 12 3 13
2021. mércius

Ft 61220 14 409 57 638 5008 219701

db 780 4 12 2 4 12
2021. aprilis

Fi 153 543 19213 57 638 6 384 6677} 20032

db 604 ] 15 2 9 29 1
2021, majus

Ft 118 898 25 818 72047 6384 | 15024 | 4B409 1669

db 562 0 18 2 5 18 2
2021 jantus

Ft 110 630 0 86 457 6 394 8348 | 30047 3339

db 486 1 i5 2 5 13 1
2021, jalius

Ft 95 669 4803 72047 6 394 83461 2170 1669

db 474 3 11 2 15 2
2021, auguszius

Ft 93 307 14 409 52 835 33391 25039 3339

db 530 2 14 7 18 1
221, szeptember

Ft 104 331 9 606 67 244 11665 | 30047 1669

db 491 4 16 8 26 1 2 1
2021, oktiber

Ft 96 654 9 B06 76 B50 13 354 | 43402 1669 3339 31gr

db 438 5 18 5 27 1 2
2024, november

Ft 86 417 24 018 86 457 8346 45071 1668 3339

db 493 4 13 3 5 22 1 i
2021, december

Ft 97 047 12213 62 d41 3187 B346| 36724 1669 1669
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2021. &vi beszamold Nagykanizsa Megyei Jogl Véros részére
az autobusszal végzett személyszallitaés kdzszolgaiatasi tevékenységre vonatkozoan

3. sz. mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

_ adatok azer Ft ban

01 - Menetdij bevétel 138 498 131 061

02 - Szocidlpolitikai menetdij-timogatés 75742 73 540
03 - Egyéb helyi Snkorm. altal nydjtott hozzajar., tdm.

04 - Pétdij bevétel 38 48
05 - Egyéb koziekedési és tovébbi bevetelek 3430 5263

TTR009i2]
198 465
36 491

06 - Kézlekedési bevéte) -
07 - Bérkoitség
08 - Bérjdrulékok

09 - Béren kiviili jultatdsok kéltsége 45 060
410 - Uzemeltetés kozvetlen szemelyi jellegli kdltsége -0 V25631210 1280 016 | ¢
11 - Uzemanyag 104 156 130 195
12 - Kendanyag 2783 3112
13 - Motorolaj 0
14 - Gumikdltség 2 509
114

15 - Egyéb anyagkbitseg
18 - Uzemeltetés egyéb anyagkbltsége - -
7= Uzemaltetés kizvetlen anyagkolisége
18 - KGFB

Y T IE
135931
3 258

19 - Utashiztositas 124
20 - Gépidrmil vizsgaztalas 449
21 - Vagyonvédeimi szolgaltatas 678

258
3334
10 650

22 Innovaciés Jarulék

- Formaruha, munkaruha, védéruha
24 E yéb lizemeltetési koltseg
2 zemeltetés eqgvéh kbzvetien kblisége 18 751
‘26 <Uzemeltetés Gsszes kozvetlen kiltsége 384877 - 434608
27 - Karbantartds kzvetlen anyag, anyagjeil.és egyéb kéltség 68 957 65 110
28 - Karbantartas kbzvetlen személyi jetlegl kbltsége 71 646 73663

20 - Harmadik fé} 4ltal végzett karbantarta 4336 3083
30 - Kozvetien karbantartasi koltség - T 144939]° 1818561

31 - Autépdlya matrica kéltsége 0
32 - Palyaudvar Ozemeltetési koltségei 4670 5210
33 - Palyaudvar hagznalati dif

34 - Infrastrukiira hasznalat kéltsége = -
35 - Gordiilé dllomany értékestkkenése
36 - Gordils dllomany egyéb finanszirozasi kiltségei
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése

38 - Eszkdzpotidsifinanszirozds - T
39 Alvallaikozdsba kiadott szemelyszal! tevék koitsége

41 - Fbr.g.atém.vezeté.s

42 - Operativ forgalomirényitds 29749 31388
43 - Utastajékoztatas 1704 2623
44 - Ertékesités 2913 3694
45 - Elszamoltatas 417 106

46 - Forgalomellenérzés 1826 367

47 - Menetrendkészités 1520 1738
48 - Egyéb forgalmi éltalénos koitséy

‘49 - Forgaimi &taldnos kbitségek
50 - Miiszaki izemvezetés

51 - Operativ Gzemirdnyitas

52 - Anyagbeszerzés, raktirozéds
53 - Egyéb miiszaki dltalénos kis.
54 Miszak altalanos kolséaek.

55 Tarsaségt éltalanos kditségek
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2021. évi beszamolo Nagykanizsa Megyei Jogtk Varos részere
az autdbusszal végzett személyszallits kdzsrolgaltatdsi tevékenységre vonatkozodan

1 - Indokolt kiltségek dsszesen G18 059 667 285

2 - Bevételek (ellentételezések/tAmogatdsok néikiil) 218 707 208 912 96,0 -8 795
3 - Nyereségigény {netté arbevétel 2 %-a) 4374

4198 86,0 -176

5 - Bértamogatds 114 793 127 143 110.8 12 350

6 - Jaratsdrités tamogatas 2974 2974
€ - Helyl kbzisségi kizlekedés dlfami tAimogatésa 0 0 0

7.- Onkorményzati forrésd ellentételezés (4-56) -

288933| 3314531 1147] 42520

278 129

288 933
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2021. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogl Varos részére
az autdbusszal végrett szemeélyszaliitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdéan

4, sz, mellékiet

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végzo autdébuszok listaja

. . normal
KCM447 | szol6 | RABA PREMIER 091 2036 | 100 | 30 | nincs | A | EURO 2
HEH457 | csukits | IKARUS EAG EAG E94 G 21,85 | 142 | 45 | nincs | _"oMal | pupe o
padldszinti
) normal
HIY435 | coukiés | IARUS EAG EAGES4 G 21,14 | 152 45 | nines | o | EURD 2
" . normaj
JiWE51 | csuklos | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 17,27 | 151 |44 | nincs | STE | EURO'3
JIW653 | csuklés | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 1727 | 151 | 44 | nincs | _"9™4& 1\ EUuRo 3
padiészint(
. . normal
JIWB56 | csuklés | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 17,27 | 151 | 44 | nincs | | T o EURO 3
. normal
JWC939 | sz6l6 | SETRA 315 NF 2202 | 91 |45 | ninos | T | EURO2
. . normal
JXF375 | csukiés | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 16,36 | 151 |44 | mincs | o i | EURO3
- . normal
JXF376 | csuklés |MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 16,36 | 151 |44 | nines | ot | EURO3
) . normal
KEZS580 | csuklés | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 15.27 | 151 | 44 | nines | o | EURO3
KEZ581 | csuklés | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 1527 | 151 |44 | nines | _"O™Mal | eipoa
padiészintii
. X normal
KEZ586 | csukiés | MERCEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 15,27 | 144 |56 | nincs | AUTE | EURO3
\ normal
KHA774 | csuklés | MERGEDES-BENZ | 0.345.G CONECTO 15.41| 161 |57 | nines | i 4 | EURO3
KZR272 | sz6l6 |MERCEDES-BENZ | CONECTO 14,00 | 1062 | 26 | nincs a'g;g%?” EURC 4
KZR276 | sz0l6 | MERCEDES-BENZ | CONECTO 1400 { 102 | 26 | nincs a’ggjg’sy“ EURO 4
1.GV390 | széle | MERCEDES-BENZ | CONECTO 13,391 102 |26 | nincs aisgj%’;y' EURO 4
LGV391 | sz6k6 | MERCEDES-BENZ | CONECTO 13,30 | 102 [ 26 | nincs a‘;ggﬁ.)’ly‘ EURO 4
LNN696 | szolé | MERCEDES-BENZ | CONECTO 12,45 | 102 | 26 | nincs a‘sggg‘sy‘ EURO 4
LRT8S7 | s20l6 | MERCEDES-BENZ | CONECTO 11,65 | 102 | 26 | nincs af;gg;y' EURO 5
LRTB%8 | sz8l6 |MERCEDES-BENZ | CONECTO 11,65 | 102 | 26 | nincs a'sggl‘g;y' EURO S
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2021. évi beszamoid Nagykanizsa Megyei Jogl Varos részére
az autbbusszal végzett személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. sz. melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogt Varos helyi jegydarabszamok megosziasa

Menetjegy eldvételben 120 657 118 899 98,6
Menetjegy autébuszon 78 104 79 199 1014
Menetjegy dsszesen: 198 761 198 198 99,7
Osszvonalas havi bérlet 14 804 13 461 90,9
Osszvonalas félhavi bérlet 180 139 77,2
Osszvonalas bérlet 6sszesen: 14 984 13 600 90,8
Tanuld bériet 8 461 8 540 100,9
Nyugdijas bérlet 6019 4 986 828
Kedvezményes bériet 6sszesen: 14 480 13 526 93,4
Bérietjegy dsszesen: 29 464 27126 92,1

Nagykanizsai 2021. évi helyi jegydarabszamok megosziasa

139 8540 4 986

& Menetjegy eldvételben

& Menetjegy autébuszon

= Osszvonalas havi bérlet

= Osszvonalas félhavi bérlet
& Tanuld bértet

& Nyugdijas bériet
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2021. évi beszamold Nagykanizsa Megyei Joglt Varos részére
az autGbusszal végzett személyszallitas kbzszolgaitatasi tevékenységre vonatkozban

B. sz meliéklet

. naves a - i D : - ; 5] 12,06 |
kimaradt jaratok v] o] 2 ¢ 2 o] G 0 1} 4 2 G
késett jaratok 1 ¥ 0 o 3 4 ] 4] 1} 0 [ 0
ng::m hasznos 13276 10866| 119911 11135| 11628| 11343 11450 11283 11533| 11554, 11382[ 11624
fizetd km 780209 | 716581 | 791187 | 736282 | 766273 | 751400 | 760000 | 749083 | 760872 | 762120 | 750187 | 76 9875
2021. évi inditott jaratok szama és fizetd km

30060

80060

70 860

60 000

56000

40 000

36080

20 600

15660

5]

0ihé 02.hé  03.hd  04.hd

B inditott hasznos jarat

G8.ho

& fizetd km

09.hé

10.hé

11.ho

12.h¢
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2021. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogu Varos részére
az autébusszal végzett személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenysegre vonatkozoan

1. sz. fliggelék

Szétvalasztasi szabalyok

Az dnkdltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelr§l szold 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attél eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi dnkoltségszamitasi rend kialakitdsakor a Tarsasag kiemeit hangstlyt fektet a
kovetkezd alapelvek betartasara:

+ A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény elbirdsai miatt - atlathaténak és
ellendrizhetdnek kell lennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositdsukra csak indokolt esetben, a korulmények jelentds megvaltozasa
kdvetkeztében ker(thet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell aldtadmasztani.

+ Figyelembe kell venni a Tarsasag mikodésébdl, az egyes tevekenységek
végzésebol/ellatasabdl/jellegébdl adodo sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdt adédé korlatokat és lehetbsegeket.

« A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, €s eriékesitesi
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfelelben az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kertiinek kiegészitésre:

« Felmerillés helyén térténd koltséggyijtés: A koltségek ott keriiinek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében feimerlinek. Amennyiben az adott koltség
tébb tevékenység érdekében meriilt fel, akkor azok kdzott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatdsra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenyseéggel (szolgaltatassal), a termék eldallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmerdl.

« Vetitési alap kovetkezetes megvalasztasa: A kdltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemz6bb adott tevékenységre es azt mind az eld-
mind az utokalkulacidban azonosan kell aikalmazni. Amennyiben egy adott kdliséget tdbb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, sth.), akkor a
koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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