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1. HELYZETELEMZES

1.1. Jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szél6 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodeésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) régziti az
Onkormanyzat kételezettségét a szocidlis szolgaltatastervezési koncepcié készitésére, illetve
felllvizsgalatara az alabbiak szerint:

Az Szt. 92. § (3) bekezdése értelmében: ,A legalabb kétezer lakost telepiilési Gnkorményzat a
telepiilésen... éI6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgéltatési feladatok
meghatarozésa érdekében szolgéltatéstervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepiilések
egyes szocialis feladataikat tarsulds keretében latjak el, e szolgéltatasok tekintetében a
szolgaltatas tervezési koncepciét a tarsulas késziti el.”

A Rendelet 111/A. § (5) bekezdése alapjan: ,A szolgéltatastervezési koncepcié tartalmét az
Onkormanyzat, illetve a tarsulgs kétévente felilvizsgélja és aktualizélja”.

Az idezett Rendelet 111/A. § (1)-(2) bekezdései szerint a koncepcid tartalmazza kilénésen:

e alakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

e az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az utemtervet a szolgaltatasok
biztositasarél,

e a szolgaltatasok mlikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyuttm(ikédés kereteit,

e az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoldédéan a
specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak szilkségességét.

A megyei jogu varos és a févaros koncepcidja a fentieken tll tartalmazza kiléndsen:
e a megye, fovaros terlletén m(k6édd szolgaltatasi rendszer struktirajat, legfontosabb
jellemzaéit,
e a szolgaltatasok iranti igények alakulasat, a varakozék szamat, korésszetételét,
legfontosabb szocidlis jellemzdit,
e a szolgaltatasok irant jelentkezé szikségletek alapjan az intézményrendszer
korszerUsitésének iranyait.

A koncepcié a helyzetelemzés megallapitasaibdl kiindulva a kévetkezd két évre (2023-2024)
rogziti azokat az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a helyi szocialis
ellatérendszer fenntarthatésagat és kiszamithatosagat.

Jogszabalyi valtozasok a koronavirus jarvany elleni védekezés érdekében

Az egyes szocidlis ellatasok igénylésének, folyésitasanak eljarasi szabalyait, valamint a
szocialis szolgaltatasok igénylésével és nyujtasaval kapcsolatos feladatokat a pandémia ideje
alatt kormanyzati szinten kiadott jogszabalyok, eljarasrendek és utasitasok szabalyoztdk. Az
Onkormanyzat fenntartasaban m(kédé intézmények és gazdasagi tarsasagok is ezen
szabalyozasi keretek kozott végezték tevékenységiket, nagy hangsulyt fektetve a jarvany
terjedésének megelézésére és a védekezésre. Ezzel 6sszefiiggésben Nagykanizsa Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzata 2021 novemberében megalkotta az 6t évre sz0l6 jarvany- és
egészsegvedelmi fejlesztési koncepcidjat, amely segitséget kivant nydjtani a jarvanyokkal -
kilénésen a koronavirus jarvannyal - kapcsolatos intézkedések atgondolasahoz a
jarvanyveszély kialakulasi esélyének csokkentése érdekében. A jarvany- és egészségvédelmi
fejlesztési koncepcid az 6nkormanyzati intézmények és gazdasagi tarsasagok szamara készillt,
hogy a jévOben hatékonyabban tudjanak védekezni a léguti és enteralis Uton terjedd fert6z6
betegseégek intézmeényen bellli terjedése, valamint mas egészséget befolyasolé kdrnyezeti
hatasok ellen.



1.2. Népességi adatok

Korfa 2021.
Kor (év) | Férfi N6 osszesen
0-5 938 877 1815
6-10 887 875 1762
11 -15 1042 1014 2056
16 - 20 939 931 1870
21-25 1013 931 1944
26 - 30 1105 1165 2260
31-35 1331 1220 2251
36 -40 1421 1402 2823
41 -45 1922 1940 3862
46 - 50 1963 1914 3877
51-55 1594 1625 3219
56 - 60 1339 1530 2869
61 -65 1463 1901 3364
66 -70 1545 2143 3688
71-75 1106 1685 2791
76 - 80 658 1128 1786
81-85 351 719 1070
86 -90 147 398 545
91 -95 35 118 163
96 - 100 3 14 17
100 felett - 4 4
dsszesen 20802 23520 44322

(Forras: népesség nyilvantartas adatai)

Lakbénépesség
Lakénépesség alatt a Nagykanizsan lakéhellyel rendelkez6, de masutt tartézkodasi hellyel nem

rendelkezé személyek, valamint a telepllésen tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek
egylttes szamat értjuk.

Nagykanizsa lakénépességének korfa szerinti eloszlasat vizsgalva megallapithaté az az
altalanos népeségosszetételi tényezd, hogy a fiatalabb népesség estén a férfi lakossag szama
felulreprezentalt, az életkor elérehaladtaval azonban folyamatosan né az azonos korosztalyhoz
tartoz6 nék szama. Ez a 60 év feletti generacidk esetén tébb mint 500 6, ami azt mutatja, hogy
sok egyedulallé idés né él varosunkban.

Nagykanizsa lakénépességének alakuldsat mutatja az alabbi tablazat is, amely alapjan
megallapithaté, hogy a lakénépesség az elmdlt 6t évben folyamatos csdkkenést mutat. A
lakénépesség 2011-ben 50 000 f6 ala csdkkent, 2021. év végén 44 857 f6 volt, az elmult tiz
évben dsszesen 4905 fével csdkkent.

EV LAKOSSAGSZAM
1998. 52 411
1999. 52 163
2000. 51697
2001. 52 361
2002. 52 733
2003. 52 582
2004. 52 139
2005. 51767
2006. 51507
2007. 51259
2008. 50 938




2009. 50 465
2010. 50 092
2011. 49 762
2012. 49 708
2013. 49 021
2014. 48650
2015. 48293
2016. 47967
2017. 47337
2018. 46835
2019. 46313
2020. 45682
2021. 44857

(Forras: népesség nyilvantartas adatai)

Az adatok diagramon térténd megjelenitése szemléletesebben mutatja a lakénépesség évrél-
évre torténd csokkenését.

Nagykanizsa lakénépességének alakuldsa
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Természetes szaporodas (fogyas) szamanak alakulasa
Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas (f6)
2011. 560 906 -346
2012. 625 967 =342
2013. 674 946 E72°% &
2014. 681 959 - 278
2015. 631 935 - -304
2016. 688 942 % 5254_
2017. 651 1011 -360
2018. 600 1024 ) _‘_ -424
2019. 545 885 e -3210
2020. 578 1057 s -479




2021. | 623 1214 ] -591 |
(Forras: népesség nyilvantartas adatai)

A szlletések szama 2021-ben némi névekedést mutat, azonban a lakossagszam csékkenését

ez nem allitotta meg.
A haldlozasok szama a népesség nyilvantartas adatai alapjan évente 900-1200 f6 kézétt
valtozott, igy a természetes szaporodas(fogyas) tovabbra is romi6 értéket mutat.

Nagykanizsa allandé lakénépességének alakulasa életkori megoszlasban

Ev 65 év feletti éllam:ié lakosok | 0-14 éves kora allandé | Oregedési index
szama (f6) lakosok szama (f6) (%)

2007. 9692 7611 127,3%
2008. 7747 6550 118,3%
2009. 7887 6393 123,4%
2010. 8011 6232 128,5%
2011. 8129 6170 131,8%
2012. 8270 6105 135,5%
2013. 7884 6078 130%

2014. 8877 5954 149%

2015. 9141 5922 154,3%
2016. 8695 6252 139%

2017. 8866 5838 151,8%
2018. 9072 5803 156,3%
2019. 9485 5967 158,9%
2020. 9669 5512 175,4%
2021. 10791 4857 222,2%

Oregedési index (Forras: TelR, KSH-TSTAR, helyi adatok)

Oregedési index

Az oregedési index azt jelzi, hogy 100 f6 14 év alatti lakosra mennyi 65 éven felili jut. Az
Oregedési index 100 feletti értéke, eléregedd, 100 alatti értéke fiatalos népességszerkezetet
mutat. Az éregedési index minden évben novekvé %-os aranyt mutat, 2020. évhez viszonyitva
2021-re 47,6 szazalékpontos emelkedést mutat.

Ev Allandé népességbdl a 0-18 évesek

szama
2010. 8318
2011. 8137
2012. 7979
2013. 7778
2014. 8026
2015. 7593
2016. 7914
2017. . 7382
2018. 7320
2019. 7562
2020. 7049
2021. 6873

(Forras: TelR adatok, helyi adatok)



Nagykanizsa allandd népessége e két csoportjanak létszamat 6sszehasonlitva megallapithato,
hogy a 65 évnél idésebbek szama az elmult években névekedést mutat a 14 évnél fiatalabbak
létszamanak folyamatos csokkenése mellett. A szamadatok azt is j6l mutatjak, hogy mig a
felndvekvd (0-14 és 15-17) korosztaly létszama folyamatos csotkkenést mutat, addig a 60 év
feletti lakosok létszama - a 2009-ig térténd csokkenés utdn — Ujra emelkedik, igy a véaros
lakossaga fokozatosan éregszik. A gyermekkora lakossag egyre szUkuilé alapot képez a korfan,
ami a jovedelemtermel6 és j6vedelemfogyaszté népcsoportok Iétszama kozétti kildnbség
tovabbi szélesedését vetiti elére. A folyamat megallitasa a gyermekvallalasi kedv fokozasaval
(kedvezmények, CSOK, babakétvény, letelepllési kedvezmények stb.) térténhet.

A tablazatokbdl Iathatd, hogy a lakossagszam alakuldasaban tendenciaszer(i csékkenés
figyelhetd meg.

= Surd Kézség lakossagszama 2022. janudr 1-jén: 567 f6
» Zalakomar Nagykézség lakossagszama 2022. januar 1-jén: 2 847 fé

2. ELLATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok rendszerét Magyarorszagon a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) hatarozza
meg. Megalkotasa ota tébbszdr médosult az énkormanyzatok feladat-ellatasi kételezettsége is,
amelyhez nem volt kénnyl alkalmazkodni, hiszen Ujra kellett szervezni a szolgaltatasokat.
Jelentdsen megneheziti a koncepciondlis tervezést és a stratégiai gondolkodast, hogy szamos
esetben Uj szolgaltatasok valtak az 6nkormanyzatok koételezé feladatava, majd a rendszer
kiépitesét kdvetben azok énként vallalt feladatra moédosultak (tdmogatd szolgalat, kézosségi
ellatas, jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas). Az 6nkormanyzatok ez altal az adott évi aktualis
jogszabalyi kotelezettséguknek prébalnak eleget tenni, megnehezitve ezzel az eléremutatd
tervezést.

Az idézett torvény 56-57. §-ai alapjan a szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast az allam, valamint az énkormanyzatok biztositjak. A személyes gondoskodas
magaba foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a szakositolt ellgtasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok:

- falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités,

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

- kozbsségi ellatasok,

- tamogaté szolgaltatas,

- utcai szocialis munka,

- nappali ellatas.

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok:

- apolast, gondozast nyujtd intézmeény,

- rehabilitaciés intézmény,

- lakéotthon (elébbiekkel egyitt: tartés bentlakasos intézmény),

- atmeneti elhelyezést nyujté intézmény (bentlakasos intézmény),
- tamogatott lakhatas,

- egyeéb specialis szocidlis intézmény.

Az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan Nagykanizsa Megyei Jogu Varos a sajat terliletén koteles
az alapszolgaltatasi feladatokat, és az éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti
szallasat, idések otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacidés intézményét megszervezni és

fenntartani.
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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK STRUKTURAJA
KOTELEZOEN ELLATANDO FELADATOK

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

o étkeztetés

¢ hazi segitségnyujtas
- szocialis segités
- személyi gondozas

e csaladsegités

o kbzbsségi ellatasok

o tamogat6 szolgaltatas

¢ utcai szocialis munka

¢ nappali ellatas

- fogyatékosok nappali ellatasa

- szenvedélybetegek nappali elldtasa

- demens betegek nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

- nappali meleged6

SZAKOSITOTT ELLATASOK
apolast, gondozast nyiijté intézmény:
e iddsek otthona

e hajléktalanok otthona
(amennyiben lakossagi sziikségletek indokoljak)

atmeneti elhelyezést nyijté intézmények:
e idbskoriak gondozohaza

o é&jjeli menedékhely

e hajléktalan személyek atmeneti szallasa

rehabilitacids intézmények
¢ hajléktalan személyek rehabilitaciés ellatasa
(amennyiben lakossagi szlikségletek indokoljak)

3. AZ ONKORMANYZATI, ILLETVE TARSULASI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATASI STRUKTURA

A szocidlis szolgdltatasok megszervezését a 2013. jllius 1. napjatol létrejétt Nagykanizsa—
Surd-Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa latja el, amely vonatkozasaban a fenntartéi jogokat a
Tarsulasi Tanacs gyakorolja. A gyermekjoléti szolgaltatasok tekintetében a feladatellatas 2017.
januar 01. napjatol atkertlt Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatahoz.
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A szocialis alap- és szakositott szolgaltatasok nyljtasa — az Szt. IV. fejezetében, valamint
Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének a szocidlis szolgaltatasokrol
és a személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti ellatasokrol szolé 21/2021. (VIIL.27.)
onkormanyzati rendeletében foglaltak alapjan - nagyrészt a tarsulas altal fenntartott intézmény
keretében torténik, illetve egyes koételez6 és onként vallalt feladatok ellatasa tovabbra is
Onkormanyzat és civil fenntartok altal kétott feladat-ellatasi szerzédésben foglaltak szerint
biztositott.

3.1. A szocialis igazgatasrodl és a szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. torvény szerinti
szocidlis szolgaltatasok
Feladatellatas

Torvényi besorolas Feladatot ellaté Feladatellatas

intézmény médja jellege
Szocialis alapszolgaltatasok
1. [Etkeztetés Nagykanizsai Tarsult Kételezd
Egyesitett fenntartoként (Szt. 86.§ (1)
Szocialis bekezdés b)
_ Intézmény
2. Hazi segitségnyduijtas Nagykanizsai Tarsult Kételezé
Egyesitett fenntartoként (Szt. 86.§ (1)
Szocialis bekezdés c)
Intézmény |
3. (Csaladsegités Nagykanizsai Fenntartoként Kételezd
Csalad- és (Szt. 86.8 (1)
Gyermekjodléti bekezdés a)
Kézpont
4. |dbések nappali ellatasa (Idések Nagykanizsai Tarsult Kételez6
Kiubja) Egyesitett fenntartoként (Szt. 86.§ (2)
Szocialis bekezdés b)
Intézmény
5. Demens személyek nappali - - Koételezé
ellatasa (Szt. 86.8 (2)
_ bekezdés ¢)
6. Fogyatékosok nappali Nagykanizsai Tarsult Kételezd
intézménye (nappali ellatast Egyesitett fenntartéként (Szt. 86.§ (2)
nyujté intézmény) Szocialis bekezdés c)
Intézmény
7. Nappali melegedé (nappali Magyar Ellatasi szerzédés Kételezb
ellatast nydjté intézmény Vordskereszt utjan (Szt. 86.§ (2)
hajléktalanok részére) _ . bekezdés c¢)
8. Szenvedélybetegek nappali Magyar Maltai Ellatasi szerzédés Kételezd
intézménye (nappali ellatast Szeretetszolgalat atjan (Szt. 86.§ (2)
nyujté intézmény) | ~ bekezdés c)
9. Szenvedélybetegek kézdsségi Magyar Maltai Ellatasi szerz6dés Onként vallalt
. ellatasa Szeretetszolgalat atjan |
10. Pszichiatriai betegek nappali Volgy Alapitvany Ellatasi szerzédés Kételezé
intézménye (nappali ellatast utjan (Szt. 86.§ (2)
nyujté intézmény) | ~ bekezdés c)
11. Pszichiatriai betegek k6zésségi | Vélgy Alapitvany Ellatasi szerzédés Onkeént vallalt
ellatasa atjan
12. Tamogaté szolgaltatas Nagykanizsai Tarsult Onként vallalt
Egyesitett fenntartéként
Szocidlis
Intézmény _
13. Utcai szocidlis munka Magyar Ellatasi szerzédés Onként vallalt
Voéréskereszt utjan



Szakositott ellatasok
Atmeneti elhelyezést ny(ijtd intézmények

14. |dések gondozbhaza (atmeneti Nagykanizsai
elhelyezést nyujtd intézmény) Egyesitett
Szocialis
) Intézmény
15. Ejjeli menedékhely (atmeneti Magyar
elhelyezést nyqjtd intézmény) Véroskereszt
16. Hajléktalan személyek atmeneti Magyar

szalldsa (atmeneti elhelyezést Voérdskereszt

nyQjté intézmény)

Apolast, gondozast nyuijté intézmények

17. |Idések otthona (apolast, Nagykanizsai
gondozast nydjté intézmény) Egyesitett
Szocialis
Intézmény

18. Amennyiben a lakossagi -
szilkségletek indokoljak —
hajléktalanok otthona

Rehabilitaciés intézmény

19. Amennyiben a lakossagi -
szlkségletek indokoljak —
hajléktalanok rehabilitacios
intézménye

3.2. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény

szerinti gyermekjoléti alapellatasok

Torvényi besorolas

_ intézmény
1. Gyermekjoléti szolgaltatas Nagykanizsai
(Gyermekijoléti Kézpont) Csalad- és
Gyermekjoléti

Kdzpont

2. Bodlcséde (gyermekek Nagykanizsai
napkdzbeni ellatasa) Egyesitett
Bélcstde

3. Gyermekek atmeneti gondozasa Nagykanizsai
- helyettes szll6i halozat Csalad- és

Gyermekjoléti

Kézpont

Magyar
Voroskereszt
Csaladok

- csaladok atmeneti otthona

Atmeneti Otthona

4. Csaladi Béicséde Magyar Maltai

Szeretetszolgalat

Nagykanizsai
Csalad- és

5. Gyermekek alternativ
napkézbeni ellatasa

Gyermekjoléti

Kézpont

10

Tarsult

fenntartoként

Ellatasi szerzédés

Gtjan

Ellatasi szerzédés

utjan

Tarsult

fenntartoként

Feladatot ellatd | Feladatellatas

modja

Fenntartéként

Fenntartoként

Fenntartoként

Gtjan

Ellatasi szerzédés

atjan

Fenntartoként

Kotelezé
(Szt. 86.§ (2)
bekezdés d)

Kételezd
(Szt. 86.§ (2)
bekezdés d)

Kotelez6
(Szt. 86.§ (2)
bekezdés d)

Kotelezé
(Szt. 90.§ (2)

Kotelez6
(Szt. 90.§ (2)

Kotelezé
(Szt. 90.§ (2)

Feladatellatas
jellege
Kotelez6
(Gyvt. 94.§ (4)

Kotelezé
(Gyvt. 94.§ (3)
bekezdés a)

Onként vallalt

Kotelez6

Ellatasi szerzédés (Gyvt. 94.8 (3)

bekezdés c)
Onként vallalt

Onként vallalt



3.3. Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatok és intézmények

3.3.1. Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény (8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.-

székhely)
Fenntart6: Nagykanizsa—Surd—Zalakomar Szocialis Tarsulasa

Telephelyek:
8800 Nagykanizsa, Zrinyi Mikl6s utca 40.
8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.
8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A. 2. ajtd
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
8751 Zalakomar Petdfi utca 6.
8751 Zalakomar, F6 utca 2/A.

Nyujtott szolgaltatasok

Szocidlis alapszolgaltatasok:

= étkeztetés (ldések Klubja I-VI., ellatasi teriilet: Nagykanizsa, Surd és Zalakomar
kézigazgatasi terlilete)

* hazi segitségnydjtds (133 f6 férohelyszammal, ellatasi terllet: Nagykanizsa, Surd és
Zalakomar kézigazgatasi terilete)

= idések nappali ellatésa (Idések Klubja 1.-VI., 170 6 féréhelyszammal, ellatasi terilet:
Nagykanizsa, Surd és Zalakomar kézigazgatasi terulete)

= fogyatékos személyek nappali ellatasa (20 f6 féréhelyszammal, ellatasi terilet: Nagykanizsa
Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi terlilete)

= tamogatd szolgaltatas (3300 feladategység feladatmutatédval, ellatasi terilet: Nagykanizsa
Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete)

A szocidlis alapszolgaltatasok kézul az idések nappali elldtasanak (idések klubjainak)

igénybevétele az utébbi évek tapasztalatai alapjan folyamatosan csékken, amely a jévében a

kihasznaltsag optimalizalasara irdnyulé intézkedések megtételét teszi szilkségessé.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok:

* idések otthona (69 f6 férdhellyel, ellatasi terllet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
kbzigazgatasi terillete)

* idéskortak gondozéhaza (2 f6 férbhellyel, ellatasi terlilet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
kbzigazgatasi terlilete)

3.3.2. Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 51.—

székhely) )
Fenntart: Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Onkormanyzata

Az intézmény terlleti irodaja, mely csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas esetében az
ellatottak szamara nyitva allé helyiség: 8751 Zalakomar, Tavasz u. 13., 2017. januar 1-tél
feladatellatasi szerz6dés alapjan végzi a tevékenységét.

Nyujtott szolgaltatasok

Szocialis alapszolgaltatas:
= csaladsegités (ellatasi terllet Nagykanizsa, valamint a Zalakomari Kézés Onkormanyzati
Hivatalhoz tartozé telepulések — Zalakomar, Balatonmagyardd, Kisrécse, Zalasarszeg —

kézigazgatasi terllete)

Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekijoléti alapellatasok:

= gyermekjoléti szolgaltatas (ellatdsi terllet Nagykanizsa, valamint a Zalakomari Kézés
Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepllések — Zalakomar, Balatonmagyaréd, Kisrécse,
Zalasarszeg — kozigazgatasi terllete)

= gyermekek atmeneti gondozasa — helyettes szil6i halozat (ellatasi terilet Nagykanizsa és
Zalakomar kézigazgatasi terilete)
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= gyermekek alternativ napkézbeni ellatdsa (ellatasi terilet Nagykanizsai kézigazgatasi
tertlete)

3.3.3. Nagykanizsai Egyesitett Bolcsdde (8800 Nagykanizsa, R6zsa utca 7/A. — székhely)
Fenntarté: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Telephelyek:
Mesehaz Bélcsdde (8800 Nagykanizsa, Csokonai utca 5.)

Belvarosi Bébita Bolcsdde (8800 Nagykanizsa, Kisfaludy Sandor utca 19.)
Napraforgé Bélcséde (8800 Nagykanizsa, Attila utca 7.)
Manévar Bélcséde (8800 Nagykanizsa, Corvin utca 2/A.)

Eliatasi terlilete:

A gyermekek védelmérbl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. tv. 94.§ (3a)
bekezdése érteimében Sormas, Zalakomar, Ujudvar, Flizvélgy és Magyarszentmikiés kézségek
- Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 41. § (6) bekezdése
alapjan - feladat-ellatasi szerz6dést kotéttek Nagykanizsa MJV Onkormanyzataval, melynek
érteimében o6nkormanyzatunk az altala fenntartott Nagykanizsai Egyesitett Bolcstde
intézményegységeiben biztositja ezen kdézségekben éI6 bolcsédés kori gyermekek bolcsddei
ellatasat.

Sormas Kézség Onkormanyzataval 2018. oktdber 1. napjatél kotott, Zalakomar és Ujudvar
Koézség Onkorméanyzataval 2019. januar 1. napjatél kététt, Flizvolgy Kézség Onkormanyzataval
2020. julius 01. napjatél, valamint Magyarszentmiklés Kézség Onkormanyzataval 2022. junius
1. napjatél kotott feladat-ellatasi szerzé6dés 5. pontja alapjan Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatat a vallalt feladatok teljesitéséért a kézségekben lakd gyermekek bolcsédébe
jarasanak napjatél az altala fenntartott intézménybe jaré valamennyi vidéki gyermekre
tekintettel hozzgjarulas illeti meg. A Szerz6dd felek a szerzédés 7. pontjaban megallapodnak
abban, hogy a fizetendé hozzajarulas Osszegét megbizott dnkormanyzat altal bdlcsddei
ellatashoz kapcsoléddan targyévre tervezett 6sszes kiadas, valamint a targyévre tervezett az
egyes koznevelési és gyermekétkeztetési feladatokhoz kapcsolédd kézponti tdmogatas és
intézményi miikédési bevételek klldonbdzetének figyelembe vételével, a bolcsédei ellatast
igénybe vevOk létszdma alapjan 1 gyermekre vetitett dsszegben e rendelet keretein belil
hatarozzak meg.

Nyujtott szolgaltatasok:
= gyermekek napkdzbeni ellatasa (6t intézményegységben 348 16 féréhellyel)

Kulén szolgaltatasként:
= idészakos gyermekfelligyelet
= jatszdcsoport

3.3.4. Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete

Az ellatasokat a szolgaltaté az énkormanyzattal 2019-ben kotétt ellatdsi szerzédés alapjan
biztositja.

Nyujtott szolgaltatasok

Szocialis alapszolgaltatasok:

= ¢tkeztetés - népkonyha (100 adag étel biztositasaval)
= hajléktalanok nappali ellatasa (40 6 féréhellyel)
= utcai szocialis munka

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok:

= hajléktalanok €jjeli menedékhelye, amely a krizisidészakban idészakos éjjeli
menedékhelyekkel bévill (Ejjeli menedékhely 54 16 féréhellyel, idészakos éjjeli menedékhely
12



30 f6 férdhellyel) )
= hajléktalanok atmeneti elhelyezése (Atmeneti Szallé 35 16 féréhellyel)

Gyermekjoléti alapellatas:

= gyermekek atmeneti elhelyezése (Csaladdok Atmeneti Otthona 40 féréhellyel, melybél 8 f6 a

krizisféréhely)
»  az egészséges életmdd segitését célzo szolgaltatas

o Tisztasagi furdd és mosoda miikddtetése

3.3.5. Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Az ellatasokat a szolgaltaté az énkormanyzattal 2007-ben kotétt, és 2017. évben maodositott
ellatasi szerzédés alapjan biztositja.

Nyujtott szolgaltatasok:

= csaladi bolcséde (két intézményben 7-7 6 férdhellyel)

= szenvedélybetegek kézbsségi ellatasa (44 feladategység feladatmutatéval)
» szenvedélybetegek nappali ellatasa (20 6 féréhellyel)

3.3.6. Volgy Alapitvany

A szolgaltaté a pszichiatriai betegek nappali ellatasat az dnkormanyzattal 2007. és 2017.
évben, a pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatasat pedig 2005. évben koétott ellatasi szerzédés
alapjan biztositja.

Nyujtott szolgaltatasok:
= pszichiatriai betegek nappali ellatasa (50 f6 féréhelyszammal)

» fejlesztd foglalkoztatas (20 6 foglalkoztathaté személlyel)
= pszichidtriai betegek k6zdsségi ellatdsa (44 feladategység feladatmutatéval)

Az egyes szolgaltatas iranti igények alakulasat a koncepcié 1. szamu melléklete tartaimazza.

4. A KONCEPCIO MEGVALOSITASA

A szolgaltatastervezési koncepcié 2020. évben a helyzetelemzést kévetéen — az Szt. 2020.
januar 1-jén hatalyos szabalyai alapjan - az alabbi Gtemtervet hatarozta meg a szocialis ellatasi

kételezettségek teljesitésére:

Térvényi besorolas

Feladatellatas
modja

Megvaldsitas
hatarideje

Finanszirozas

1.Demens személyek
nappali ellatasa

Fenntartoként

2022. december 31.

sajat forras

2.Szenvedélybetegek

Ingatlan-hasznalati

nappali ellatasa Ellatasi szerzédés 2022. december 31. szerzbdés
utjan megkétésével
3.1dések Otthona
demencia részleg Fenntartéként 2022. december 31. Palyazat utjan +
kialakitasa sajat forrasbél
4 Tamogatott Eltatasi szerz6dés 2022. december 31. Ingatlan-hasznalati
lakhatas utjan szerzédés
megkétésével
5. Ejjeli Ellatasi szerzédés 2022. december 31. Ingatlan-hasznalati
menedékhely utjan szerz6dés
(atmeneti megkétésével
elhelyezést nyujté
intézmény)
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Az Utemtervben foglaltak megvalésulasa:

= A demens személyek nappali ellatasanak biztositasa palyazat és sajat forras hidnya miatt a
koncepciéban meghatarozott idépontig nem vaiésult meg.

= A szenvedélybetegek nappali elldtasa specidlis igények kielégitésére szant ellatasi forma.
Mivel a szenvedélybetegségek koérében magas a latencia, és az ellatas igénybevétele
oénkéntes, ezért a szolgaltatasok iranti igény nehezen mérheté fel. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat 2020. évben a szenvedélybetegek kézdsségi ellatdsan kivil elinditotta a
szenvedélybetegek nappali elldtasanak szolgaltatasat is. Ezzel a lakossag azon részének
ellatasa teljes kérlien megoldotta valt, akik ezen a teriileten segitéséget kérnek problémaik
megoldasaban.

= Az |dések Otthonanak féréhelyszam csokkentésére a fenntarté déntése alapjan - az ldések
Gondozohaza jogszabalyi kételezés okan térténé ismételt kialakitasaval egyidejlleg - 2022.
majus 9-t6l kerllt sor. Az atszervezés soran kialakitasra kerlilt 4 lakészoba, amely a
demencia kérképpel rendelkez6 személyek szakszer(ibb ellatasat biztositja.

= A tdmogatott lakhatdssal kapcsolatban énkormanyzatunk tébb éve targyaldsokat folytat a
Volgy Alapitvannyal, hogy dnkormanyzati tulajdonl ingatlan biztositasa esetén vallalnak
ezen szolgaltatasnak ellatasi szerzédés utjan, fogyatékosok (4 vagy maximum 6 f6) részére
torténd biztositasat. Az ezzel kapcsolatos egyeztetések a pandémia miatt megszakadtak.
Az elkdvetkezendd idészakban megfogalmazott cél mindkét fél részérél, hogy a szolgaltatas
a megfelelé kéralmények és feltételek mellett megszervezésre kerlljén.

= Az intézményesilt hajléktalan ellatasbdl antiszociadlis viselkedésik miatt kiszorult,
kbzterlleten tartozkodd hajléktalan személyek részére a fiitési id6szak idejére egy
intézmény altal feligyelt melegedd helyiség kialakitasa sajatos médon valdsult meg. Az
énkormanyzat anyagi tamogatasaval a Magyar Vérdskereszt Zala Megyei Terlleti
Szervezete 10 db - dsszehajthatd, jo6 hoszigetelésli, vizalld polifoambdl késziit - iglut
szerzett be 2020 decemberében, amelyek mobilak, kénnyen tisztithatéak, tlizallok és kb. 15
fokkal melegebb homérsékletet biztositanak a benne fekvé ember testhéje altal a kilsé
kérnyezethez képest.

5. EGYES ELLATASI TERULETEK VALTOZASAI
5.1. A Nagykanizsai Egyesitett Bolcsdde Gj tagintézményének létrehozasa

A TOP-6.2.1-19-NA1-2019-00001 - ,Bdlcsddei féréhelyek kialakitasa, bévitése Nagykanizsan®
projekt keretében az &6nkormanyzat 2020-ban nyert el 237,5 milli6 forint eurdpai unids

tdmogatast a Széchenyi 2020 program keretében.
A Corvin utcaban talalhatd épllet felujitasaval Uj béicsbédei szolgaltatasként 24 (j bélcsédei
féréhely kialakitasara kerult sor Manévar Bélcséde elnevezéssel.

A 2022. szeptember 1-jétdl miikédd intézmény évtizedekkel ezelétt bolcsédének éplilt, késdbb
azonban a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Idések Klubja Il., nappali ellatas
alapszolgaltatast biztositd intézményegységeként funkcionait. Az Idések Klubja Il. telephelyet a
fenntarté - az alacsony kihasznaltsagra tekintettel - 2020. marcius 1. napjatél megszlintette.

Az itt ujbdl megnyitott, két csoportszobas béicsédében 2022. szeptember 01. napjatdl dsszesen
24 gyermeket tudnak ellatni, a kihasznaltsaga mar meghaladta a 90 szazalékot.

A csoportszobak mellett tornaszobat, irodakat, mosdékat, szocidlis blokkot is kialakitottak,
tovabba korszer(isitették a melegitékonyhat, az udvaron pedig Uj jatékokat allitottak fel és
gumiboritasu teraszt is készitettek. A beruhazas soran a labazatot, a tet6t és a homlokzatot is
szigetelték, kicserélték a nyilaszarokat, a burkolatokat, illetve a villanyvezetékeket és a

gépészetet.

A tetére napelemes rendszert telepitettek, a megfeleldé hémérsékletet pedig hészivattyls
rendszer biztositja télen-nyaron. Az intézmény a felhasznalt villamos energiat sajat maga allitja
el6, gazra pedig nincs sziiksége.

A projektet a tervezettekhez képest mintegy négy hénappal korabban, 2022. augusztus végére
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befejezték. A tervezett eldiranyzat fedezetet biztositott a beruhazas minden kéltségére, az
épulet korszer(isitésén kivil a mintegy 1100 darab eszkéz, berendezési targy és gép
beszerzésére is.

5.2. A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény székhelyén ldések Gondozéhaza
ismételt kialakitasa

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodast nyUijté szakositott
ellatasokhoz kapcsolo feladatokat a Nagykanizsa, Teleki utca 19/b. szam alatt m(ikodé
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézményben biztositja.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény a Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocialis
Tarsulasa (tovabbiakban: Tarsulas) fenntartasaban mikédik.

Az intézmény két szervezeti egységnek, az ldések Gondozéhazanak és az ldések Otthonanak
adott helyet. Az Idbsek Otthona 56 férbhellyel, az atmeneti elhelyezést nyujté Idések
Gondozéhaza pedig 15 féréhellyel egy éptiletben, de kiilén épiletegységben miksdott.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lé6 1993, évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt) - 2021. december 31-ig hatalyos - 138. § (4) bekezdése értelmében az atmeneti
elhelyezést nyidjté intézmény, az Id6sek Gondozéhaza 2022. december 31-éig miikodhet.

Nagykanizsa varos demografiai adatai, valamint - a lakossagi szilkségleteket figyelembe véve -
az idések bentlakasos ellatasa iranti igény folyamatos emelkedése és a varakozék magas
szama is indokolta az Idések Otthona féréhely szamanak bévitését az Idések Gondozohaza
intézményegység Idések Otthonara térténd atmindsitésével.

A fentiekre valé tekintettel a Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 2020. februar 06. napjan megtartott
Ulésén 2/2020. (11.6.) szamu hatarozataval déntétt a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis
Intézmeény Idések Gondozéhaza intézményegységének 2020. maércius 01. napjatsl ldések
Otthonara torténé atmindsitésérdl, az Idések Oftthona intézményegység engedélyezett
féréhelyszamanak 56 férél 71 fére emelésérdl.

A 2022. januar 1-t6l hatalyos, az egyes egészségugyi, egészségbiztositasi és gyégyszerészeti
targyd, valamint kapcsolodé térvények jogharmonizaciés és egyéb céli médositasardl szolo
2021. évi CXXIX. térvény 2. §-a alapjan:

” 2. § Hatalyat veszti a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szo6lé 1993. évi lll.
térvény 138. § (4) bekezdése.”

Az Szt. 86. § (1) bekezdés d) pontja alapjan az a telepiilési 6nkorméanyzat, amelyiknek
teriiletén harmincezer fénél tobb &llandé lakos él, az a)-c) pont szerinti szociglis
szolgaltatasokat, idGskordak gondozbhéazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek
atmeneli széllasat kételes biztositani.

Az |dések Otthona és az Idések Gondozohéza altal nydjtott ellatés szakmai tartalmaban nem,
csak idbbeliségében tér el egymastol. Mig az Idések Otthonaba bekeriilt ellatott élete végéig
igénybe veheti a szolgaltatast, a gondozo6hazi ellatas id6tartama maximum egy év lehet.

Az Id6sek Gondozbéhaza intézményegység megszilinését megelézéen a fenntarté tébb
évtizeden keresztll mlkodtette ezt a szolgaitatast. Az ezen idészak alatt szerzett tapasztalatok
azt mutattak, hogy - bér a szolgaltatas mindig teljes kihasznalassal Uzemelt - az ellatottak és
hozzatartozéik sokkal inkabb tekintették a szolgaltatast az idésotthoni elhelyezés
~€loészobajanak’, mint idészakos ellatasnak, és sajnos az elhelyezés Iejartaval az ellatott csaladi
korilményei és/vagy egészségi allapota alig néhany esetben tette lehetévé az intézményi
elhelyezés megsziintetését.

A jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés biztositasa érdekében szilkségesé valt az Idések
Gondozohaza intézményegységének Ujbdli kialakitdsa. A fentiek alapjan a tartés elhelyezés
iranti megndvekedett igények miatt, valamint az intézményvezeté javaslata alapjan azonban
csak 2 f6 engedélyezett féréhelyszammal.

15



A Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 2022. marcius 03. napjan megtartott tlésén 7/1/2022. (111.03.)
szamu hatarozataval déntétt a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Idések
Gondozoéhaza intézményegységének 2 f6 féréhelyszammal térténé létrehozasardl.

A székhely intézmény szervezeti felépitésében a fenti valtozassal az ldések Gondozdhaza
intézményegység 2 f6 féréhelyszammal ismételten kialakitasra kerllt, ezzel egyidejlleg az
ldések Otthona intézményegység engedélyezett féréhelyszama (71 6) 2 fével csdkkent, azaz
69 fére valtozott. A szolgaltatas 2022. november 1. napjatél indult el ismételiten.

5.3. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A telepllési tamogatds keretében Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kézgyllésének a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokroél szol6 hatalyos 6/2015.
(I1.16.) o6nkormanyzati rendelete az aldbbi ellatdsok igénylésének, ill. megallapitasanak
szabalyait tartalmazza:

1. pénzbeli szocidlis ellatasok
- apolasi hozzajarulas,
- rendszeres gydgyszer hozzajarulas,
- hatralékkezelési hozzajarulas,
- rendkivili telepllési tamogatas
- veszélyhelyzet esetén igénybe veheté rendkivili lakasfenntartasi
hozzajarulas,
- veszélyhelyzet esetén igénybe veheté Ujrakezdést segité rendkivili
tamogatas.
2. természetbeni szocialis ellatas:
- lakasfenntartasi hozzajarulas,
- téritési dij hozzajarulas.

A fenti dnkormanyzati rendeletben szerepld szocidlis tamogatasok fajtai, azok jogosultsagi
feltételei, valamint a szocidlis segélyezésre forditott forrdsok a megyei jogl varosok
Osszehasonlitasaban is a raszorulé lakossagrél valé széles kéri gondoskodast tiikrézik. Ennek
a gondoskodasnak a tovabbi hatékony és célszerii kiterjesztését folyamatosan napirenden kell
tartani.

6. A SZOLGALTATASOK MUKODTETESI, FINANSZIROZASI, FEJLESZTESI FELADATALI,
AZ EGYUTTMUKODES KERETEI

A koncepcid 2020. évben megfogalmazott céljai nem valtoztak:

= meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocidlis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szereplbit,

* nyujtson atfogé képet a déntéshozok részére a varos ellatasi kitelezettségének helyzetérdl,
a szocialis szUkségletekr6l és a rendelkezésre allo lehetéségekrél, a szolgaitatasok
fejlesztésének iranyairdl és a feladatokrél mind az ellatasi kételezettség szintjén, mind pedig
az intézmények szintjén,

= segitse eld a szocidlis és gyermekvédelmi térvény altal bevezetésre kerlilé Uj tipusu
szolgaltatasok, intézmények Iétesitését,

» avarosban a szocialis szolgaltatdsoknak egy olyan rendszere miikédjon, amely mindségi és
egyben differencialt, ahol a szolgaltatasok kdzéppontjaban az egyén all,

= ¢@sszehangolt és koordinalt szolgaltatdé rendszer mikddtetése, amely lefedi a szocialis
szikségleteket.

6.1. A szolgaltatasok biztositasanak lehetéségei

Figyelembe véve az elmult évek jogszabalyi valtozasait tovabbra is megallapithatd, hogy
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatérendszere
altalanosan j6 szinvonall, és az igényeket széles kérben kielégité szolgaltatasokat nyuit.
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A kotelezben biztositandd ellatasi formak jelentés része elérhetd a telepulésen, ezen tul az
6nkormanyzat tébb 6nként vallalt feladat biztositasaval is hozzajarul a mindségi
feladatellatashoz.

Nagykanizsa MJV Onkormanyzata az utébbi években jelentés eréforrasokat forditott a
szakositott ellatasai fejlesztésére. Ezt indokolta a lakossdg demografiai helyzetében és
egészségi allapotaban jelentkezé, hosszu tavra prognosztizalhaté kedvezétlen tendencia.
Szakmai és gazdasagossagi indokok, valamint a normativ finanszirozasi rendszerben rejlé
meghatarozé tényezék alapjan a kézeljévoben az alapszolgaltatasi formak fejlesztésére kiemelt
figyelmet kell forditani. Ezaltal tud megval6sulni az alapveté szocialpolitikai cél, az integracio,
mely az ellatast igényl6 részére sajat lakdkornyezetébdl térténd kiemelése nélkll, otthonaban,
vagy otthona kézelében térténé szolgaltatas nyuijtast jelenti. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
szocialis ellatast igénylé minél késébb keriiljon a jéval kéltségesebb, bentlakasos ellatasi
formak valamelyikébe.

A szocidlis szolgaltatasok fejlesztését alapvetéen két cél mentén kell megszervezni: az egyik a
meglévl ellatasi formak minéségi/mennyiségi fejlesztése, a masik a hianyzé szolgaltatasok
biztositasa.

A szocialis és gyermekjoléti alapellatasok jelenleg integralt formaban megszervezve allnak az
ellatast igénylék rendelkezésére, a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény, a
Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és a Nagykanizsai Egyesitett Bolcséde
intézményében. Ezen intézmények a felmertlé igényeket képesek fogadni és ellatni. Az
alapeliatasok teriletén elséként a jelenleg hianyzd, szocidlis térvényben foglalt specilis
alapszolgaltatasi, tovabba a szakositott ellatasi formak kiépitését kell megvaldsitani.

A kotelezé alapszolgaltatasi feladatok kozll nem biztositott a szenvedélybetegek és a demens
betegek nappali ellatdsa. A demens betegek nappali ellatasat az idések nappali ellatasahoz
kapcsolédoan kell megszervezni. Ehhez szikséges a szolgaltatas iranti igények felmérése,
mely alapjan meghatarozhaté, hogy a szolgaltatas mely telephelyen és milyen féréhelyszammal
keriljén kialakitasra.

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak biztositasat énkormanyzatunk tovabbra is ellatasi
szerz6dés megkotésével kivanja biztositani.

2013. januar 1. napjatél — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak - a megyei jogu
varos sajat terliletén koteles hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacios
intézményét megszervezni és fenntartani.

A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az
ellatasa atmeneti szallashelyen, rehabilitaciés intézményben nem biztosithatdé és kora,
egészségi allapota miatt tartos apolast, gondozast igényel.

A hajlektalanok rehabilitaciés intézménye annak az aktiv kor, munkaképes hajléktalan
személynek az elhelyezését szolgdlja, akinek szocidlis ellatasa ily moédon indokolt, és aki
énkeént vallalja a rehabilitacios célt segitdprogramokban valé részvételt.

Varosunkban a hajléktalan ellatast — ellatasi szerzédés alapjan — a Magyar Véréskereszt Zala
Megyei Szervezete biztositia. Az ellatasi szerzédésben foglaltak szerint tevékenységikrdl
évente beszamolnak a kézgylilésnek.

Az intézményi létszamhelyek betéltéttek a képesitési elirasoknak megfeleléen. Az intézmény
jelenleg megfeleléen felszerelt, rendelkezik a miikédéshez szilkséges eszkozokkel. A
berendezeések allapota megfeleld, az irodai-, szamitastechnikai eszkdézék megfeleld
mennyiségben €s minéségben rendelkezésre allnak. A lényeges réaforditast igénylé atalakitasok
(nyilaszarok cseréje, flitéskorszerdsités, akadalymentes bejarat, vizesblokk atalakitasa, butorok
cseréje) a korabbi években megtérténtek.

Az intézmeny fenntart6ja és az 6nkormanyzat kézétt megallapodas van érvényben a Kézfirdd
és mosoda Uizemeltetésére.
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6.2. Utemterv meghatarozasa

A koncepci6 végrehajtasa soran elsédieges szempont a mar meglévé szolgaltatasok

mindségének megdérzése, tovabba a hianyzé szolgaltatasok megvaldsitasara valo torekvés. Az

Szt. alapjan a helyi 6nkormanyzat ellatasi kételezettségének

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatdt, intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsulasban térténd részvételiel, vagy

c) szolgaltatot, intézményt mikédtetd fenntartéval létrejétt megallapodas, illetve ellatasi
szerz6dés megkéitésével tehet eleget.

A 2020. évben felllvizsgdlt és elfogadott szolgaitatastervezési koncepcioban foglaltak szerint,
és annak jelen felllvizsgalata alapjan 2023-2024. évre az alabbi feladatok megvaldsitasa

szlkseéges, illetve varhato:

Torvényi besorolas Feladatellat Megvalésitas Finanszirozas
as modja hatarideje
1.Demens személyek nappali | Fenntartoké 2024. december 31. sajat forras
ellatasa nt
2.Idések Otthonaban
demencia korképpel kiuzdd | Fenntartoké 2024. december 31. Palyazat atjan +
betegek részére Ilakdészobak nt sajat forrasbol
kialakitasa
3.Tamogatott lakhatas Ellatasi 2024. december 31. Ingatlan-hasznalati
szerzédés szerzddés
atjan megkétésével
4 Ejjeli menedékhely (atmeneti Ellatasi 2024. december 31. Ingatlan-hasznalati
elhelyezést nyujtd intézmény) szerzddés szerzddés
utjan megkétésével
5.A Hajléktalan Szallé uj helyre Ellatasi 2024. december 31.
kéltbztetése szerzddés Palyazat Otjan +
atjan sajat forrasbol |

1. A demens szemeélyek nappali ellatdsa megszervezheté 6nallé intézményi formaban, illetve
mas nappali ellatas részeként. Az idések nappali ellatasat 6nkormanyzatunk tébb telephelyen is
biztositja. A jévOben szikséges annak vizsgalata, hogy a demens személyek nappali ellatasat
mely, az idések nappali .ellatdsat nyuijtd telephelyen lehet a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleléen biztositani.

2. A demografiai adatokat, valamint a lakossagi sziukségleteket figyelembe véve az idések
bentlakasos ellatasa iranti igény folyamatos, és a varakozok magas szama tovabbra is
indokolita teszi az Idések Otthonaban olyan tovabbi specidlis lakészobak kialakitasat, amelyek
a demens személyek szakszerlbb ellatasat szolgaljak. Megvaldsulasa sajat erébdl és palyazati
forras igénylésével biztosithato.

3. 2013. januér 1. napjatdl Uj ellatasi forma a tdmogatott lakhatas, mely az énkormanyzatnak
nem koételezéen ellatandd feladata. A szolgdltatas biztositasa a Voéigy Alapitvannyal kétendé
ellatasi szerzédés utjan valdsithaté meg.

4. Az intézményesult hajléktalan ellatasbol - antiszocidlis viselkedésiik miatt - kiszorult
hajléktalan személyek részére a flitési iddszak idejére egy intézmény Aaltal feligyelt melegedé
helyiség kialakitasa.

5. A Hajléktalan Szall6 jelenlegi elhelyezése sok problémat vetett fel a kérnyezé terlleteken él6
lakossag koéreében. Az éplilet allaga sziikségessé tenné, hogy a hajléktalanok eliatasara egy Uj
helyen, egy Uj infrastruktira kerljén kialakitasra. A Hajléktalan Szall6 Uj helyre térténd
koltoztetése csak széleskor(i tarsadalmi 6sszefogassal — az 6nkormanyzat és a Magyar
Vérdskereszt egyuttmiikédésében — palyazati forras igénybevételével valosulhat meg.
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A jovbben is fontos feladat a kiépitett ellatérendszer eddigi magas szinvonalon térténé tovabbi
mikodtetése, az ellatottak igényeihez vald igazitdsa és a lehetéségek szerint térténd
fejlesztése, tovabba a hianyz6 szolgaltatasok megvaldsitasara valo térekvés.

6.3. A szolgaltatasok finanszirozasa

A szocidlis szolgaltatasok mikédtetéseinek forrasai:

= a mindenkori koltségvetési térvényben meghatarozott kdzponti tamogatas, feladat
finanszirozas,

= téritési dij bevételek,

» a fenntartéi hozzajarulas,

= az 6nként vallalt szolgaltatasok esetében a hatarozott idére sz6l6 miikédési tamogatas

Az elmult években a normativak fajlagos 6sszegének folyamatos csokkenésével, majd az
utébbi harom évben ezek szinten tartasaval lehetett szamolni.

A tamogatasi struktira is valtozott, a forrasokhoz valé hozzajutas és az elszamolas szabalyai
szigorodtak.

Jelenleg a feladat finanszirozasra val6é attérés folyamata zajlik. A bentlakasos intézmények
vonatkozasaban a normativ alapi tdmogatas helyett 2012-ben mar a szakmai dolgozok
bértamogatasara és az intézmény Uzemeltetési tamogatasara lehetett allami forrast igényelni.

A Gyvt. alapjan a gyermekjoléti alapellatasok biztositasat az allam az allandé lakosok utan jaré
differencialt gyermekjéléti normativ allami hozzajarulassal tamogatja.

7. AZ INTEZMENYRENDSZER KORSZERUSITESENEK ALTALANOS IRANYAI

A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok, demografiai tendencidk, munkanélkiliség, a
létbizonytalansag, illetve az ebbdl eredé deviancidk koévetkeztében egyre tébben igénylik a
gondoskodas, a tamogatas valamilyen formajat.

A szocialis intézmények, illetve szolgaltatasok elfogadott szakmai program alapjan mikéddnek.
A Tarsulasban résztvevd énkormanyzatok biztositjak a mikédéshez szilkséges szabalyozasi,
személyi, targyi és egyéb feltételeket.

A szocialis ellatérendszer hatékony segitséget nyljt mindazon raszorul6 részére, akik barmilyen
okbol (egészséglgyi probléma, fogyatékossag, szenvedély, pszichiatriai betegség,
munkanélkuliség, csaladi, anyagi problémak, munkanélkiliség stb.) erre raszorulnak.

Stratégiai célok:

= A szocialis védelmi rendszer miikbdésének biztositasa, fejlesztése, mindségi szinvonalanak
emelése, a szakemberek és az ellatottak kbzremiikodésével.

= A szegénység mélyllésének, szélséséges formdinak megjelenésének megelézése a
tarsadalom-, gazdasag- és a szocialpolitika eszkézrendszerével, a tarsadalmilag elfogadott
mértékben és formakkal.

= A tarsadalmi kirekesztés megel6zése minden célcsoport vonatkozasaban.

* Az egyéneket és csaladokat kézéppontba allitd, tarsadalmi befogadast segitd, elérhetd és
tamogatd jellegl, tervezett szocialis szolgaltatasi struktira kialakitasa, hatékonyan miikédé
ellatérendszerrel az egészségi allapot javitdsa mellett, lehetéség szerint az egészségugyi
ellatérendszerrel egyittm(ikédve.

A bentlakasos intézmények fejlesztési célkitlizései:

= A mikd&dési engedélyben régzitett feltételek teljesitése.

» Afenntarthatésagot figyelembe vevé féréhely-struktura kialakitasa.

= Az intézmények altal biztositott szocidlis szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos
fejlesztése.

= Szektor semleges partneri megallapodasok, egyuttmiikédések megkétése, konzorciumok
alakitasa a szolgaltatasok nyujtasara és k6z6s palyazatok megfogalmazasara.

= A szakdolgozéi létszam és a szakképzettségi arany tekintetében a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleld és sziikségletalapu feltételek biztositasa.
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» [ntézményi zsufoltsag csdkkentése.

» Tamogatott lakhatas feltételeinek megteremtése.

= Akadalymentesités teljes kor(i megvalositasa.

* A személyre szabott gondozas, egyéni fejlesztés teljes korli alkalmazasa

Osszegezve elmondhaté, hogy szolgaltatastervezési koncepcié elfogadasa 6ta eltelt idészak a
nehézségek ellenére is egyértelml fejlédés mutathaté ki a szolgaltatdé rendszerben. A
fejlesztések a rendelkezésre all6 pénzigyi forrasok alapjan az eredeti koncepciéban
megfogalmazott alapelvek, célok mentén térténtek, modositasuk nem szilkséges.

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgy(ilése a szociélis szolgaltatastervezési
koncepci6 fellilvizsgalatat a 354/2022. (XIl.13.) hatarozataval hagyta jova.

Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa a fellvizsgalt szocialis
szolgaltatastervezési koncepcid fellilvizsgalatat a 23/2022. (X.14.) hatarozataval hagyta jéva.
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Szocialis szolgaltatasok iranti igény

Szocialis alapszolgaltatasok

ELLATASBAN

ELLATAST KERTEK

1. szamu melléklet

ELLATASBA VETTEK

RESZESULT (targyév
december 31-én)
1999 306 75 75
2000 269 212 212
2001 237 115 115
2002 225 77 77
2003 245 93 93
2004 214 70 70
2005 226 110 110
2006 232 118 118
2007 227 62 62
2008 227 88 88
2009 233 79 79
2010 334 145 145
2011 360 119 119
2012 438 104 104
2013 427 93 93
2014 375 63 63
2015 351 59 59
2016 368 104 104
2017 375 113 113
2018 369 115 115
2019 407 139 139
2020 475 261 261
2021 436 162 162

ELLATASBAN

ELLATAST KERTEK

RESZESULT (targyév

december 31-én)
1999 61 48 48
2000 68 34 212
2001 66 47 47
2002 72 39 39
2003 62 49 49
2004 54 25 25
2005 52 47 47
2006 60 49 49
2007 58 36 36
2008 92 67 67
2009 80 37 37
2010 74 27 27
2011 69 38 38
2012 67 40 40
2013 63 31 31
2014 64 34 34
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2015 65 32 32
2016 66 45 45
2017 76 39 39
2018 83 54 54
2019 85 48 48
2020 93 47 47
2021 74 58 58

| ELLATAST KERTEK*

ELLATASBA VETTEK
1999 2255 98
2000 2261 100
2001 1422 110
2002 963 97
2003 3033 107
2004 2319 89
2005 2491 95
2006 2648 42
2007 1728 54
2008 1816 75
2009 6700 638
2010 8568 2027
2011 7352 1048
2012 5242 556
2013 9856 653
2014 5654 3621
2015 7570 1131
2016 7074 688
2017 9693 696
2018 8992 814
2019 10781 802
2020 12370 795
2021 16842 734

* Tartalmazza a nem allandé ellatast igényloket (tajékoztatast, tanacsadast kérdket) is.

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005. julius 1-tél

2006 19 16 16
2007 26 7 7

2008 29 27 27
2009 35 11 11
2010 40 38 7

2011 38 36 0

2012 28 4 4

2013 31 7 7

2014 34 6 6
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2015 34 4 4
2016 40 8 8
2017 41 4 4
2018 39 3 3
2019 36 5 5
2020 37 5 5
2021 29 3 3

NGEDELYEZETT
FEROHELYEK

| ELLATASBAN

RESZESULT

(targyév december 31-én)

| ELLATAST

KERTEK

140

107

32

2000 140 100 21 21
2001 140 99 24 24
2002 140 107 26 26
2003 140 96 15 15
2004 140 103 25 25
2005 140 97 13 13
20086 110 96 27 27
2007 110 99 14 14
2008 190 187 33 33
2009 190 188 28 28
2010 190 187 23 23
2011 190 173 15 15
2012 190 171 20 20
2013 190 165 16 16
2014 190 149 10 10
2015 190 136 12 12
2016 190 146 29 29
2017 190 152 28 28
2018 190 137 18 18
2019 190 131 22 22
2020 190 121 16 16
2021 190 117 22 22

ENGEDELYEZETT

ELLATASBA

FEROHELYEK RESZESULT KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én)
1999 20 17 5 5
2000 20 13 1 1
2001 20 11 1 1
2002 20 11 2 2
2003 20 12 3 3
2004 20 14 5 5
2005 20 16 8 8
2006 20 17 10 10
2007 20 18 5 5
2008 20 18 10 10
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2010 61 13
2011 60 10
2012 61 11
2013 51 1
2014 50 3
2015 50 11
2016 50 5
2017 50 12
2018 50 9
2019 50 8
2020 50 7
2021 50 7

KAPACITAS o TELLATASBAN RESZESULT

(targyév december 31-én) napi atlagforgalom
1999 25 56
2000 40 40
2001 40 40
2002 40 52
2003 40 52
2004 40 50
2005 40 48
2006 40 62
2007 40 62
2008 40 59
2009 40 57
2010 40 50
2011 40 49
2012 40 48
2013 40 51
2014 40 57
2015 40 51
2016 40 50
2017 40 42
2018 40 50
2019 40 50
2020 40 64
2021 40 59

Szocialis szakellatasok

'VARAKOZOK

T ENGEDELYEZETT B ELLATASBAN ' | ELLATASBA

FEROHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én) (targyév
december 31-én)
1999 35 34 51 51 9
2000 16 15 61 52 4
2001 15 14 75 33 4
2002 15 15 20 25 6
2003 15 15 46 28 6
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2004 15 16 50 30 4
2005 15 15 48 17 5
2006 15 15 53 36 5
2007 15 15 28 30 7
2008 15 15 55 35 1
2009 15 15 61 31 6
2010 15 14 88 32 16
2011 15 15 71 27 7
2012 15 15 79 21 14
2013 15 15 50 22 10
2014 15 14 36 7 12
2015 15 15 39 25 26
2016 15 15 26 11 34
2017 15 15 33 18 26
2018 15 14 66 18 23
2019 15 14 69 21 18
2020 - - - - -
2021 - - - - -
IDOSEK OTTHONA .

EV ENGEDELYEZETT |ELLATASBAN |ELLATAST |ELLATASBA |VARAKOZOK

FEROHELYEK RESZESULOK |KERTEK |VETTEK
(targyév december 31-én) (targyév
december
31-én)

1999 36 36 52 7 31
2000 56 56 56 23 36
2001 56 56 75 21 40
2002 56 56 42 21 47
2003 56 56 47 15 19
2004 56 56 38 18 23
2005 56 56 59 17 49
2006 56 56 46 22 26
2007 56 56 44 22 38
2008 56 56 37 18 11
2009 56 56 40 14 19
2010 56 55 63 15 45
2011 56 56 70 17 36
2012 56 55 77 18 37
2013 56 54 50 15 29
2014 56 54 71 17 45
2015 56 55 82 26 47
2016 56 56 86 31 49
2017 56 56 75 19 51
2018 56 52 86 26 47
2019 56 56 108 22 63
2020 71 53 103 25 83
2021 71 64 121 66 53
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EJ e R i e T oL S T il Foo i
EV ENGEDELYEZETT ELLATASBAN |ELLATAST |ELLATASBA |VARAKOZOK
FERGHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
férfi+ndi, férfi+nai
férfi,n6i,idészakos
(targyév december 31-én) (targyév
december 31-én)
1999 20+15 14+15 88 88 -
2000 20+15 20+15 95+13 95+13 -
2001 20+15 16+19 115+53 111+57 -
2002 20+20 16+17 103+44 103+44 -
2003 20+20 23+18 106+43 106+43 -
2004 20+20+25 47+18 130+52 130+52 -
2005 20+20+25 14+11 141+41 141+41 -
2006 20+20+25 31+13 114436 114+36 -
2007 20+20+25 30+20 87+37 87+37 -
2008 20+20+25 24+20 73+34 73434 -
2009 30+20+25 37+18 115+38 115+38 -
2010 30+20+25 30+20+16 164+31+93 | 154+31+93 |-
2011 30+20+25 30+20+21 113+48+51 | 113+48+51 |-
2012 30+20+30 30+20+11 82+25+33 |82+25+33 -
2013 30+20+30 30+20+22 63+16+56 |63+16+56 -
2014 30+20+30 30+20+16 102+33+59 | 102+33+59 |-
2015 30+20+30 30+20+30 92+32+54 |92+32+54 -
2016 30+20+30 30+20+30 80+20+60 |80+20+60 -
2017 30+20+30 30+20+30 84+34+69 | 84+34+69 -
2018 50+30 50+9 146+84 146+84 -
2019 54+30 54+3 147+60 147+60 -
2020 54+30 47+7+29 175457 175457 -
2021 54+30 36+10 155+46 155+46 -
ATMENETI SZALLAS n v . 2%
EV ENGEDELYEZETT |[ELLATASBAN [ELLATAST |[ELLATASBA |VARAKOZOK
FEROHELYEK RESZESULOK |KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én) (targyév
december 31-én)
1999 40 41 20 20 -
2000 45 40 55 55 -
2001 45 45 54 54 -
2002 45 43 26 26 -
2003 45 40 41 37 4
2004 45 44 28 25 7
12005 45 37 44 51 -
2006 45 45 37 37 -
2007 45 45 15 15 -
2008 45 37 38 36 -
2009 35 28 68 68 -
2010 35 28 60 60 -
2011 25 31 53 53 -
2012 35 35 52 52 -
2013 35 35 43 43 -
2014 35 35 33 33 -
2015 35 35 31 31 -
2016 35 35 30 30 -
2017 35 35 28 28 -
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2018 35 35 16 16 E
2019 35 35 16 16 -
2020 35 35 30 30 -
2021 35 35 33 33 -

Gyermekjoléti alapellatasok

EV ELLATAST KERTEK* ELLATASBA VETTEK

1999 725 220

2000 850 228

2001 943 225

2002 1125 225

2003 1172 271

2004 1624 281

2005 2241 289

2006 4023 294

2007 1843 280

2008 3738 289

2009 4590 289

2010 5424 422

2011 6967 403

2012 6148 431

2013 9654 499

2014 5787 510

2015 8760 487

2016 1331 537

2017 2332 449

2018 5390 428+637 (6vodai és iskolai
szocialis segités)

2019 7533 426+4165 (6vodai és iskolai
szocidlis segités)

2020 8895 3464

2021 13415 3707

* Tartalmazza a nem allandé ellatast igényloket (tajékoztatast, tanacsadast kéréket) is.

NGE LATASBAN |ELLATAST |ELLATASBA
FEROHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én) (targyev
december 31-én)
1999 204 216 241 241 25
2000 180 202 226 226 24
2001 180 190 218 218 28
2002 180 209 241 241 32
2003 180 218 253 253 35
2004 190 217 253 253 36
2005 190 225 248 248 23
2006 190 237 434 203 34
2007 190 255 451 206 30
2008 210 251 296 251 45
2009 210 264 345 272 81
2010 274 264 487 272 22
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2011 314 282 505 283 30
2012 314 236 483 236 0
2013 314 252 435 252 0
2014 314 303 528 303 0
2015 314 301 560 301 0
2016 314 289 323 289 0
2017 324 229 308 229 0
2018 324 255 259 255 0
2019 324 239 247 239 0
2020 324 198 204 198 0
2021 324 204 206 204 0
CSALADOK ATMENETIOTTHONA o RS
EV ENGEDELYEZETT | ELLATASBAN |ELLATAST |ELLATASBA |VARAKOZOK
FEROHELYEK RESZESULOK | KERTEK VETTEK
(targyév december 31-én) (targyév
december 31-én)
2001 40 40 102 86 16
2002 40 40 72 46 26
2003 40 42 104 92 12
2004 40 39 130 112 18
2005 40 43 137 118 19
2006 40 40 169 154 15
2007 40 40 98 98 -
2008 40 40 138 121 17
2009 40 40 123 109 14
2010 40 40 109 53 11
2011 40 40 134 45 31
2012 40 41 1569 92 16
2013 40 45 160 105 22
2014 40 42 120 100 20
2015 40 35 125 76 49
2016 40 44 124 103 14
2017 40 33 112 79 33
2018 40 48 89 64 18
2019 40 36 94 46 14
2020 40 44 148 117 4
2021 40 55 150 131 11
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Kivonat:  Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgyiilése 2022, december 13-i soros nyilt
lilésének jegyz6kényvébdl

Javaslat Nagykanizsa Megyei Jogli Varos 6nkorményzata és Nagykanizsa-Surd-Zalakomar
Szocialis Tarsulasa Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak 2022. évi feliilvizsgalatara

354/2022.(X11.13.) szamu hatarozat

Nagykanizsa Megyei Joga Varos Kozgy(ilése Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkorményzaténak és Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis
Tarsuldsanak a feliilvizsgalt és egységes szerkezetbe foglalt ,Szocidlis
Szolgéltatastervezési Koncepcié 2023-2024.)" cimii dokumentumot jelen
eléterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Dr. Gyergyak Krisztina s.k.

Balogh LaszI6 s.k.
jegyz6

polgarmester







Kivonat: A Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tandcsanak
2022.12.14-i nyilt iilésének jegyz6kényvébdl

1. Javaslat Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata és Nagykanizsa - Surd —
Zalakomar Szocialis Tarsulasa Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak 2022,

évi feliillvizsgalatara

23/2022.(XIi.14.) szam{ hatarozat

Nagykanizsa—Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa Nagykanizsa Megyei
Jogua Varos Onkorméanyzatanak és Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsulasanak
a felllvizsgalt és egységes szerkezetbe foglalt ,Szociélis Szolgaltatastervezési Koncepcio
(2023-2024)” cim(i dokumentumot jelen eléterjesztés 1. melléklete szerinti tartalommal

elfogadja.

Kanasz Janos s.k.

Dr. Schauta Marcell s.k.
jegyzdkdnyv hitelesitd

elndk

A kivonat hiteléil:

Nagykanizsa, - 177 peC 2.0,







