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+0100 KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Nagykanizsa Megyei Jogt Viros Onkormanyzata (székhely: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.;
PIR szadm (torzsszam): 734444; nyilvantartja: Magyar Allamkincstar; adészam: 15734446-2-20;
statisztikai szamjel:15734446-8411-321-20; szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt,;
bankszamlaszam: 11749015-15432694-00000000; képviseli: Horvath Jacint polgdrmester) mint
ellatasért felelds és megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (roviditett elnevezés:
VOLANBUSZ Zrt.; székhely: 1091 Budapest, Ull6i Gt 131.; levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 302;
cégjegyzékszam: 01-10-042156; nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszédm:
10824346-2-44; statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01; szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank
Zrt.; bankszdmlaszam: 10200971-21508747-00000000; képviseli: Dr. Moséczi Laszlo Béla
vezérigazgatd) mint szolgaltatd (a tovabbiakban: VOLANBUSZ Zrt. vagy Szolgiltato),

Megrendel6 és Szolgaltatd egyiittes emlitésiik esetén Felek (a tovabbiakban: Felek) kozott, az alabbi
napon és helyen, a kovetkezo feltételek szerint:

ELOZMENYEK

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzaténak Kozgyilése a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi tv.) 23. §-a alapjan
2024. évben Palyazati Felhivast tett kzz¢ ,,Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén
helyi, autobusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatdsa” targyban,
2025. januar 1. napjatol 2029. december 31. napjaig, 5 év hatarozott idétartamra. A palyazati eljaras
lefolytatasara a 2011. évi CXCVLI. torvény 12. § (2) bekezdés c) pontja és 12. § (3) bekezdése alapjan,
tovabba az az Eurdpai Parlament és a Tandcs a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l sz616
2007. oktober 23-1 1370/2007/EK rendelete és a Személyszallitasi tv. rendelkezéseinek megfelelden,
kozbeszerzési eljaras jogszerli melldzésével keriil sor.

A Pialyazatra egy érvényes ajanlat érkezett. Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgyiilése a
173/2024. (VIIL.29.) szdm® hatarozatanak (7. szamu melléklet) 1) pontjdban a palyazati eljarast
eredménytelennek nyilvanitotta, tekintettel arra, hogy a palyazat a veszteségfinanszirozas mértékét
tekintve nem felelt meg a kiir6 Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkorményzata gazdasagi
érdekeinek. Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a Kézgyilés 173/2024. (VIIL.29.)
szamu hatarozatanak 2) pontjaban foglalt felhatalmazas és a Személyszallitasi tv. 24. § (4) bekezdés
a) pontja alapjan a Kozgytlés 216/2024. (XIL.12.) szdmu hatdrozatdban kozvetlenill bizta meg a
VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien mitkodé Részvénytarsasdgot Nagykanizsa Megyei Jogu
feladatok ellatasaval 2025. janudr 01.napjatdl az Uj palyazati eljaras lebonyolitasaig, legfeljebb 2026.
december 31. napjaig tartd 2 év hatarozott idore.



1.

1.1.

1.2.

A SZERZODES TARGYA

Megrendelé kizarolagos joggal megbizza Szolgaltatot a Nagykanizsa Megyei Jogi Viros
kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett helyi menetrend szerinti személyszallitasi feladatok
ellatasaval a jelen szerzodésben foglaltak szerint.

Szolgaltato a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Nagykanizsa Megyei Jogu
Viéros kozigazgatasi teriiletén a helyi autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasat a mindenkor érvényben 1évé vonalhdlézaton (1. szamu melléklet) és
menetrendnek (2. szdmu melléklet) megfeleléen, az erre a tevékenységre vonatkozd
jogszabalyok, és egyéb eldirasok, valamint az ebben a szerzédésben megfogalmazott
feltételeknek megfelelden folyamatosan biztositja.

2. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA

2.1.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

Jelen szerz6dés — az alairas datumatdl fiiggetleniil — 2025. januér 1. napjan 1€p hatalyba, idobeli
hatalya az uj palyazati eljaras lebonyolitasaig, de legfeljebb 2026. december 31. napjdig tart.
Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerz6dés mindkét Fél altali alairdsanak napjaig tortént
szolgaltatasnyujtast az Onkormanyzat szerzédésszerti teljesitésnek fogadja el, melynek tényét
a Felek jelen okiratban rogzitik.

A SZEMELYIL, TARGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO BEVONASA

Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi feladat ellatasahoz rendelkeznie kell:

— a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges kozuti személyszallitasi
engedéllyel,

— a tevékenység ellatasdhoz eloirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségligyi
kovetelményeknek megfeleld6 munkavallalokkal,

— a zsufoltsdgmentes kozlekedést és az elvarhato utazasi kényelmet biztositd, a mindenkor
érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu autobusszal,

— a kerekesszékkel utazok kozlekedésének biztositasara alkalmas alacsonypadlos vagy
alacsonybelépésii autobuszokkal a dedikalt helyi jarmtidllomany legaldbb 60%-aban,

— a szolgaltatas folyamatos biztositdsa érdekében a jarmiivek javitidsdhoz a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleld miiszaki ellatast biztositd, az illetékes Kormanyhivatalnal
jarmiifenntartasi tevékenység végzésére bejelentett, autobuszok javitdsara alkalmas, a
mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszdmu autobusz miszaki
ellatasat biztosito munkaerd- és technikai kapacitdsu karbantarto, javitdé bazissal, az
autobuszok szallitasara, vontatasara alkalmas jarmiivel.

Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges utazasi jegyek és
bérletek beszerzésérol és/vagy eloallitdsarél, valamint olyan értékesitési haldzat
mikodtetésérol, amely biztositja az utazokozonség szamara az értékszelvények,
bérletigazolvanyok megvasarlasat.

Szolgaltaté feladatai ellatdsahoz a Személyszallitasi tv. 25. § (8) bekezdésében foglaltak szerint
Megrendelé elozetes jovahagyasaval vehet igénybe alvéllalkoz6t. Az alvallalkozo
milkodéséért, a Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik. Alvallalkozonak az a Szolgéltatoval
szerzOdéses kapcsolatban all6 személy vagy tarsasag mindsiil, aki a szerz6dés targya szerinti
helyi menetrendszerinti k6zforgalmu személyszallitast (alaptevékenységet), mint a nemzeti
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

S.

5.1.

vagyonrol sz016 torvény szerint atlathato szervezetnek mindsiilé kozlekedési szolgaltato végez,
igy nem mindsiil alvéllalkozonak a kiegészitd tevékenységbe (pl. jegy- és bérletértékesités,
altalanos tigyfélszolgalati kiszolgalassal kiegészitett potdijazasi és jegyellendrzési tevékenység,
miiszaki karbantartasi és javitasi tevékenység stb.) bevont szerzodéses partner.

Megrendeld az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzésére pénzbeli térités nélkiil
hasznélatra atadja Szolgéltatonak a Megrendeld tulajdondban 1évd, a helyi kozforgalmu
kozlekedés altal hasznalt végallomas és megallohelyek teriiletét jelen szerz6dés idétartamaig.

Szolgaltatd a sajat tulajdoni, kezelésében 1évo teriileteken valamennyi fenntartasi feladatat
(takaritas, hoeltakaritas, hulladék 6sszegytjtése, tarolasa, elszéllittatdsa, sikossag-mentesités)
elvégzi.

SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A helyi kozforgalmu személyszallitast végzO jarmivon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabalyokat ¢és jelen szerzOdésben, valamint a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban
meghatérozott altalanos utazasi feltételeket megtartja.

A helyi kozforgalmi kozlekedés igénybevételi szabalyait, az alkalmazott dijtermékeket és
dijtételeket, valamint az alkalmazott kedvezményeket jelen szerz6dés 3. szamu melléklete
tartalmazza.

Szolgaltatdo a menetrend szerinti személyszallitdst igénybe vevoket utasbaleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani koteles.

Felek a Személyszallitasi tv. 32. § (1) bekezdésében foglaltakat a dij- és dijalkalmazasi
feltételek megallapitasa soran figyelembe veszik.

Szolgaltato rendkiviili menetdijemelést javasolhat, ha tdle fiiggetlen okok kévetkeztében az
altala a 10.1. pont e) bekezdés szerint megkiildott kalkulacioban bemutatott, tervezett
bevételekhez képest az adott targyévre vonatkozd, varhatd bevételei legalabb 5% mértékben
cs6kkennek, vagy koltségei legalabb 2,5% mértékben ndvekednek.

Megrendeldnek a tarifamodositas és a rendkiviili tarifamddosités tekintetében a dontését ugy
kell meghoznia, hogy Szolgaltaté a Személyszallitasi tv. 31. § (6) bekezdésében foglaltaknak
eleget tudjon tenni. A dijat, valamint annak alkalmazési feltételeit Szolgaltatonak a
dijszabasban, a hatalyba 1épés kezdete el6tt 30 nappal kordbban kozz¢ kell tennie.

A FORGALOM LEBONYOLITASA

Szolgaltatot a jelen szerzodésben vallalt szolgéltatasok teljesitésére vonatkozéan teljes kori
felel6sség terheli. Szolgaltato felel a szerzodésben ra vonatkozo feltételek/feladatok nem, vagy
hibas telJesuesebol eredd kérokért, kivéve, ha a hibés teljesités nem az O magatartisara
vezethetd vissza. Szolgaltatd nem felelés, ha a szerzddés teljesitésében mutatkozo
hianyossagok a Megrendeld, illetve valamelyik szervezetének magatartasara vezethetok vissza.
Szolgaltatd felelds a jelen szerzddésben meghatarozott, altala végzendé tevékenységek
ellatasaval osszefliggésben a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltak betartasaért.



5.2.

5.3.

Szolgaltatd a helyi menetrend szerinti autobusszal végzett kozlekedésben — a résztvevd
gépjarmiivek forgalomban tartdsdval kapcsolatos jogszabéalyokban eldirt feltételeken
tulmenden — az alabbiak szerint jar el:

Szolgaltato torekszik a helyi kozforgalmii menetrendszerinti kozlekedésben résztvevo
autobuszok egységes kiils6 megjelenésére (lizemeltetdi jelzések, tdjékoztatd és
figyelmezteto feliratok jol lathaté modon torténd feltiintetése) ugy, hogy az utazokdzonség
szamara az jol felismerhet6 legyen,

Szolgaltat6 a jarmiiveken kiviilrdl kizardlag a kilatast nem zavaro6 reklamot helyezhet el,
illetve enged elhelyezni akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetség
kovetelménye tovabbra is érvényesiiljon,

gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiils6 €s bels6 takaritasarol, mosasarol,

j jarmivek és eszkdzok beszerzése, illetve a meglévo jarmipark és kiszolgaloeszkozok
felujitasa vagy barmely, az értékcsokkenésre hatd tevékenység csak a Megrendeld
beleegyezésével valosithatd meg,

torekszik az utaskényelmet befolyasolé miszaki, technikai paraméterek szinten tartasara,
fejlesztésére (1égkondicionalas, fiités stb.).

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovdhagyott menetrendben
meghatarozott id6ben, Gtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kozforgalmu kézlekedésben
résztvevl gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

Szolgaltatd biztositja a helyi menetrend szerinti kozszolgéltatasi tevékenység zavartalan
fenntartdsat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, Szolgaltato
akaratatol fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a tdle észszerlien elvarhato
erdfeszitéssel sem tud meggatolni.

Vis maiornak min6siil kiilondsen:
— az olyan szokatlan, elére nem lathat6 koriilmény, amely Szolgéltaté akaratan kiviil all, s

amelynek kdvetkezményeit Szolgaltatd kellé gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt
nem volt képes elharitani (kiilonosen: haboru; lazadés; forradalom; természeti katasztréfa;
sztrajk; zendiilés; tiintetés vagy rendzavaras; humanjarvany, illetve az ezzel osszefliggd
kormanyzati, hatosagi, rendvédelmi intézkedések), vagy

amennyiben Magyarorszag Kormanya az €let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges
megbetegedést okozé humanjarvany kovetkezményeinek elhéritdsa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére vagy annak
jelen szerz6dés szerinti szolgaltatassal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet ki, és
amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott
jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben az Elozményekben foglaltakat kovetéen beallt helyzet
kovetkeztében Szolgaltatd a jelen szerzodésbol kovetkezd kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, mentesiil a szerzodésszegés kovetkezményei alol, amennyiben igazolja, hogy a
szerz6désszegés észszerlien elvarhatd intézkedésekkel sem elharithato.

Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilonosen:

— a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel Szolgaltatd alkalmazottait érintd jogszabalyi

korlatozasok bevezetése, vagy

Szolgaltat6 alkalmazottainak olyan foku tomeges megbetegedése, amely miatt a szerz6dés
targyat képezd szolgaltatds ellatas (sajat alaptevékenységén feliil) szdmaéra lehetetlenné
valik.

5.4. Barminemi akadalyoztatas esetén Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden intézkedést a
helyi menetrend szerinti kozszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior vagy sztrajk
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5.5.

5.6.

5.7.

esetében megvizsgalja a helyettesitd szolgaltatas biztositasanak lehetségét, s minden
rendelkezésére allo eszk6zzel biztositja a helyi menetrend szerinti k6zszolgaltatas ellatasat,
tajékoztatva egyidejlileg Megrendel6t a kialakult helyzetr6l és a megtett intézkedésekrol.

A szolgéltatas ellatasaban torténd akadalyoztatds esetén Szolgaltatod késedelem nélkiil koteles
megtenni minden ovintézkedést a kzszolgaltatas folyamatos fenntartasa érdekében. Vis maior
vagy sztrajk esetében Szolgaltaté eldzetesen koteles tdjékoztatni Megrendel6t a kialakult
helyzetben tervezett intézkedéseirdl, €s minden tdle telhetdt megtenni az adott helyzetben és az
adott koriilmények kozott elvarhatd szintli kézszolgaltatas biztositasa érdekében.

A Vis maiorral érintett Fél jelen szerzddés szerinti, a Vis maior esemény 4altal érintett
kotelezettségei felfliggesztddnek a Vis maior esemény megsziinéséig, és ha az érintett Fél eleget
tett a masik Fél haladéktalan tajékoztatasi kotelezettségének €s mindent megtett a Vis maior
esemény szolgaltatdsra gyakorolt hatdsdnak enyhitésére, az adott Fél mentesiil a jelen
szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében torténd teljesitése alol olyan
mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis maior esemény akadalyozza, vagy
késlelteti.

Szolgaltato feladatai teljesitése érdekében:

A jéaratokat a végallomasrol a menetrend szerinti idépontban inditja. A forgalmi szakszolgalat
feladata a menetrendi csuszasok fokozatos mérséklése és a menetrendszertiség mielébbi
helyreallitasa.

Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig teljesiilnek,

indokolt esetben forgalomirdnyitasi intézkedéseket tesz vagy a menetidd modositasat
kezdeményezi.
A szolgélati id6 alatt:

— figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti jarat indul4sat
és érkezését, és azt a tényleges id6pontok feltiintetésével dokumentdlja (naplozas) ugy,
hogy a nyilvantartasbol a jaratot végz6 gépjarmii azonosithaté legyen,

— a menetrendt6l vald eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon csoportositva a
Szolgaltaton kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok, id6jaras), valamint a Szolgaltatd
mulasztdsara visszavezethetd okok (pl. gépkocsivezetok késése) szerint rogziti a
gépkocsivezetok zsufoltsaggal kapcsolatos jelentéseit.

A menetrendben meghatarozott menetid6tdl, indulasi idoktdl eltérni csak rendkiviili esetben
lehet, ha azt a személy- illetve vagyonbiztonsiag megovasa vagy a forgalom biztonsaga
megkoveteli, illetve valamilyen més kényszeritd koriilmény sziikségessé teszi. Az Gitvonal vagy
a megallohelyek megvaltoztatasara csak a legsziikségesebb mértékben és csak akkor keriilhet
sor, ha a jarat tovabb haladédsat az eredeti itvonalon valamely koriilmény tartsan lehetetlenné
teszi és ezzel nagyobb karok, hatranyok harithatok el.

Szolgaltatd jogosult és koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel.

6. A MENETREND

6.1.

Megrendel6 a Személyszallitasi tv. 25. § (5) bekezdésében foglaltak szerint kotelezi
Szolgaltatot a szolgaltatasi teriiletet érintd utazasi igények alakuldsanak folyamatos
figyelemmel kisérésére, valamint arra, hogy indokolt esetben az ellentételezés mérséklése
érdekében, az utazasi igények valtozdsa alapjoan — a csatlakozédsi lehetdségek
figyelembevételével — menetrend modositasara javaslatot tegyen, Kkiilonds tekintettel a
Megrendel6 altal a Szolgaltato kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd, bevételekkel nem
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

fedezett indokolt koltségek ellentételezésére tervezett fedezetének mértékére. Megrendeld
koteles Szolgaltato javaslatairol 60 napon beliil érdemben donteni.

Amennyiben barmely Fél részérdl a menetrend modositasara igény meriil fel, azt irdsban
véleményezés céljabdl a masik Fél tudomasara hozza. Eltéré vélemény esetén Felek a kérdés
targyalas Gtjan térténé megoldasat kezdeményezik.

A Megrendeld altal jovahagyott menetrend a szerzodés elvélaszthatatlan részét képezi,
modositasat szerz6désmodositasként kell kezelni.

Szolgaltatd barmikor eloterjeszthet rendkiviili menetrend-véltoztatasi javaslatot. A javaslatnak
az indokokat, a valtoztatas gazdasagi hatésait, valamint a szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt
hatésat is tartalmaznia kell.

Megrendelé barmikor eléterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A javaslat
alapjan a Szolgaltaté 30 napon beliil bemutatja a valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatdsat: a moddositds bevezetésér6l Megrendeld ennek
ismeretében dont.

A menetrend moddositdsara kizardlag az Onkorméanyzati tdmogatds mértékének
feliilvizsgalataval, modositasaval, a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek befogadasaval
kertilhet sor.

Megrendeld részérdl felmeriil6, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili menetrend-
valtoztatasi igény esetén Szolgaltaté megvizsgalja az igény teljesitésének gazdasagi kihatasait,
és 10%-ot meghaladd, illetve tobblet-autobusz igénybevételével jaré hasznos kilométer
valtozas esetén, 15 munkanapon beliil nyilatkozik arr6l, hogy a teljesitésre milyen feltételek
mellett vallalkozik. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek, illetve Megrendeld részérél
megtéritésre keriilnek.

Eldre lathaté események bekovetkeztekor vagy egyéb utvonal, menetrend, helyi kézforgalmu
megallohely megvaltoztatasara iranyuld igény felmertilésekor (pl. gépjarmiiforgalmat
akadalyozé csotorés, utfelujitas, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakosséagi, képviseldi
bejelentés, kozérdekl események, varosi szervezésii rendezvény stb.) sziikségessé valo utvonal-
, megallohely- és menetrend-valtoztatasi feladatokat Szolgéltato, Megrendeld és az esemény
érintettje hatdrozza meg. A valtozasok kovetkeztében jelentkez6 lizemeltetési tobbletkoltséget
vagy megtakaritist Szolgaltaté elemzésében bemutatja. A koltségvaltozasok hatdsainak
ellentételezését, illetdleg elsddlegesen az esemény érintettje terhére torténd tovabb haritasat az
érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzék meg. Az elére nem lathato
események (vis maior) bekovetkeztekor Szolgaltatd sajat hataskorében dont.

7. UTASTAJEKOZTATAS

7.1.

Szolgaltatonak az érvényes menetrendjét menetrendi tajékoztaté konyvben vagy flizetben is
régzitenie kell, valamint koteles annak megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybe vevok szaméra
biztositani, a menetrend, illetéleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal
megel6zden a helyi napilapban, a helyi kozszolgalati napilapban, a helyi radidkban és
televizioban k6zzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni kivanokkal szemben
Szolgaltatot — kiilon jogszabdly elbirasai szerint — szerz6déskotési kotelezettség terheli.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

A menetrendi tajékoztatd konyvet/flizetet olyan példanyszamban kell kiadni, hogy az el6vételi
pénztarakban évkozben is elérhet6 legyen. A menetrendfiizetben egyéb (helykozi autobusz és
vastti) utazasi adatok is feltiintethetok.

A menetrendvaltozasrdl Szolgaltat6 a helyi média utjan is tajékoztatja az utazokzonséget.
Amennyiben Szolgaltat6 sajat hibajan kiviil a menetrend, illetdleg a viteldijak valtozasat azok
életbe 1épését legalabb 15 nappal megel6z6en helyi napilap, helyi kdzszolgalati napilap, helyi
radi6 és televizio elvarasok valamelyikében nem tudja kdzzétenni, akkor a Szolgaltatd altal
megfeleld példanyszdmban kiadott, a szolgalati helyeken és az autdbuszokon elérhetd
tajékoztato kiadvany is elfogadott.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatd a menetrendvaltozast a 7.2. pont szerint
meghirdeti, tovabba a végallomasokon €s a megéllohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltaté a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon valamennyi — az adott megallohelyet
érintd — jarat menetrendjét feltiinteti, azaz a megallohelyeken menetrendi hirdetményeket
helyez el, melyeken — Osszhangban a hatadlyos menetrenddel, illetéleg vonalhalézattal —
feltiinteti az adott megallohelyr6l induld jéarat/jaratok szamjelét, a jarat/jaratok Wdtvonalat,
valamint az indulési idoket.

Szolgaltatd a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon- és e-mail elérhetdségét, ahol
bejelenthetik az utasok a tajékoztatd feliratok rongalodasat, hianyat, illetve utazasi
felvilagositast kérhetnek.

Szolgaltaté a helyi jegypénztarainal feltiinteti az utazasi feltételek kivonatat, a menetrendet,
valamint a viteldijakat.

Szolgaltatd legalabb ilizemidd alatt telefonon (pl. call center) a teljes varosi kézforgalmu
menetrendszerinti  kozlekedési rendszerre vonatkozé menetrendi felvilagositast nyuijt.
Az elérhetdségi telefonszamokat €s az informacid-szolgéltatds idStartamat megjelenteti a
menetrendi fiizetben és a sajat honlapjan.

Szolgaltato a tajékoztato feliratok elhasznalédéasa vagy megrongalasa esetén azokat potolja, a
menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

Szolgaltat6 a jarmiivein hangos reklamot nem alkalmazhat, belso reklamfeliratokat csak olyan
mértékben helyez el, hogy az utastajékoztatast és a kilatast ne zavarjak.

Szolgaltatd kotelezettsége az utasok szamara elektronikus formaban egységesen megismerhet6

kozszolgaltatasi menetrend és elektronikus utazasszervez6 miikddtetése.

Szolgaltaté sajat internetes honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

— avonalhdl6zatnak,

— az utazasi feltételeknek, a menetdijaknak (Uzletszabalyzat része),

— amenetrendnek,

— a forgalmi valtozasokrdl szolo értesitéseknek, az egyes jaratok utvonaldnak id6leges
valtozasanak,

— miikodés aktudlis kérdéseinek.

Megrendeld és Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni.
Nagykanizsa varos egészének vagy meghatdrozd részének kozosségi kozlekedését érintd
lakossagi forumain a Felek képvisel6i kozosen vesznek részt.



7.12. Szolgaltaté a menetrendi hirdetményeken feliil koteles a szolgaltatast igénybe vevok figyelmét

7.13.

a nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasénak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLIL. torvényben (a tovabbiakban: dohanytdrvény) foglaltaknak
megfeleld formatumi kiilon hirdetményben (figyelmeztetd tablan) felhivni a dohanytdrvény
2. § (1) bekezdés db) pontjaban foglaltakra és a tilalom megszegésének esetleges
kovetkezményeire. A hirdetményt/figyelmeztetd tablat Szolgéltatonak az eldirdsoknak
megfeleléen kell elhelyezni. Szolgaltatd kotelezettsége a megrongalddott tajékoztatok és
figyelmeztetd tablak folyamatos potlasa.

Szolgaltatd koteles az utasok szamara elektronikus forméaban egységes megismerhetd
kodzszolgaltatasi menetrendet és elektronikus utazasszervez6t mikkodtetni.

8. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

8.1.

8.2.

8.3.

Szolgaltatd gépjarmiivezetdit, valamint forgalomiranyité dolgozdit sziikség szerint megtartott
tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartds szabdlyaira, az utasokkal vald
egylittmiikodési készség fejlesztési technikdira, igy kiilonosképpen az udvariassigra, a
tajékoztatasi kotelezettségre, ,a szolgaltatéi szemlélet" érvényesitésére, gépkocsivezetok
esetében a fenticken tulmenden az ajtdk kezelésének szabalyaira, a gépjarmiivon torténd
dohéanyzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivaldkra.

Szolgaltat6 a gépkocsivezetok és a forgalomiranyité dolgozok szamara az évszaknak megfeleld
formaruhat biztosit és megkoveteli szolgalat kdzben a tiszta, esztétikus allapotu formaruha
viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét Szolgaltatdé az alabbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:

— a kodzpontjaban és a szolgalati helyeken a szoban eldadott és helyszinen nem orvosolhat6
panaszok, észrevételek rogzitésérol gondoskodik,

— az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

— mind a kdzpontjaban és a szolgalati helyeken rogzitett, mind a Szolgaltatéhoz irdsban
érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja €s intézkedést tesz a jogosnak itélt panaszok
okainak megsziintetésérol,

— az intézkedésrol a panasztevot tajékoztatja,

— a tevékenységével 0Osszefliggésben beérkezett utaspanaszok szamarol, azok fobb
témakoreirdl és az azokkal osszefiiggésben tett intézkedésekrél Megrendelét az éves
beszamoloban tajékoztatja. Az értesités személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarolag
személyazonositasra alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel.

9. BERLET- ES MENETJEGYARUSITAS

9.1.

9.2.

Helyi jarati menet- és bérletjegyként csak olyan szigori szdmadasi nyomtatvany hasznélhato,
mely biztositja a tételes elszamolast, kivitelében pedig megakadilyozza a jegyekkel és
bérletekkel valo csalast, hamisitast.

Szolgaltatd a menetjegyek és bérletek arusitasat a kovetkezd minimdlis elvarasok szerint
biztositja:
a) Menetjegyeket elévételben az alabbi helyeken értékesit:

— az arusitassal megbizott tigynok6knél a nyitvatartasi id6 alatt,

— eldvételi pénztaraiban nyitvatartasi id6 alatt.
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10.

10.1.

11.

11.1

11.2.

b) Autdbuszon valthaté menetjegyet:
— valamennyi autobuszvezetonél jaratvégzés kozben.
c) Bérleteket el6vételben az alabbi helyeken értékesit:
— az arusitassal megbizott ligynokoknél a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan
— el6vételi pénztaraiban nyitvatartési id6 alatt.
Az elbvételi pénztarak nyitvatartdsa munkanapokon minimum napi 8 6ra, a bérletarusitas
idészakaban minimum napi 10 éra.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) Gazdasagos, észszerli és takarékos intézkedésekkel torekszik csokkenteni a kdzforgalmi
kozlekedés koltségeit.

b) A Személyszallitasi tv. 30. § (7)-(8) bekezdései alapjan a Szolgaltatd koteles belsd
szamvitelében elkiilonitett nyilvantartist vezetni jelen szerzddéshez és kozszolgaltatasi
kotelezettséghez kapcsolddo eszkozokrdl €s forrasokrol, bevételekrdl és raforditasokrol a
mindenkori szdmvitelr6l sz6ld torvény alapjan meghatdrozott szamviteli politikaban
rogzitett, az atcsoportositds lehetoségét kizar6 elszamolasi rendnek megfelel6en.
A nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy a fentiekben meghatarozott egyes tételek érintett
tevékenységhez valdo hozzarendelésének moddszere egyértelmili legyen. A nyilvantartas
személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarolag személyazonositasra alkalmatlan méodon,
statisztikai jelleggel.

¢) Koltségelszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil arra a
tevékenységre keriiljenek elszdmoldsra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy a
kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen.

d) Szolgaltatonak felréhatd ilizemsziinet esetén Szolgaltatot terhel minden olyan koltség,
amelyet Megrendelé vagy rendelkezése alapjan mas szervezet kényszeriilt viselni a
kozszolgéaltatas ideiglenes biztositasaval osszefiiggésben.

e) A tervezett bevételekrol, koltségekrol és az ellentételezési igényrdl 2025. évre vonatkozdan
2024. december 15. napjaig, 2026. évre vonatkozéan 2025. december 15. napjaig
kalkulaci6t készit és kiild meg Megrendel6 részére.

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES RAFORDITASAINAK
ALAKULASA, AZ ELSZAMOLAS, AZ ELLENTETELEZES

. Megrendel6 a koltségvetésében a helyi személyszallitasi szolgaltatas {izemeltetésére forditando
Osszeget tervezett fedezetként biztositja a Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatési kotelezettség miatt felmeriilt indokolt
koltségeinek, valamint a 11.4. pontban foglalt, szokdsos mértékii, méltinyos nyereség
ellentételezésére. Ezen tilmenden Szolgaltato ellentételezési tobbletigényt kezdeményez, ha azt
az utazasi igények valtozasa, az inflacids hatasok vagy a gazdalkodasi kérnyezetben tortént
jelentds modosulasok indokoljak, ide értve az alagazati bérmegallapodasnak megfelelé mértékii
béremelést is. ‘

Szolgaltaté a kozforgalmi koézlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldsarol az elsd
félévet kovetden elszamolast készit és azt a félévet kdvetd masodik honap utolsé napjaig
(targyév augusztus 31.) torténd beérkezéssel megkiildi Megrendelének, papir alapon és
elektronikus formaban is.

Szolgaltatd évente a torvényi -eldirdsoknak megfelelden az éves kozszolgaltatasi
tevékenységérol beszamolot készit, melyet legkésébb targyévet kovetd év éprilis 30. napjaig
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

megkiild Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesterének vagy Jegyz6jének papir alapon és
elektronikus formaban is.

A féléves és az éves beszamold minimalis tartalmat a 4. szamu melléklet tartalmazza. A féléves
és az éves beszamolé megkiildése soran személyes adatok tovéabbitdsara nem kertilhet sor,
kizardlag személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

A kozszolgaltatasi feladatokkal kapcsolatos valamennyi kiadast elozetesen Szolgaltatd viseli.
A Személyszallitasi tv. alapjan Szolgaltatd, a kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd,
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségeinek, valamint a méltdnyos (észszerll) nyereség
megtéritésére jogosult. A méltanyos (ésszerliészszeril) nyereség mértéke 2025. évben az Gsszes
koltség és raforditas 3%-a, 2026. évben az dsszes koltség és raforditas 4%-a.

Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatok
teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai
menetdij-tamogatassal és egyéb kapcsolodd bevételekkel és tamogatisokkal nem fedezett
Osszegét.

A kozszolgaltatasi feladatokkal kapesolatos bevételek koziil Szolgaltatot megilleti:

a) menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vevok altal megfizetett
menetdijbevétel;

b) az utasok altal fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak dsszege;

c) az allam altal jogszabalyban biztositott utazasi kedvezmények és dijmentes utazés
ellentételezéséhez nyujtott szocidlpolitikai menetdij-tamogatas;

d) a telepiilési 6nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének allam éltali normativ, illetve
fejlesztési tamogatésa;

e) Onkormanyzati ellentételezés a 11.1. és 11.4. pontnak megfelelden.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara. Mitk6dése soran
koteles olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetéképességének folyamatos
fenntartasat.

Szolgaltatd a menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodo eszkdzoket és
forrasokat, bevételeket és raforditasokat a vonatkozd térvény szerint meghatarozott szamviteli
politikdban rogzitett, egységes és kovetkezetes, az atcsoportositds lehetdségét Kizar6
elszdmolas alapjan tartja nyilvan. A nyilvantartasi rendszernek biztositania kell, hogy a
menetrend szerinti helyi kézszolgaltatasi feladatok valos eredménye kimutathaté legyen.

A kozszolgaltatas ellatdsanak gazdasagi ellendrizhetosége érdekében Szolgaltato koteles a
szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett kozlekedési infrastruktura koltségeit, Szolgaltatd
bevétellel nem fedezett indokolt koltségeit, tovabba a személyszallitasi kozszolgaltatasok
keretében megvalosulé utazasok soran az allam 4altal jogszabalyban biztositott utazasi
kedvezmények ellentételezéséhez nyujtott timogatasokat egyértelmiien elkiiloniteni.

Megrendelé a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltdnyos nyereség
megtéritésére eldleget fizet, melynek alapja a 10.1. e) pont szerint a targyévre elkészitett
kalkulécio.

A kalkulacioban szerepld ellentételezés a kzponti koltségvetésbol a targyévet megel6zo évre
biztositott bérfejlesztési tamogatassal csokkentett Osszegét Megrendeld — havonta tizenkét
egyenld részletben — atutalja Szolgaltato részére gy, hogy azok a targyhonap 20. napjaig
Szolgaltatd bankszamlajara beérkezzenek.
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11.9. Megrendel6 és Szolgaltatd a jelen szerz6dés teljesitésérdl szold, a 11.2. pont szerinti éves
beszamolé alapjan elszamolnak a bevétellel nem fedezett indokolt koltségekkel. Az éves
beszamoldban szerepld indokolt koltség az dsszes kdltség €s a méltanyos nyereség dsszege.

11.10. Tekintettel arra, hogy a Személyszallitasi tv. 30. §. (1) bekezdése alapjan Szolgaltato a
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a szokésos mértéki, észszerii
nyereség megtéritésére jogosult, amennyiben a 10.1. e) pontban meghatarozott, kalkulalt elleg
nem fedezi a tevékenységgel osszefliggd, bevétellel nem fedezett indokolt koltségeket, akkor
Megrendel6 a killonbozetet megfizeti Szolgaltatonak.

A targyévi éves beszamolo benyujtasat kovetden Megrendeld a beszamolorol kiteles legkésébb
majus 31-ig érdemben donteni és az éves beszamol6 alapjan meghatarozasra keriil6
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek kiilonbozetét Szolgaltatonak a beszamold
elfogadasat koveté 15 naptari napon belil, de legkésébb junius 30. napjaig Szolgaltatd
bankszamlajara torténé atutaldssal megtériteni. Amennyiben ezen hataridében érdemi dontés
nem sziiletik Megrendel6 részEr6l, a veszteségtérités dsszege targyévet kovetd év junius 30.
napjan esedékessé valik.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak és elszamolasanak részletes
szabalyait a jelen szerz6dés 5. szamu melléklete tartalmazza.

11.11. Amennyiben Megrendel6 a 10.1. e) pontban szdmitott 6sszeg alapjan tobb timogatast fizetett
Szolgaltatonak, mint az éves beszamolo alapjdn meghatarozasra keriild, méltanyos nyereséggel
szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek Osszege, akkor a tobbletet Szolgaltatd
visszafizeti Megrendeldnek az éves beszamol6 elfogadasat koveté 60 napon beliil, vagy a
tulfinanszirozas dsszegével csokkenti a kovetkezd évben Megrendeld altal fizetend6 timogatas
Osszegét Felek megallapodasa alapjan.

11.12. Megrendeld az ellentételezést a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (tovabbiakban: NAV),,VOLAN
tarsasagok helyi kozlekedési kozszolgaltatashoz kapcsolddd tamogatas afa-rendszerbeli
megitélése” targyu szakmai tajékoztatdja alapjan afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak)
tekinti.

Megrendel6 az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tAmogatasnak) tekinti,
amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezés afa
tartalmara vonatkozoan Szolgaltatéval megkotott jelen szerzodésben foglaltaktol eltéréen
foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utani afa fizetési kotelezettséget, akkor
Megrendel6 kotelezettséget vallal a Szolgaltatd altal fizetendd afa és egyéb, a NAV, annak
jogutddja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott birsag, késedelmi pdtlékok
Osszegének megtéritésére. Ezen Osszeget Megrendel6 a Szolgéltaté 30 napos fizetési hataridejii
szamlaja ellenében koteles hataridore teljesiteni.

11.13. Felek fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a jogosult

pénzforgalmi szamlajan a jogosult szdmlavezetd pénzintézete azt jovairta, vagy azt jova kellett
volna irnia.
Felek késedelmes fizetéseik esetén jogosultak az esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi
teljesités napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal novelt sszegének megfelelé mértékii késedelmi kamatot
felszamitani a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:155. §-aban meghatarozott feltételekkel. A késedelmi kamat iranti igény a Ptk. eléviilési
szabalyai szerint érvényesithetd.
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12. A MEGRENDELO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

12.1. Megrendeld barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja utjan ellendriztetheti Szolgaltatd jelen
szerzddésben rogzitett kotelezettségeinek teljesitését a Személyszallitasi tv. 35.§-ban
foglaltaknak megfeleléen, kiilonds tekintettel az aldbbiakra: az utasok szallitasanak
koriilményei, a menetrend betartdsa, a jarmiivek allapota, az lizemeltetés szabalyoknak valo
megfelelése, a megallapitott viteldijak alkalmazasa tekintetében. Az ellen6rzés alkalmaval a
Szolgaltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni,
kiilonosen az alabbi kérdésekben:

a helyi kozforgalmu kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedésérdl, a zsufoltsag és
a menetrendszerliség alakulasardl, a jarati és a forgalomiranyité személyzet utasokkal
kapcsolatos magatartasarol,

a forgalomiranyité szolgalati helyen a naplézasrél, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentaciojarol,

az utaspanaszok intézésének modjarol,

a jarmtivek megjelenésér6l, tisztasagarol, a jarmiiveken és a megallohelyeken alkalmazott
utastajékoztatasrol,

a nagykanizsai helyi k6zosségi kozlekedési kzszolgaltatashoz kapcsolodd konyvelésérol.

Az ellen6rzés sordn Megrendel6 személyes adatokat nem ismerhet meg, kizardlag
személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

13. A MEGRENDELO FELADATAI

13.1. a

helyi  kozforgalmu  kozlekedés  megfelelé  kialakitdsa és  miikodtetése

érdekében egyiittmiikddik Szolgaltatoval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

atadja mindazokat a birtokdban 1év6 informdaciokat, amelyek a helyi kozforgalmu
kozlekedés kialakitasa és miikodtetése szempontjabol Szolgéltatd szamara jelentdséggel
birnak,

a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe Szolgaltaté szakembereit bevonja,

a halézat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa soran
Szolgaltato véleményét kikéri,

egylittmiikodik Szolgaltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a kijeldlt
megallohelyek kialakitasarol, kihelyezi a megallooszlopot és a KRESZ szerinti jelzotablat,
kiépiti a leszallofeliileteket, autobuszobloket €s anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a
megallok kulturalt felszerelésérol, rendben tartasarol,

forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,

gondoskodik arrdl, hogy az ellentételezés Osszegét az éves koltségvetésében tervezett
fedezetként elbiranyozza, tovabba vallalja, hogy ezeket az elSirdnyzatokat csak
Szolgaltatoval lefolytatott egyeztetések utan litemezi at, vagy zarolja.

13.2. Megrendeld gondoskodik a helyi kozforgalmu kozlekedésre kijelolt utak, autobusz-fordulok
fenntartasardl, tisztantartasardl, sikossag-mentesitésérol és a ho eltakaritasarol.

14. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

14.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében Szolgaltaté az alabbi
feladatokat végzi el:

koteles a miikodési teriiletét érintd utazasi igények alakulasat folyamatosan figyelemmel
kisérni és sziikség esetén a menetrend modositast kezdeményezni, szolgaltatasainak az
utazasi igények valtozasahoz vald igazitasa érdekében,
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— a menetrend kialakitdsanal biztositani koteles a kiilonb6z6 utazasi motivumoknak
(munkaba-iskolaba jaras, hivatasforgalom stb.) megfelel6 id6beni valasztékot és a
megfelel6 atszallasi lehetdségeket a csatlakozo kozforgalmu kozlekedéshez,

— az értékesitett értékszelvények (menetjegyek, altalanos és kedvezményes bérletek)
mennyiségének egyiittes alakulasat kifejezd, a kozuti kozlekedési szakméaban altalanosan
alkalmazott mddszertannal szamolt utasok (utazasok) szaménak csokkenésével aranyosan
jogosult teljesitmény kibocsatasa mérséklését kezdeményezni, amit Megrendel6 60 napon
beliil kiteles Szolgaltatd bevonasaval megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni,

— a jaratok kihasznalasat forgalmi irdnyitd személyzete Utjan, valamint rendszeres vezet6i
ellenérzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilonds tekintettel a csucsidei
zsufoltsag alakulasara,

— kotelezi a gépkocsivezetoket, hogy a zsufoltsagrol és az utas-lemaradasrdl a forgalmi
iranyitdo személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat, é€s
kiértékelését,

— figyelemmel kiséri az utazasi igényeket befolyasold tényezok alakulésat,

— rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokozonségtol, illetve gazdalkodd és egyéb
szervezetekt6l, intézményektol, egyéb szervezetektdl beérkezd, a menetrendre, helyi
kozosségi kozlekedésre vonatkozo észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

15. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A szerz6dést a Felek k6zos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

Amennyiben a szerzddés megkotését kovetden a szerzddéskotéskor elére nem lathaté ok
kovetkeztében beallt koriilményre tekintettel, a szerzodés a Felek barmelyikének 1ényeges és
jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerz6déskotést kovetden alkotott jogszabaly a szerz6dés
tartalmi elemeit valamelyik Fél 1ényeges €s jogos érdekének sérelmével jar6 modon valtoztatja
meg — a moédositasban érdekelt Fél irasban kezdeményezheti a masik Félnél a szerzédés
modositasat, megjelolve, hogy azt milyen okbodl és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a Felek megtargyaljak a szerz6dés kozos megegyezéssel
térténd modositasanak lehetdségét és a szerzodést a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Felek
méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, k6zos megegyezéssel modosithatjak.

Szolgéltatd az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi kotelezettség
aldli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt idépontot megel6z6
6 honappal korabban, irasban kezdeményezheti, melyre Megrendelé 3 honapon beliil koteles
nyilatkozni.

A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos el6irast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok médositasa automatikusan —
kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — mddositja a szerzddés érintett eldirasait. A Felek
ezekrol tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerz6dés valtozo tartalmu pontjait,
illetve, ha erre sziikség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként
melldzhetetlen szerz6dés-modositasokat.

16. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

16.1.

A szerz6d6 Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket
egymas kozott targyalassal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a targyalasok meghitisulasa
és rendkiviili nyomos okok esetén élnek.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott id6tartamara tekintettel — barmelyik Fél
altal kizardlag rendkiviili felmonddassal, az alabbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd
meg.

Megrendeld jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellenérzésen tul — a
szolgaltatas ellatdsa minGségének szerz6désben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot ad6
koriilmény bedllta esetén Megrendeld — az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridd
megjelolésével — felszdlitja Szolgaltatot a szerzodésszegés okéanak kikiiszobolésére.
Amennyiben Szolgaltat6 a felszolitasnak Megrendel6 altal szabott tiirelmi idén beliil nem tesz
eleget és a szerzddésszegd helyzet tovabbra is fennall, Megrendelé a Szolgaltatéhoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani 6 honap felmondasi idével, a hatodik hénap
utolso napjara.

Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerz6dést 6 honap felmondasi idével felmondani, ha
Megrendeld a szerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan megszegi és Szolgaltatd irasbeli
felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelelé hataridovel, illetdleg a szerz6dés megkotésének vagy kozos
megegyezésen alapulé modositidsanak iddpontjdban a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval
dsszefliggésben fennallo koriilmények — Szolgaltato altal bizonyitottan és rajta kiviil 4116 okokra
visszavezethetden — oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédésszerli teljesités
Szolgaltatotol nem varhaté el, és a szerzddés feltételeinek modositdsaban a Felek nem jutnak
koz6s megegyezésre.

A menetrend és a menetdijak megvaltoztatdsa minden esetben a szerzédés moédositasanak
mindsiil.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas eldzményeit, a felmondas okat
és az annak jogszerliségére vonatkozo hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok megsziinésének,
illetdleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét, mely nem haladhatja
meg a felmondas masik Féllel torténé kozlésétdl szamitott 6 honapot.

Megrendeld a szerz6dést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

— Szolgaltatd a jelen szerz6désben meghatarozott lényeges kotelezettségét neki felréhatéan
stlyosan megszegi és a szerzodésszegés okat Megrendel6 irasbeli felszdlitasa ellenére, az
abban foglalt hataridére nem orvosolja,

— Szolgaltaté a jelen szerzddésben vallalt halézaton vagy annak egy részén a menetrend
szerinti autobusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldalian véglegesen, vagy tobbszor
idolegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekintheték felmondasi alapnak a jogszerii
sztrajk és a Vis maior esemény kovetkeztében kimaradt jaratok),

— Szolgaltaté az autObuszjaratokat sajat hibajabol a jelen szerzodés 1. szamu mellékletét
képez6 menetrendtdl folyamatosan vagy tobbszor ismétlédéen eltérden kozlekedteti, ezen
beliil kiilonosen ilyen modon, az egyes vonalakon a napi lizemiddét csokkenti, a
gyakorisagot elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy annak
egy részét Megrendel§ egyetértése nélkiil megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve
csokkenti,

— a menetrend szerinti kdzforgalma autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek tizemben-tartasara és lizemeltetésére
vonatkozd jogszabalyok sulyos és ismételt megszegése esetén, vagy ha a teriileti
kozlekedési felligyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogosité autobuszos
személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a Szolgéltaté A4ltal
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tizemeltethet6 jarmiivek szdmat — az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt
jogosultsag szikitése mellett — ismételten korlatozza,

az allami és/vagy Onkorményzati koltségvetést terhelé forrasokat, tamogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek megfelelen
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megallapitjak, illetve Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,
egyebekben, ha Szolgaltat6 a kozszolgaltatasi feladatanak ellatasa soran a tevékenységére
vonatkozd jogszabalyokat vagy a kozszolgéltatasi feladat végzésével kozvetleniil
Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatdarozé mértékben befolyasold hatdsagi
eléirasokat stilyosan megsérti és e jogsértés tényét birésag, vagy hatdsdg jogerdsen
megallapitja.

A felmondasra okot ad6 koriilmény beallta esetén Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatot az
oknak és a helyzetnek megfeleld hataridé megjelolésével, és felszdlitja a szerzddésszegés
kikiiszobolésére.

16.8. Szolgaltatd a szerzodést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

azt jogszabaly, Megrendel6 dontése vagy a jelen szerz8dés alapjan a Szolgaltatot megilletd
anyagi juttatasok, forrdsok, az ellentételezési igény, tovabba barmely, az autdbusz-
kozlekedés fenntartasat, mikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgalé megszerzett
(megkapott) céltamogatast Megrendel6 felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy
hatarid6 utan 60 nappal — ismétldd6 esetben 30 nappal — fizeti meg Szolgaltatoval tortént
erre vonatkozo6 eldzetes megéllapodas nélkiil,

a jelen szerzodésben Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autobusz-
kozlekedés fenntartasat, folyamatos tizemeltetését, fejlesztését szolgalo feladatok ellatasat
biztosité kotelezettségeit Megrendeld nem teljesiti, vagy teljesitését felszdlitas ellenére
elmulasztja —ide értve azt az esetet is, amikor Megrendel6 a sziikséges dontéseit nem hozza
meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy
sulyosan akadalyozzak a Szolgéltat altal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés
szerinti menetrendek megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését,

Megrendel6 a 11.9. pontban vallalt kotelezettségét hatariddben nem teljesiti.

16.9. A 16.7. és a 16.8. pontok szerinti rendkiviili felmondéasnak irasban, olyan hatarid6
megallapitasaval van helye, hogy Megrendeld a kozszolgaltatas ellatasarol gondoskodhasson,
de az nem lehet t6bb mint a felmondés masik Féllel torténd kozlésétdl szamitott 6 honap.

16.10. Jelen szerz6dés megsziinik, ha:

Szolgaltaté autobusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsagat a kozlekedési
hatésag visszavonja,

Szolgaltatd jogutdd nélkiil megsziinik,

a meghatarozott szolgaltatasi id6szak lejar,

Szolgaltatd, vagy Megrendel6 a tovabbiakban nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

16.11. A szerz6dés Szolgéltaté autdbusszal végzett személyszallitdsra vald jogosultsaganak
elvesztése okan a kozuti személyszallitasi engedély jogerds visszavondsanak, a jogutdd nélkiili
megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjdban szlinik meg.

16.12. A felmondas altalanos szabalyai:
A felmondas irasban, a masik Félhez cimzett tértivevényes levélben torténik. A felmondasi id6
kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének idOpontja. Amennyiben a szerzédés
felmondasara barmelyik Fél sulyos vagy tartos szerzodésszegésére hivatkozassal keriil sor, a
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szerzodésszegésért felelos Félt6l a masik Fél a Ptk. altaldnos szabalyai szerint kartéritést
kovetelhet.

16.13. A szerz6dés megsziinése nem érinti a Feleknek a szerzddésbol eredd egymassal szembeni
tartozasait és koveteléseit, a szerzoédésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszdmolasra vonatkozo6 igényét.

17. SZOLGALTATO ES MEGRENDELO JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

17.1. Szolgaltatd jogosult:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)

h)

)

k)

a raforditasaira és a milkodéséhez sziikséges nyereségre méltanyos fedezetet biztositd
bevételre, tekintettel az elvonasokra és a tamogatasokra,

stabil és kiszamithaté miikodési feltételekre,

menetrend modositas kezdeményezésére,

a dijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére,
szocialpolitikai menetdij-tdmogatas igénylésére,

a menet- és bérletjegyek, illetve egyéb utazédsi igazolvanyok értékesitésére sajat
szervezetén beliil, illetve megbizottak bevonaséval,

mas kozszolgaltatasi, személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — Megrendeld
tajékoztatasi kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizaro elkiilonitett elszamolas
biztositasaval, akként, hogy a szolgaltatdis nem jar a jelen szerzddésben rogzitett
teljesitményi és mindségi elvarasok alulteljesitésével,

minden olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amely a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatas szinvonalat noveli, a komplex utaskiszolgalast segiti €s a kézszolgaltatasi
feladatok ellatasat biztosité eszk6zok és emberi er6forrasok kihasznalasat javitja,

a tevékenységek pénziigyi-szdmviteli elhatarolasara vonatkozd jogszabalyi eldirdsok
megtartasaval — a szerz6désben meghatarozott kozszolgaltatasi feladatok mellett minden
olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben
foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat,

menetrend szerinti  helyi személyszallitasi autobusz-kozlekedési kozszolgaltatas
lebonyolitasahoz rendelkezésre 4ll6 autobuszok hatékony kihasznéltsaga érdekében
szerzOdéses jarati feladatra szerz6dést kotni. Szolgéltatd szerzodéses jarati feladatellatasa
azonban nem lehet semmilyen negativ hatassal a jelen szerz6désben foglaltak biztositasara.
Szolgaltato jogosult a helyi személyszallitasi feladatot végzo autobuszok kiilsé és belsd
feliiletein reklamok elhelyezésére. A szerzddéses tevékenység bevétele €s a reklambevétel
nem mindsiil a kozszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos bevételnek,

a dedikalt helyi autobusz-dllomanyon feliil hatékonysagi és gazdasagossagi szempontok
figyelembe vételével, illetve a szerzOdésben meghatarozott jaratok maradéktalan
lekozlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartasa
érdekében a helyi menetrendszerinti személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasara alkalmas,
de iizemszerlien egyéb helyi, eldvarosi vagy regionalis menetrendszerinti személyszallitasi
szolgaltatas tevékenységben iizemeltetett autobuszok bevonaséra allando jelleggel, elore
nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldasa érdekében pedig a sziikséges
mértékben. A gazdasagossagi és hatékonysagi szempontbol allandé jelleggel, muszaki
meghibasodasok vagy forgalmi zavarok esetén ad-hoc jelleggel bevont autobuszoknak a
Nagykanizsa helyi autobusz-alloméanyra vonatkozé eléirdsokat maradéktalanul nem kell
teljesitenitik.

17.2. Szolgaltat6 koteles:

a)

a szerz8désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a menetrendben meghirdetett
autobuszjaratok kozlekedtetése,
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b) biztositani az eszkdzok és forrasok, valamint a bevételek €s raforditasok olyan gytijtését,
amely lehet6vé teszi a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység
eredményességi értékelését, az adatokrol elkiilonitett nyilvantartast vezetni ugy, hogy az
atcsoportositas lehetdsége az elszamolasi rendnek megfeleléen kizarhato legyen,

c) a jogszabalyban meghatdrozott, menetrend szerinti személyszallitasra jogositd, érvényes
kozati személyszallitasi engedélyt megszerezni, birtokolni,

d) az utazasi igényeket folyamatosan figyelemmel kisérni, indokolt esetben menetrend-
modositast kezdeményezni,

e) a jogszabalyokban részletezett utazési kedvezményeket biztositani,

f) Megrendel6t félévente a menetrend szerinti helyi kdzszolgaltatas forgalmi és gazdalkodasi
adatairdl tajékoztatni,

g) a jelentds (10 percet meghaladd) jaratkésésrol, illetve jaratkimaradasrol nyilvantartast
vezetni, melynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt jaratok szamat és a késés
mértékét,

h) a tevékenységgel Osszefliggd, Szolgaltatd sajat hibajara visszavezetheté okok miatt
bekdvetkez6 jaratkimaradasok szamat éves szinten az inditandé jaratokhoz viszonyitott
2%-o0s hatarérték alatt tartani,

i) az utasokat baleset- €s poggyaszkar ellen biztositani (a biztositasi dijat a hatdsagi ar
magaban foglalja),

j) a menetrendet ¢s az utazasi feltételeket, illetve azok valtozasat a hatalyba 1épést legalabb
15 nappal megel6z6éen kozzétenni,

k) munkavallaloinak megfelel6 szocialis helyiséget biztositani,

1) a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal az Uzletszabalyzat
figyelembevételével a személyszallitasi szerz0dés megkotésére,

m) az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak megtartatasara,
azok megtartasanak ellenorzésére, az autobuszjaratokon a rend fenntartasara, illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés megszegbivel szemben,

n) a lakossadgnak nyujtott szolgaltatdsi szinvonal megdrzése érdekében — Megrendeldvel
elézetesen egyeztetve — a jovahagyott menetrendtol eltérden is biztositani sziikség szerint
a jaratok siritését (pl. Halottak Napja, egyéb eseti rendezvények stb.) vagy ezekhez
kapcsolodoan megrendel6i megrendelés szerint kiilonjaratok inditasat,

0) a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat, tankolasat,
tisztantartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos €s mindségi lizemben tartisaval
kapcsolatos koltségeket viselni, amelyek azok felmeriilésekor egyedileg nem harithatdk 4t
Megrendel6re, de a szolgaltatas ellatasa soran, a tevékenység elszamolasakor Megrendeld
részér6l az Gsszes koltségek €s raforditasok kozott befogadasra keriilnek,

p) a szerzOdés alairasatol, illetdleg a tevékenység megkezdésétol szamitott 60 napon beliil
koteles tajékoztatni Megrendel6t, ha més szerz6dés alapjan is végez szolgaltatast vagy mas
nemzetk6zi, kiilloncélu menetrend szerinti, kiilénjarati személyszallitast is ellat,

q) Szolgaltaté koteles Nagykanizsa Megyei Jogii Varos kozigazgatasi teriiletén beliil az
autobuszok javitdsara, karbantartasara €s tarolasara alkalmas — megfelel6 kialakitasu és
méret(i, valamint utkapcsolattal rendelkez6 — telephellyel vagy tarolohellyel rendelkezni.

r) a szolgaltatas min6ségi paramétereinek alakulasét, teljesiilését a 4. szamu mellékletben
szerepl6 bontasban az éves beszamoloban bemutatni.

17.3. Megrendel6 jogosult:
a) Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti helyi kzszolgaltatas folyamatos figyelemmel
kisérésére, ellenOrzésére,
b) adatszolgaltatas igénylésére (személyes adatok nélkiil), annak ellenérzésére,
¢) amenetrend mddositasanak kezdeményezésére,
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d) a menetrend szerinti helyi kozszolgéltatds ellatasat, technologidjat, a kapcsolodd
szolgaltatasokat (menet- és bérletjegy-arusitas, utastajékoztatas stb.) érinté modositdsok
kezdeményezésére,

e) adijszabasi arak és az aralkalmazasi feltételek meghatarozasara,

f) Szolgaltatoval kotott szerz6dés tartalmardl, hatdlyarol, értékérél és a vonatkozd
adatszolgaltatasrol a lakossagot tajékoztatni,

g) javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonaldnak, az autobuszok és egyéb eszkdzok miiszaki
allapotanak javitasara,

h) Megrendel6 kezdeményezheti Szolgaltaté miikodési teriilletén a kozszolgaltatasi
tevékenység bovitését, amennyiben a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok
egyiittes szambavétele alapjan indokolt, azzal, hogy Megrendeld e feladatokra mas
szolgaltato részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését Szolgaltatd —
a bovités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon beliil — nem véllalja.

17.4. Megrendel6 koteles:

a) Szolgaltatdé altal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatds €s a szerzddés
teljesitésének legalabb évenkénti értékelésére az éves beszamold megkiildését kovetd
kozgytlésen,

b) Szolgaltaté bevétellel és egyéb mddon nem fedezett koltségeire és egy méltanyos
(észszer(i) nyereségre valo tekintettel a tullkompenzaciot elkeriilé pénziigyi ellentételezésre,

c) Szolgaltatonak

— ahatalyos menetrend modositasara, vagy

— adijszabasi arak és aralkalmazasi feltételek modositasara, vagy

— a kozszolgaltatasi kotelezettség aloli  mentesitésre  vonatkozd javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljaras meginditasara, érdemi
dontésre, illetve allasfoglalas kialakitasara,

d) a telepiilési rendezési ¢és fejlesztési tervekkel Osszhangban megfogalmazni és
Szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitasi igényét, az abban varhato6
valtozasokra vonatkozé el6rejelzéseket kozolni a Szolgaltatoval.

18. A SZERZODESES KOTELEZETTSEG MEGSZEGESE ESETERE VONATKOZO
JOGKOVETKEZMENYEK

18.1. Megrendel6 a jelen szerz6édésben foglaltak teljesitésének biztositékaként az alabbiak szerint kot
ki kotbért: Szolgaltat6 a szerz6dés nem teljesitése, illetve Megrendel6 rendkiviili felmondésa
esetén — kivétel, amennyiben a nemteljesitésre, illetéleg a rendkiviili felmondasra a Szolgaltato
altal bizonyitottan és rajta kiviil allo okbdl keriilt sor — meghitsulasi kotbér cimén, a targyévi
teljes raforditas Osszegének legfeljebb 40%-at koteles Megrendeld részére megfizetni. A
meghitsulasi kotbér a szerzodésszegés mértékétol, illetve a szerz6désben foglaltak Szolgaltatd
altal t6rténd nem teljesités mértékétdl fiiggden kisebb mértékben is megallapithato.

18.2. A szerz6dés rendkiviili felmondasa esetén, illetve hibas teljesités esetén Megrendeld jogosult a
kotbért meghalad6 karat is érvényesiteni. A megallapitott kotbér lejart pénzkovetelésnek
mindsiil.

18.3. Hibas teljesités:

Amennyiben Szolgaltatonak felrohaté okbdl jelen szerzédésben foglalt eléirasok Szolgéltatd
barmely jarmive tekintetében az aldbbiakban részletezett informaciok szerint hidnyosan
teljesiilnek, Megrendel6 a Szolgaltatd felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke
jéaratonként:
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— leszallasjelz6 hidnya esetén 500 Ft
— lizemeltet6i jelzések, tajékoztato és figyelmeztetd feliratok hidnya,
nem megfeleld allapota esetén 500 Ft
Nem megfelelé az iizemeltet6i jelzések, tajékoztatd és figyelmeztetd
feliratok allapota, ha a cégjelzés/logd/embléma, vagy a kijelolo, vagy a
tilté piktogramok, matricak, vagy az utazasi feltételek vagy a dijszabas
kivonat hianyzik, vagy hidnyos, vagy olvashatatlan, vagy sériilt, vagy
elavult informacidkat tartalmaz.
— utastdjékoztatas hidnya, nem megfelel6 allapota esetén 500 Ft
Nem megfelel6 az utastéri utastajékoztatds, ha belsd elektronikus
vizudlis és akusztikus utastajékoztatdo rendszerrel felszerelt autobusz
esetén nem miikodik a belsd vizualis viszonylat és megall6 kijelzés vagy
nem helyes informécidkat mutat.
Nem megfeleld6 a busz kiilsé feliiletén a viszonylatjelzés, kiilsé
elektronikus vizualis utastijékoztatd rendszerrel felszerelt autobusz
esetén elol, vagy oldalt vagy hatul nem miikodik a kijelzés, vagy
helytelen informaciot mutat, vagy nem lathato jol (15 méteren beliil nem
olvashaté); kiils6 elektronikus vizudlis utastajékoztatd rendszerrel fel
nem szerelt autdbusz esetén elol nincs vonalszam vagy utvonal tabla
elhelyezve.
- kirivé takaritasi hidnyossag esetén 500 Ft
Nem megfelel6 az utastér tisztasaga, ha az iilések, vagy az ablakok, vagy
a kapaszkodok, vagy a padlo feliilete ragaddsan, vagy darabos
szemetesen szennyezett, vagy a lathatd feliileti szennyez6dés az
autobusz napi forgalomba éallasakor nagyobb mint 15%.
Nem megfelelé az autobusz kiilsd tisztasdga, ha a kiilsd feliilet
(Iemezfeliilet és ablakok) tobb mint 20%-o0s mértékben szennyezett az
autobusz napi forgalomba allasakor (id6jarasi viszonyoktol fiiggden).
— jegyérvényesit6 késziilék hianyossaga, nem megfeleld allapota esetén 500 Ft
Nem megfelel6 a jegyérvényesito késziilék allapota, ha hidnyzik, vagy
jegyérvényesitésre alkalmatlan.

Amennyiben Szolgaltatonak felrohaté okbol a jelen szerz6désben foglalt
eléirasok Szolgaltatdé barmely autobuszvezetdje tekintetében az aldbbiakban
részletezett informaciok szerint hidnyosan teljesiilnek, Megrendeld6 a
Szolgaltato felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke jaratonként:

— tisztatalan vagy hanyag 6lt6zéke 500 Ft
— tartds beszélgetés vezetés kozben 500 Ft
— dohanyzas a jarmlivon 500 Ft
— hangos radio-, illetve zenehallgatas 500 Ft
— utas megalloban hagyasa figyelmetlenségbdl 500 Ft
— utast sért6 nyelvezet hasznalata, udvariatlan viselkedés 500 Ft

Amennyiben Szolgaltatonak felrohato okbdl a jelen szerz6désben foglalt eldirasok Szolgaltatd
megallohelyi utastdjékoztatisa tekintetében az alabbiakban részletezett informaciok szerint
hidnyosan teljesiilnek, Onkorméanyzat a Szolgiltaté felé kotbért érvényesithet, amelynek
mértéke megallohelyenként és vonalanként:
— két munkanapon tdl hianyz6, nem megfelelé menetrendi informacio 500 Ft
Nem megfelelé a menetrendi indulasi jegyzek, ha hidnyzik, vagy nem
helyes informéacidkat tartalmaz, vagy sériilt, vagy nem olvashato.
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18.4.

Amennyiben Szolgaltatonak felrohat6 okbol éves szinten az inditando jaratokhoz viszonyitva a
Szolgaltat6 sajat hibajara visszavezetheté okok miatt bekovetkezé jaratkimaradasok elérik a
2%-os hatarértéket, Megrendel6 a Szolgaltaté felé kotbért érvényesithet, amelynek mértéke a
targyévi teljes raforditas osszegének 10%-a.

Hibas teljesités esetén a kotbér esetleges érvényesitésére az éves beszamold benyujtasat
kovetden, a tevékenység éves elszamolasakor keriil sor. Megrendel6 a kotbér felmeriilése esetén
elsddlegesen a kotbérnek megfelelé mértékii Snkormanyzati tdmogatas visszatartasat vagy a
kovetkezd évre torténd beszamitasat alkalmazhatja.

19. A JOGVITAK ELBIRALASARA ILLETEKES BiROSAG

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A szerzédésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok helyére a hivatkozott jogszabalyhely
megvaltozasa vagy az azt tartalmazé jogszabaly hatdlyon kiviil helyezése esetén az annak
megfeleld, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatalyos jogszabélyt kell érteni, kivéve, ha a
megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatalyos jogszabaly eltérést megengedd rendelkezésének
alkalmazésa Osszeegyeztethetetlen lenne a jelen szerz6désnek a kovetelményeivel, illetSleg
céljaval.

A Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy a k6zottiik felmeriild vitds kérdéseket egyeztetéssel
rendezik.

Megrendelének és Szolgaltatbnak minden erdfeszitést meg kell tennie, hogy békés tuton
rendezzenek a jelen szerzddéssel kapcesolatban barmely vitat, amely kozottiik felmertil.

Ha vitas tigy meriilt fel, Felek irasban értesitik egymast a lehetséges megoldasokrol. Barmely
Fél kérheti, hogy a vita rendezése céljabol egyeztessenek. Amennyiben a békés rendezésre
iranyul6 kisérlet nem sikeres vagy a rendezési kérésre a Fél nem valaszol a megadott hataridén
beliil, barmely Fél jogosult a vita rendezése érdekében birosaghoz fordulni.

Felek megallapodnak abban, hogy barmely vita eldontése érdekében, amely a jelen
szerz6désb6l vagy azzal Osszefliiggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, ha azt 30 napon beliil békés
modon rendezni nem sikeriil, ugy Felek a jogvitajuk eldontésére a mindenkor hatalyos polgari
perrendtartasrol sz0l6 torvény altalanos szabalyai szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdésaghoz fordulnak.

20. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

20.1.

20.2.

Felek a szerzOdésszerli teljesités érdekében kotelesek egyiittmikodni. Ennek megfelelden
idében tajékoztatjak egymast, nem csupan a jelen szerz6désben foglaltak teljesitésérdl, hanem
minden olyan kérdésrol, koriilményrél, amely a szerzddés hibatlan, maradéktalan teljesitésére
kihatassal lehet.

Felek a jelen szerz6dés végrehajtasanak megfeleld biztositdsa érdekében kapcsolattartokat
jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a szerzodés alairasaval egyidejiileg, irdsban
torténik, alapvetden neviik, beosztasuk, telefon és e-mail elérhetdség megjeloléssel.

A kapcsolattartasra kijeldlt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal kapcsolatban
jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki a jelen szerz6dés
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizardlag
a Felek cégjegyzési joggal felruhazott képvisel6i jogosultak.

A kapcsolattartok adatait Felek a szerzédés 6. szamu mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak valtozéasa a szerz6dés modositasat nem igényli, arrdl Felek irdsban
kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast.

Felek kijelentik, hogy a szerz6désben megjeldlt, a Felek képviseletében eljaro személyek, a
kapcsolattartd személyek személyes adatait (teljes név, beosztds, e-mail cim, telefonszam),
valamint — amennyiben van - a teljesitésigazolasra jogosult személyek személyes adatait (teljes
név, beosztas, telefonszdm, e-mail cim, aldirds) és a szerz6dés teljesitésében egyéb médon
résztvevok vagy kozremikodok személyes adatait kizarolag a Szerzddés létrejotte és teljesitése
érdekében kezelik.

Megrendel6 a szerzOdés aléirasaval nyilatkozik, hogy az érintettekkel igazolhaté moddon
megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzédéskotés soran képviseletre
¢s alairasara jogosult (természetes, meghatalmazott, vagy cégjegyzésre jogosult) személyek, a
teljesitésigazold személyek, a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartok, illetve a szerz6dés
teljesitésében egyéb modon résztvevok vagy kozremiik6dok személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdjat, igy a GDPR 14. cikk szerinti t4jékoztatast
VOLANBUSZ Z1t. a méasik Fél érintettjei részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt. az ehhez az
adatkezeléshez kapcsolodo adatkezelési tdjékoztatdjat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely
folyamatosan, korlatozas nélkiil barki szdméara elérheté az aldbbi cimen:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato az  5.25.  pontban:
https://www.volanbusz.hu/files/public/adatvedelem/Szerzodeskotesselosszefuggoadatkezeles.

pdf

Megrendel6 megismerte és elfogadja Szolgaltatd Etikai Kodexét
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt magara nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmeriilésekor a
Szolgéltaté altal lefolytatott eljarasban egyiittmikddik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy
Szolgéltatd nevében eljard személy(ek) Etikai Kodexet sértd cselekményé(ei)t jelzi a
Szolgaltato altal mikodtetett etikai bejelentd és tanacsado6 csatornan keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kozszolgéltatasi tevékenység ellatdsa sordn az
utasok, valamint a szolgaltatéi munkavallalok személyes adatait Megrendeld nem ismeri meg,
azt nem kezeli, azokat kizarélag Szolgaltat6 kezeli, igy 6 mindsiil az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

Szolgaltat6 az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a Személyszallitasi tv.-ben foglalt
eldirasokkal sszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot, amely tartalmazza valamennyi
adatkezelés céljat, jogalapjat, az ¢rintetteket megilletd adatvédelemmel kapcsolatos
joggyakorldsara vonatkozé szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
eléirasokat a honlapjan teszi k6zzé.

21. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

21.1.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz8dés teljesitése soran vagy azzal §sszefiiggésben
tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informdaciot — beleértve a védett ismeretet
is — mego6rzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik k6zz¢, nem szolgaltatjak
ki, nem teszik hozzaférhet6vé, felhasznalhatova, tovabba ezeket kizardlag a szerz6dés
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21.2.

21.3.

21.4.

teljesitésével kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldasa érdekében hasznaljak fel. Feleket a
titoktartasi kotelezettség — eltér6 irasos megallapodasuk hidnyaban — a fennalld jogviszony
megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul, korlatozas nélkiil
terheli.

Felek kolcsondsen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilon-kiilén vonatkozd jogszabalyok
alapjan — az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény, illetve a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl
sz616 2009. évi CXXII. térvény, a kozbeszerzésekrol szo16 2015. évi CXLIII. torvény, valamint
egyéb vonatkozoé jogszabalyok szerint — az altaluk kotott szerzédések vonatkozasiban
kozzétételi, valamint tajékoztatasi kitelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban foglaltak
szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerz8dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkoz6
jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul vették.

Felek a jelen szerzodés alairasaval egyidejlleg nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol szol6
2011. évi CXCVL térvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. a) pontjadban (Megrendelo), illetdleg 1. b)
pontjaban (Szolgaltatd) meghatarozottak szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiilnek. Felek e
tény valtozéasa esetén haladéktalanul kotelesek egymast értesiteni. Felek kartalanitas nélkiil és
azonnali hatéllyal jogosultak a szerz6dést felmondani, ha a masik Fél a szerzédés megkotését
kovetden beallott koriilmény folytdn mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

Felek kijelentik, tudomassal birnak arrél, hogy az Info tv. informéciészabadsagra vonatkozo6
rendelkezéseit is alkalmazni kell, amelynek megfeleléen a titoktartasi kotelezettségiiknek
kizéar6lag olyan mértékben tudnak eleget tenni, amilyen mértékben azt a vonatkozo jogszabaly
szamukra lehetdvé teszi.

22. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK tanécsi rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007. oktober 23-i, 1370/2007/EK
rendelete, a Személyszallitasi tv., a Ptk., a kozati kozlekedésrol szo6lo 1988. évi 1. térvény és a
helyi autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatisara vonatkozo6
jogszabalyokban foglaltak az iranyadoéak.

A Felek altal kotott szerzOdés minden tekintetben nyilvanos, de a teljesités kapcsan
tudomasukra jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni.

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddéssel dsszefiiggd jognyilatkozatok megtétele
kizarélag a masik Félhez intézett ajanlott vagy mas modon igazolhatéan kézbesitett irdsbeli
jognyilatkozat utjan érvényes. A Felek megallapodnak abban, hogy a jognyilatkozatokat
kézbesitettnek tekintik, amennyiben a postai tértivevény a Félnek a jelen szerzédésben
meghatarozott cimér6l ,nem kereste”, ,cim ismeretlen”, ,cim elégtelen”, ,az atvételt
megtagadta”, ,cimzett elkdltozott, utankildést nem kér”, vagy egyéb mds a cimzetti
felrohatosagot igazolo jelzéssel érkezik vissza feladonak. Felek a székhelyiik valtozasat
kotelesek harom (3) napon beliil egymassal postai, tértivevényes, ajanlott kiildemény utjan
kozo1ni. Ennek elmaradésa esetén a Felek nem hivatkozhatnak a jelen szerz6désben foglaltaktol
eltérd cimiikre, mint a kézbesités meghiusulasanak okéra.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzddésbol eredd esetleges koveteléseik eléviilése
vonatkozasaban a Ptk. 6:25. § (1) bekezdésében foglaltakon feliil eléviilést megszakito tényként
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22.5.

22.6.

22.7.

ismerik el a postai uton tértivevényes levélben/személyesen/futarszolgalaton keresztiil a masik
Fél részére megkiildott felszolitod levelet is.

Felek rogzitik, hogy az ellen6rzés, informaciokérés, beszamold, adatszolgaltatds, .a
tevékenységrél torténd tajékoztatas soran az adatvédelmi jogi eldirdsokra figyelemmel
személyes adatok megismerésére nem keriilhet sor, kizardlag személyazonositasra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.

Felek a szerz6dés alairasaval biintet6jogi felelosségiik tudataban kijelentik, hogy az Afatorvény
259. § 13. pontja alapjén fiiggetlen Félnek mindsiilnek.

Jelen szerz6dést Felek akként irjak ala, hogy azon valamennyi alaird —a polgari perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint — a mindsitett vagy
mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus aléirasat vagy bélyegzojét,
és id6bélyegz6t elhelyezi. A jelen szerzddést a Felek altali — jelen pont szerinti — alairast
kovetden az utolsoként alairo Fél elektronikus uton kiildi meg a masik Fél részére.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerz6dés megkotésekor az

alabbiak:
Mellékletek:
1. szamu melléklet. Nagykanizsa Megyei Jogii Varos helyi kozforgalmi menetrendszerinti

autdbusz-kozlekedésének vonalhaldzata

2. szamu melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének menetrendje

3. szadma melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogi Véros helyi kozforgalmu menetrendszerinti
autobusz-kozlekedésének érvényes dijtermékei €s dijtételei

4. szamu melléklet: Beszamolok minimalis tartalma

5. szamt melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt k6ltségek szamitasi modszere

6. szamu melléklet: Kapcsolattartok adatai

7. szamu melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgytlésének 173/2024. (VIIL.29.)
szdmu hatarozata

8. szamu melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgyilésének 216/2024. (XII.12.)
szamu hatarozata
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1. sz.melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi kozforgalmu
menetrendszerinti autobusz-kozlekedésének
vonalhalodzata

Ervényes: 2023. aprilis 02-t6l



NAGYKANIZSA helyi autébuszvonalai Helyi vonalak / Local s nes

Kalmar utca <«» Napraforg6 tér <« » Palin, futballpalya

LOCG/ bUS /Ines Of NAGYMNIZSA Kalmar utca .<> Magyar utca <«» Palin, futballpalya

@ Varoskapu korut 4 » Eotvos tér 4P Gépgyar € Kiskanizsa, Nagyrac, fordulé <4 » Kiskanizsa, Bornemissza utca

Autobusz-allomas 4» Gépgyar «» Kiskanizsa, Nagyrac, forduld <» Kiskanizsa, Bornemissza utca
2023. / From 2023 (Varoskapu korut € » EOtvos tér) €4 P Autdbusz-dllomas 4 » Szent Florian tér € » Kiskanizsa, Bornemissza utca

EB(EY) vasutallomas » Dél-Zalai Aruhaz B Kalmar utca » Kisfaludy S. utca B Varoskapu kérdt B STOP.SHOP / Balatoni utca
Jelmagyarazat / Legend » Napraforgé tér B Kalmar utca » Vasutallomas (korjarat)
. . . EB Vasutallomas » Dél-Zalai Aruhaz » Kalmar utca » Kisfaludy S. utca B STOP.SHOP B Napraforgd tér » Kalmar utca
(16 ] Autébuszvonalak szama / Bus line numbers Palin, futballpalya » VasUtallomas (korjarat)
Helyi autébuszvonalak / Local bus lines
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Palin, Magvet6 utca 'R2 <> Kiskanizsa, Rozmaring utca

(6E) Véroskapu kérut < » Balatoni utca 4 » E6tvos tér 4» Gépgyar 4P Kiskanizsa, temetd
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Varoskapu korut <«» Napraforgo tér
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Autobusz-dllomés 4P Kiskanizsa, temet6 <« Bajcsa
Véroskapu korut €4 » Korhaz €4» Koztemetd <P Ligetvaros

Ry~ Helyi di}'termékekkel igénybe vehet6 helykoézi autobuszjaratok
Regional bus services accepting local tickets and passes

o Autébusz-megallohely mindkét irdnyban / Bus stop in both directions
< Autobusz-megalléhely csak az egyik iranyban / Bus stop in single direction
===J= Vasutallomas / Railway station

A térkép az openstreetmap adatainak felhasznalasaval készult.
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2. sz. melléklet

Kalmar utca

Sugar ut

Kiralyi Pal utcai sarok
Vérésmarty utcai sarok
Kenyérgyar
Napraforgo tér
Magyar utca 60.
Lampagyar utca

- DOMUS, bejarati Gt

Palin, lakételep, bejarati ut

Palin, Ujtelep

Palin, co_,<m3mm utca

‘Palin, Alkotmany utca 65.

Palin, Magvet6 utca
Palin, futballpalya

T o S o T WY X Qi G W W XY

=

8:45

8:49
8:50
8:51
852
8.54
e
8:55

8:56

8:58

'8:59

9:01

9:02

9:03
9:04

14:22

14:24
14:25
14:27
14:28
14:30

14:31

14:32
14:33

14:52

14:54

14:55

14:57

14:58
15:00
15:01

15:02

15:03

A Kalmar utcabdl a Palini varosrész elérhetf a

18 és 18Y jelzés

2wy

{ja

ratokkal




Palin, futballpalya

Palin, Magveté utca
Palin, Alkotmany utca 65.
Palin, Udvarhaz utca
Palin, Ujtelep

Palin, lakoételep, bejarati ut
DOMUS, bejarati ut
Lampagyar utca
Napraforgé tér
Kenyérgyar

Vérésmarty utcai sarok
Kiralyi Pal utcai sarok
Rozgonyi utca 1.

Magyar utca 60.

Kalmar utca

Kocsidllas
kod:

1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
2
1

Palin, futballpalyatol a Kalmar utca elérhet6 még a 18 és 18Y jelzésii jaratokkal.

Munkanapokon / On workdays

2E

M
6:50
6:51
6:52
6:53
6:55
6:56
6:58
6:59

S

S

S

S

S
7:01
7:03

2

M
8:15
8:16
8:17
8:18
8:20
8:21
8:23
8:24
8:26
8:28
8:29
8:30
8:32

S
8:35

2

M
9:15
9:16
9:17
9:18
9:20
9:21
9:23
9:24
9:26
9:28
9:29
9:30
9:32

S
9:35

2

M
10:15
10:16
10:17
10:18
10:20
10:21
10:23
10:24
10:26
10:28
10:29
10:30
10:32

S
10:35

2E

M

14:35
14.36
14:37
14:38
14:40
14:41
14:43
14:44

L wwuw

14:46
14:48

2

M
15:40
15:41
15:42
15:43
15:45
15:46
15:48
15:49
15:51
15:53
15:54
15:55
15:57

S
16:00

Szombaton
On Saturdays
2 2 2
(0] 0 0
745 905 10:10
746 9:06 10:11
7:47 907 10:12
7:48 9:08 10:13
7:50 910 10:15
751 911 10:16
7:55 915 10:18
756 9:16 10:19
7:57 917 10:21
7:59 919 10:23
8:00 920 10:24
8:01 921 10:25
8:03 923 10:27
S S S
8:05 9:25 10:30

2

\Y
7:45
746
7.47
7:48
7:50
7:51
7:55
7:56
7:57
7:59
8:00
8:01
8:03

S
8:05

Vasarnap és

iinnepnapokon
On Sundays and public holidays
2 2 2E
\' \Y% \
9:05 1010 14:50
9:06 10:11 14:52
9:07 10:12 14:53
9:08 10:13  14:54
9:10 10:15 14:55
9:11 10:16  14:56
915 1018 15:00
9:16  10:19  15:01
917 10:21 S
9:19  10:23 S
9:20 10:24 S
9:21  10:25 S
9:23 10:27 S
S S 15:03
9:25 10:30 15:05



Varoskapu korit

Kazantak kérit, Rézsa utca
Attila utca - Rézsa utca

Rozes utca 1-2.

Kérhaz, bejérati Gt (Teleki utca)
Ebtvos tér

Kiskanizsa, Templom tér
Kiskanizsa, Szert Fidridn tér
kanizsa, Varasdi utca
Kiskanizsa, Kisréc utca

kanizsa, Baba utca
Kiskanizsa, Nagyréc utca
Kiskanizsa, Nagyréc, fordulé
Kiskanizsa, Nagyrdc utca
Kiskanizsa, Tézike utca
Kiskanizsa, Bornemissza utca

inszky utca 13.

Koestilids
ked:
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5:30
5:31
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5:34
5:35
5:36
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13:15
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13:27
13:28
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13:31

13:32°°

13:33

‘1335

13:40

14:08

14.08

14:15.
1417
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14:22
14:24

14:25°

14:26
14:28

14:26

14228

16:15
15:16
1518
15:20
15:24
15:23
15:24
15:26

15:27
15:28
15:29
15:30
15:31
15:32

15:33
15:34
15:35
18:37

T 1538

15:39
15:40

15:517

15:53
15:54:
15:55
15:56.
15:57
15:58

Y1589

16:00
16:01
16:03
16:04
16:05
16:06

15:56

16:08"

16:07

118:08°

16:15
16:16
16:18
16:20
16:21
16:23
1624
16:26

16:27
16:28
16:29
16:30
18:31
16:32:

18:33
16:34

“18:38°

16:37
16:38
18:39
16:40

1745
17:16
1748
17:20

17:23

17:24

17:26
&
17:27

“17:28

1729
17:30
1731

17:32°

17:33°

17:34

47:35°

17:37

17:38°

17:39

17407

1817
1818
18:20
18:22
18:23
18:25

M

T18517

18:53
18:54.
1855

1858

18:57
18:58

18:59
19:00

18:01"

19:03
19:04
19:05
19:06

4

&Y

Vv

an

o -

4y
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“Hétvégén 6s ?:avrntoxcz g weekends and on public holidays

4A

715:08

15:086

71508

15:10
18111
15:13

15114,

15116

157
15118

15:19

15:20

15:21

522

1523
15:24

“15:25°

16:27
15:28
15:29
15:30

18:56
18:58
1859
19:00

19:01°

18:02

“19.03
s

19:04°

19:05

19:08 7

19:08
19:09
19:10
19:11

1856

1858

19:08

20:26
20:27
20:28



Kiskanizsa, Bornemissza utca

Kiskanizsa, Tézike utca
Kiskanizsa, Nagyréc utca

Kiskanizsa, Nagyrac, forduld

Kiskanizsa, Nagyrac utca
Kiskanizsa, Baba utca
Kiskanizsa, Kisréc utca
Kiskanizsa, Varasdi utca

Kiskanizsa, Bajosy-Zsilinszky utca 13.

iskanizsa, gyogyszentar
© Szent

xm: 254, Templom tér
Kiskanizsa, gyogyszertar

Kiskanizsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 13.

Gépgyar
ly ut
Dél-Zalai Aruhdz
‘Deak tér o
Edtvs tér

Kérhdz, bejérati it (Teleki utca)

Rézsa utca 1-2.

Attila utca - Rézsa utea

Szolgéltatohaz

er

Kazanlak konit, Rézsa utca

Véroskapu korit

Koeskitlés
kéd:
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M
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s
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6:47
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M
7:01
7:02
7:03

s

s
7:04
7:05

~
mmmwmwg

707

7:08
7:10

4y

M
7:41
7:42

747
7.49
7:50
7:51
7:52
7:53

7:55
7:56
7:58
8:00
8:01
8:02
8:04
B:05
8:06

MM
8:30° 3:80
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Eljutasi lehetéséget biztositanak még a Varoskapu - Kalmadr utca - Ligetvaros - Miklésfa, Szentendrey Edgér fordulé viszonylaton kbzelekd8 9, 9Y jelzés(i autébuszjaratok. Hietve Palin felSl érkez8 6401 vonalon kézlekedd jaratok autébusz-dllomads felé, melyek
minden helyijdratos megdliéban megalinak.

A Napraforgd tért6l naponta 22:22 érakor kdzlekedd 8-as jarat a Kalmar utcdnal 22:30-ig varakozik és atszallasi lehetdséget biztosit a 9, 16, 24 jaratokra.



Mikiosfa, 6voda
kiésfa, Marek Jézsef utca
kidsfa, Kapolna tér
Mikiosfa, Bem ulca
Miklosfa, hiitdhaz
‘Csengery Gt 121.
Ligetvaros
Csengery it 113;
Csengery ut 111.
Csengery Gt 87.
Csengery at 55-58.
Tripammer utca, bolt
Kéztemetd
Vécsey utca
Csengery - Kisfaludy utcai sarok
- Dél-Zalai Aruhéz
Kalméar utca .
Kaimér utca
~ Sugér Gt
Kirdlyi Pal utcai sarok
Vérésmarty. utcai sarok
Kenyérgyar
Napraforg6 tér
Lémpagyér utca
DOMUS, bejarati it
Palin, lakotelep, bejarati at

Palin, Udvarhaz utca
Palin, Alkotmany utca 65.
Palin, Magveté utca
Palin, futballpalya
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Eljutési lehet&séget biztositanak még a Varoskapu - Kalmdr utca - Ligetvaros - Miklésfa, Szentendrey Edgar forduld viszonylaton kizelekd8 9, 9Y jelzés(i autdbuszjaratok. liletve az autdbusz-dllomasrél induld 6401 vonalon kézlekedd jaratok Palin felé, melyek minden

helyijératos megdlléban megalinak.



Varoskapu koérut
Kazanlak kérut, Rozsa utca
Attila utca - Rézsa utca
Rézsa utca 1-2.
Kérhaz bejarati Gt
Eodtvds tér
Deak tér
Dél-Zalai Aruhaz
Kalmar utca
Kalmarutca
Posta
Csengery - Kisfaludy utcai sarok
Vécsey utca
Kéztemetd
Tripammer utca, bolt
Csengery ut 55-58.
Csengery ut 87.
Csengery ut 111,
Csengery ut 113.
Ligetvaros, bolt
Ligetvaros
Csengery ut 121.
Miklésfa, hitéhaz
Miklosfa, Bem utca
Mikliésfa, Kapolna tér
Miklosfa, Marek Jozsef utca
Miklésfa, dvoda
Miklosfa, Szentendrey Edgar forduld
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Munkanapokon / On workdays

9y 9y 9y 9y 9y
M M M M M

6:50 7:50 9:50 14:45
6:51 7:51 951 14:46
6:53 7:53 9:53 14:48
6:54 7.54 954 14:49
6:56 7:56 9:56 14:51
6:58 7:58 9:58 14:53
6:59 7:59 959 14:54
7:01 801 10:01 14:56
7:03 8:03 10:03 14:58
7:05 8:05 10:05 15:00 16:
7:07 807 10:07 15:02 16:02
7:09 8:09 10:08 15:05 16:05
711 811 1011 15:.06 16:06
7:12 812 1012 1507 16:07
7:13 813 10:13 15:08 16:08
S S S S S
7:15 815 10:15 15110 16:10
7:16 8:16 10:16 15:11 16:11
7:18 8:18 1028 15113 16:13
719 S S S S
S 819 10:19 1514 16:14
7:20 820 10:20 15115 16:15
7:21 821 10:21 15116 16:16
7:23 823 10:23 15118 16:18
7:24 824 10:24 15119 16:19
7:25 825 10:25 15220 16:20
7:26 826 10:26 15221 16:21
7:27 8:27 10:27 15:22 16:22
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on public holidays

Hétvégén és linnepnapokol ! At weekends and
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Miklésfa, Szentendrey Edgar forduld 1 6:47 - 15:10
Miklosfa, évoda 2 6:48 15:11
Mikl6sfa, Marek J6zsef utca 2 6:49 15:12
Miklésfa, Kapolna tér 2 6:50 15:13
Miklésfa, Bem utca 4 6:51 15:14
Miklosfa, hiitéhaz 2 6:53 15:16
Csengery ut 121. 2 6:54 15:17
Ligetvaros 2 6:55 15:18
Csengery Gt 113. 2 6:56 15:19
Csengery ut 111. 2 6:57 15:21
Csengery ut 87. 2 6:58 16.22
Csengery ut 55-58. 2 S S
Tripammer utca, bolt 2 7:00 15:24
Koztemetd 2 7:01 15:25
Vécsey utca 2 7:02 15:26
Csengery - Kisfaludy utcai sarok 2 7:03 15:28
Vizm{i 2 7:04 15:29
Posta 2 7:05 15:30
- Kalmar utca 2 708 - 15:32
~ Kalmarutca 1 710  15:34
‘Dél-Zalai Aruhaz 1 711 15:36
Deak tér 1 7:13 15:37
E6tvds tér 1 7:15 15:38
Kérhaz bejarati ut 1 7:17 15:40
Roézsa utca 1-2. 1 7:19 15:41
Attila utca - Rézsa utca 1 7:20 15:42
Szolgaltatohaz 1 7:21 16:44
Kazanlak kérut, Rozsa utca 1 7:22 15:45
Véaroskapu korut 1 7:23 15:47




Munkanapokon / On workdays ; , ~ Szombaton/On Saturdays ~ Vasamap és iinnepnapokon

10 10y 10 10
M M M M

Autébusz-allomas 9
Kalmér utca 1 4:30 5:26  6:30 7:30  8:50 1 10:05  11:30  12:35  14:35  16:35 . 16:35  18:35 5:25 LoU8ME 4018 2115 14:35 0 18:36 0 19:35
Dél-Zalai Aruhaz 1 433 528 633 733 853 10:08 11:33 1238 1438 16:38 16:38  18:38 5:28 818 10118 12118 14:38 1838  19:38
Deak tér 1 436 531 636 736 85 101171136 1241 1441 18141 16:41 . 18:417 5:31 821 1021 1221 1441 18417 1941
Ebtvos tér 1 437 532 637 7:37 857 10:12 1137 1242 1442 1642 1642 1842 5:32 8:22 1022 1222 : 18:42  19:42
Kérhdz, bejarati (t (Teleki utca - 1 438 533638 738 858 10113 1138 1243014430 164300 16:430 1843 '5:33 823 11023 112123 1443 1843 19:43
Viztorony (Teleki utca) 1 439 534 639 7:38 859 10:14 1138 1244 1444 1644 16144 1844 12:24 5:34 824 1024 1224 1444 1844 1944
Téglagyari utca’ 1 440 535, 640 740 9:00 10:15 11:40 © 12:45 1445 1645 16145 1845 5 12:25 5:35 825 1025 1225 1445 1845 1945
Sénc, voda 1 441 536 641 741 901 10:16 1141 1246 14146 1646 1646 1846 12:26 5:36 826 1026 1226 1446 1846  19:46
Sénc, temetd 1 443 538 643 743 903 10118 1143 1248 1448 1648 . 1648 1848 228 538 828 10:28° 712:28 1448 1848 1948
Séngc, Csénakézo-to, bejarati ¢ 1 445 540 645 745 905 10:20 1145  12:50 1450 1650 1650 18:50 12:30 5:40 830 1030 12:30 1450 1850 19:50
Csonakazé-to, parkold 1 s 'S S S 9:07: S S s s S S S’ g s 8:32 SR S e S
Latohegy 1 4:46 5:41 6:46  7.46 9:10 10:21 11:46 12:51 14:51 16:51 16:51 18:51 12:31 5:41 8:35 10:31 12:31 14:51 18:51 19:51
Szeszibzde 1 447 542 647 T4T . 911 1022 11:47 1252 1452 1652 16:52 18:52 12:32 542 Y836 10320 123214520 1852 1952
Bagolai elagazd k| 4:48 5:43 6:48 7:48 912 10:23 11:48 12:53 14:53 16:53 16:53 18:53 12:33 543 8:37 10:33 12:33 14:53 18:53 19:53
Bagola, Bagoly utca 1 4:50 S 650 S s 10:25 11:500 0 1255 1455 © 16:55 16:55 1855 'S s s 10:35 814567 1855 - 19:55
Bagola, autébusz-fordulé 1 4:52 s e52 S s 10:27  14:52 1287 14:57  16:57  16:57  18:57 S s S 10:37 s 14:57  18:57  19:57
Bagola, Bagoly utca : 2 S 854 S s 11:54. ! 16:59 18:59 s [ s § s 18:59 - 19:59
Nagybagolai hegy 1 544 657 749 9:13 11:57 17:.02 19:02 544 8:38 12:34 19:02 20:02
Kisfakos, Sandi utca. 19, 1 545 658 750 0 9:14 11:58 1703 19:03 12:35 5:45 839 - 12:35 19.03  20:03
Nagyfakos, alsé 1 5:47  7:00 7:52 915 12:00 17:05 19:05 12:37 5:47 8:40 12:37 19:05  20:05




. Munkanapokon / On workdays ; ‘ - OnSaturdays  Vasarnap és innepnapokon
10A 10Y " 10 10Y 10Y 10A 10 10A ; 40Y 10A 10Y . 108 10 o 10y 10Y 10A  10Y  0A 10
M M M M M M M M

Nagyfakos, als6 5:47 7:00 7:52 9:17 12:00 17:05
Kisfakos, Sandi utca 19. 549 7:02 754 9119 12:02 17:07
Nagybagolai hegy 550 7:03°7:55 9:20 ©12:03 17:08
Bagolai elagazé S 704 S S 12:04 17:09
Bagola, Bagoly utca 553 S 758 9:23 S S
Bagola, autébusz-fordulé 4:52 5:55 S 8:00 9:25 10:57 S 12:57 14:57 S 17:02
“Bagola, Bagolyutca 454 557 S 802 9:27 1059 S 12:50 1459 S 1704
Bagolai elagazo 456 559 S 804 929 1101 S 13:01 15:.01 S 17.06
Szeszfdzde 4:57 6:00 7:05 8:05 9:30 11:02 12:05 13:02° 15:02  17:10° 17:07
Latdhegy 458 6:01 7:06 806 9:31 11:03 12:06 13:03 1503 17:11 17:08

s s § 5 s S S S S S S

459 6:02 7.07 807 932 11:04 12:07 13:04 1504 1712 17:09
501 604 7009 809 9:34 11:06 12:09 13:06. 1506 17:14 17:11
5:03 6:06 711 811 9:36 11:.08 12:11 13:08 1508 17:16 17:13
504 6:07 7112 812 9:37 11:09 12112 13:09° 15:09 1717 17114
505 6:08 7:13 813 9:38 11:10 12:13 1310 1510 17:18 17:15
506 609 7:14 814 9:39 1111 1244 13141 151117119 1716

" Csdnakéz6-16, parkold
Sanc, Csonakazé-16, bejarati at
" S4nc, temetd :
Sénc, 6voda
Téglagyari utca
Viztorony (Teteki utca)
Kérhéz, bejérati Ut (Teleki utca)

Eétvos tér 5:07 6:10 7:15 815 940 11:12 12115 1312 1512 17:20 1717
Dedk tér 508 6:11 7:16 816 9:41 11113 12116 1313 1513 17:21 17118
Dé}-Zalai Aruhéz 511 614 719 819 944 11:16 12:19 13116 1516 17:24 17:21

MR MM NBDNMRRRN-SRNENENRND-= =8N -

Kaimar utca / Autébusz-allomis 5:14° 6:16 7:22 8:21 9:46 11:19 12:22 13:19 15119 A7:27 17:24 1308



zommmu__u.m
kéd:

DOMUS, bejarati ut 2 14:17 22:19

Lampagyar utca 2 14:18 22:20

Napraforgo tér 1 6:15 14:20 22:22 6:15 14:20 22:22
Lampagyar utca 3 6:16 6:16 14:21 22:23
Magyar utca 60. 2 6:17 6:17 14:22 22:24
Kalmar utca 1 6:19 2. 6:19 .
Kiraly utca 1 6:21 14:30 - 22:32 6:21 14:30 22:32
Gépgyar 1 6:22 14:31 22:33 6:22 14:31 22:33
Kiskanizsa, Varasdi utca 1 6:23 14:32 22:34 623 14:32 22:34
Kiskanizsa, Kisrac utca 1 6:24 14:33 22:35 6:24 14:33 22:35
Kiskanizsa, Baba utca 1 6:25 14:34 22:36 6:25 14:34 22:36
Kiskanizsa, Nagyrac utca 1 6:27 14:36 22:38 6:27 14:36 22:38
Kiskanizsa, Nagyrac, forduld 1 6:29 14:38 22:40 6:29 14:38 22:40
Kiskanizsa, Nagyrac utca 2 6:31 14:39 22:41 6:31 14:39 22:41
Kiskanizsa, Tézike utca 1 6:32 14:40 22:42 6:32 14:40 22:42
Kiskanizsa, Bornemissza utca 1 6:33 14:41 22:43 6:33 14:41 22:43




Kiskanizsa, Nagyrac, fordulé
Kiskanizsa, Nagyrac utca
Kiskanizsa, Tézike utca
Kiskanizsa, Bornemissza utca
Kiskanizsa, Tézike utca
Kiskanizsa, Nagyrac utca
Kiskanizsa, Baba utca
Kiskanizsa, Kisrac utca
Kiskanizsa, Varasdi utca
Gépgyar

Kiraly utca

Kalmar utca

Magyar utca 60.

Lampagyar utca

Napraforgo tér
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Kiskanizsa, Bornemissza utca
Kiskanizsa, T6zike utca
Kiskanizsa, Nagyrac utca
Kiskanizsa, Nagyrac, fordulé
Kiskanizsa, Nagyrac utca
Kiskanizsa, Baba utca
Kiskanizsa, Kisrac utca
Kiskanizsa, Szent Florian tér
Kiskanizsa, Templom tér
Kiskanizsa, gyégyszertar

Kiskanizsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 13.

Gépgyar

Kiraly utca

Dél-Zalai aruhaz

Deak tér

Eotvos tér

Koérhaz utca

Kisfaludy utca - Batthyany utca sarok
Vizm

Ady Endre utca 39-40.
Cserhati szakkdzépiskola
Vasutallomas

Kocsidllds
kéd:

bt b e B PN e ek NNDNRNMNNMDNNNN=SORNR

Vasutallomas
Cserhati szakkozeépiskola

Ady Endre utca 39-40.

Vizmu utca

Kisfaludy utca - Batthyany utca sarok
Korhaz utca

Eotvos ter

Deak ter

Deél-Zalai aruhaz

Autobusz-allomas

Kiraly utca

Gépgyar

Kiskanizsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 13.

Kiskanizsa, gyogyszertar
Kiskanizsa, Templom tér
Kiskanizsa, Szent Florian tér
Kiskanizsa, Kisrac utca
Kiskanizsa, Baba utca
Kiskanizsa, Nagyrac utca
Kiskanizsa, Nagyrac, fordulo

Kocsidllds kod:

[y
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Varoskapu korat
Kazanlak kérut, Rdézsa utca
Balatoni utca

Honvéd utca

Petdfi utca, viztorony
Kanizsatex

Kenyérgyar

Napraforg6 tér

BN o= DN = NN




Napraforgo tér
Kenyérgyar
Kanizsatex
Petdfi utca, viztorony
Honvéd utca

Balatoni utca
Szolgaltatdhaz

Kazanlak koérut, Roézsa utca
Varoskapu koérat

Kocsidllas
kéd:

b mh ed omd N b wd R =

14:17

14:18

14:19

14:22

4 1424

14:25

27




Varoskapu korat
Kazanlak kérut, Rézsa utca
Hevesi utca, ABC

Hevesi utca, Kanizsa Aréna
Viztorony (Teleki utca)

Kérhaz, bejarati ut (Teleki utca)
Kérhaz utca

Kisfaludy - Batthyany utcai sarok
Vizmi

Ady Endre utca 39-40.

Cserhati szakkdzépiskola
Vasutallomas

Kocsidllds

kéd:
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7:25
27
28
29
31
32
:34
26
37
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- 7:39

7:40



Autobusz-allomas W Bajcsa, vizm

Varoskapu korat 1

Kazanlak korat, Rézsa utca 2 14:17

Attila utca - Rozsa utca 2 14:20

Rézsa utca 1-2. 2 14:21

Korhaz, bejarati at (Teleki utca) 2 14:22

Eotvds ter 2 1424

Deak ter 2 14:25

Dél-Zalai Aruhaz 2 14:26

Aut6busz-allomas 1 10:00  14:30 9:15 13:00 9:30

Kiraly utca 1 10:02 14:32 9:17 13:02 9:32

Gépgyar 1 10:03  14:33 9:18 13:03 9:33

Kiskanizsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 13. 1 10:04 14:34 9:19 13:04 9:34
- Kiskanizsa, gyégyszertar , 1 10:05  14:35  9:20 13:05 9:35

Kiskanizsa, Templom tér 1 10:07 14:37 9:22 13:07 9:37

Kiskanizsa, Szent Flérian tér 1 10:08  14:38  9:23 13:08 9:38

Kiskanizsa, Bajcsai ut 31-46. 1 10:09 14:39 9:24 13:09 9:39

Kiskanizsa, temet6 1 10:10  14:40 9:25 13:10 9:40

Kiskanizsa, gépmiihely 1 10:11 14:41 9:26 13:11 9:41
~ Kiskanizsa, sportrepul6tér 1 10:12 1442 9:27 13:12 9:42

Bajcsa, mezbgazdasagi telep 1 10:15 14:45 9:30 13:15 9:45

Bajcsa, csemetekert 1 10:16 1446 9:31 13:16 9:46

Bajcsa, Térokvari utca 1-30. 1 10:17 14:47 9:32 13:17 9:47
 Bajcsa, 6voda 1 10118 14:48 9:33 13:18 9:48

Bajcsa, vizmii 3 10:20 14:50 9:35 13:20  9:50

R

Bajcsa, vizmdiig eljutasi lehetGséget biztositanak a 6428 vonalon kdzlekedd helykdzi jaratok is!



" Kocsidllds
kéd:

Bajcsa, vizmii 3 10:50  15:10 9:35 13:25 10:00
Bajcsa, Torokvari utca 143. 2 10:51 15:11 9:36 13:26 10:01
Bajcsa, 6voda ; 2 10:52 1512 9:37 13:27  10:02
Bajcsa, Tordkvari utca 1-30. 2 10:53 15:13 9:38 13:28 10:03
Bajcsa, csemetekert 2 10:54 15114  9:39 13:29  10:04
Bajcsa, mezbgazdasagi telep 2 10:55 15:15 9:40 13:30 10:05
Kiskanizsa, sportrepulétér 2 1058  15:18 9:43 13:33  10:08
Kiskanizsa, gépmuhely 2 10:59 15:19 9:44 13:34 10:09
Kiskanizsa, temeté 2 11:00  15:20  9:45 13:35  10:10
Kiskanizsa, Bajcsai ut 31-46. 2 11:01 15:21 9:46 13:36 10:11
Kiskanizsa, Szent Flérian tér 2 11:02 1522 9:47 13:37  10:12
Kiskanizsa, Templom tér 2 11:.03 15:23 9:48 13:38 10:13
Kiskanizsa, gyogyszertar 2 11:05 15:25 9:50 13:40 10:15
Kiskanizsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 13. 2 11:06 15:26 9:51 13:41 10:16
Gépgyar s ; 2 11:07 15:27 9:52 13:.42  10:17
Kiraly utca 2 11:08 15:28 9:53 13:43  10:18
Autébusz-allomas 14 11:10 15:30 9:55 13:45  10:20

Az autébusz-dllomasig eljutasi lehetdséget biztositanak a 6428 vonalon kézlekedd helykdzi jaratok is!



Varoskapu korat

Kazanlak kérat, Rozsa utca
Attila utca - Rozsa utca

Rézsa utca 1-2.

Koérhaz, bejarati Gt (Teleki utca)
Kérhaz utca

Kisfaludy - Batthyany utcai sarok
Csengery - Kisfaludy utcai sarok
Vécsey utca

Kéztemetd

Csengery ut 55-58.

Tripammer utca, bolt

Csengery ut 87.

Csengery ut 111.

Csengery ut 113.

Ligetvaros

Kocsidllds
kod:

[EEQ G N R G . e Y ECE I S Ay

M
5:20
5:22
5:25
5:26
5:27
5:28
5:29
5:30
5:32

; m”wu

S
5:34
5:35
5:37

5:39

5:40

M
13:20
13:22
13:25
13:26
13:27
13:28
13:29
13:30
13:32
13:33

S
13:34

13:35

13:37

13:39

13:40

5:40

Eljutasi lehetdséget biztositanak még a Varoskapu - Kalmar utca - Ligetvaros -
Miklésfa, Szentendrey Edgar fordulé viszonylaton kézelekdé 9, 9Y jelzés(i
autobuszjaratok.



Ligetvaros

Csengery ut 113.

Csengery ut 111.

Csengery ut 87.

Csengery ut 55-58.

Tripammer utca, bolt

Koéztemetd

Vécsey utca

Csengery - Kisfaludy utcai sarok
Kisfaludy - Batthyany utcai sarok
Kérhaz utca

Kérhaz, bejarati ut (Teleki utca)
Rézsa utca 1-2.

Attila utca - Rozsa utca
Szolgaltatéhaz

Kazanlak koérut, Rézsa utca
Varoskapu koérat

W ok wd o wh o mb o=k == NNDNMNMNMNNNMNRNNNN
o
w
o

Eljutasi lehetdséget biztositanak még a Ligetvaros - Kalmar utca - Varoskapu viszonylaton
kozelekdd 9, 9Y jelzésii autobuszjaratok.



3. sz. melléklet

Nagykanizsa Varos helyi kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésének
dijtermékei és dijtételei

Ervényes: 2023. aprilis 01-jétol

NAGYKANIZSA
DIJTERMEKEK, EGYEDI FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
POTDIJAK, EGYEB DIJAK SZABALYOK (Ft)
MENETJEGYEK
Elovételi menetjegy 350
Autobuszon valtott menetjegy 450
BERLETEK
Osszvonalas félhavi bérlet 4 600
Osszvonalas havi bérlet 6 850
Osszvonalas havi bérlet A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az utazas soran is
. s W . . 6165
Kanizsa-kartyaval sziikséges a kedvezmény igazolasahoz.
Osszvonalas 30 napos bérlet 6 850
30 napos &sszvonalas havi A Kanizsa-kartya a bérlet vasarlasahoz és az utazas soran is
. . . o . . 6 165
bérlet Kanizsa-kartyaval sziikséges a kedvezmény igazolasahoz.
A bérlet valtasara és haszndlatara barki jogosult. A bérlettel az
Arckép nélkiili 6sszvonalas havi | jogosult utazni, aki azzal az utazast megkezdte. A bérlet a rajta
. . 1 B s Aires 18 000
bérlet feltiintetett naptari hoénap elsé napjanak nulla 0rdjatol a
kovetkez6 honap 5. napjanak 24. 6rajaig érvényes.
Tanul6 havi bérlet 2350
Tanul6 30 napos bérlet 2350
Nyugdijas havi bérlet 2350
Nyugdijas 30 napos bérlet 2350
POTDIJAK (Uzletszabdlyzat I-es sz. melléklete Dijszabas 1. fejezet 4. pont)
4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalatdval 6sszefiiggd potdij 8 000
4.2. A potdijfizetés egyéb esetei. 8 000
4.3. A potdij késedelmes megfizetése 30 napon til tovabbi 12 000
4.4. Bemutatasi dij 15 napon beliil 1300
*A menetjegyek és bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld adot is tartalmazzak.
A kutya szallitasara menetjegy, vagy kedvezmény nélkiili bérlet valthatd. A kutyanak valtott bérlet a kutyat
szallitoé személy személyazonosito igazolvanyaval egyiitt érvényes.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti jogokat és kdtelezettségeket a VOLANBUSZ Zrt. Kozlekedési hatdsag altal jovahagyott
UZLETSZABALYZATA (Utazasi feltételek, és Dijszabas) tartalmazza.



4. szam\ melléklet

Beszamolok minimalis tartalma

Negyedéves és féléves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok szadma,
hasznos ¢és fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény, utasszam és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyasold tényezok bemutatasa,

forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei, gazdalkodas, vagyoni helyzet
bemutatdsa (személyszallitasi bevétel, egyéb bevételek, esetleges tamogatasok,
koltségek, ellentételezési igény),

korabbi iddszakokhoz kapcsolodd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

szlikség esetén egyéb témak,

mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés).

Eves beszamold minimalis tartalma:

a helyi menetrendszerinti autobusz-kozlekedés teljesitményei (pl.: inditott jaratok szama,
hasznos ¢és fizetd kilométer-teljesitmény, féréhelykilométer-teljesitmény, utasszam és
utaskm adatok),

teljesitményt befolyéasold tényezok bemutatésa,

a tarsasag tevékenységével 0sszefliggd okokra visszavezethetéen kimaradt jaratok szama
éves szinten 0sszesitve,

az utasszam ¢&s teljesitett utaskilométer, éves szinten dsszesitve,

a beszamolas targyat képezO évben realizdlt menetdijbevétel és szocialpolitikai
menetdijkedvezmény Osszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontasban,

a szerzOdés targyat képezo kozszolgaltatasi feladat ellatdsaba bevont autobuszok tipusa,
¢letkora, a jarmlidllomany atlagos életkora és atlagos szama, a beszamolds targyat képezo
év december 31-i allapota szerint, sziikség szerint a targyévben esetlegesen megvalosult
fobb, Iényegi jarmiidllomany fejlesztések, jarmiicserék ismertetésével,

a szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatasa sordn bekdvetkezett, a
tarsasag tevékenységével Osszefiiggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
személyi sériiléssel jaro kozuti €s utasbalesetek szdma,

a szerzOdés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat elldtdsa kapcsan, a tarsasag
tevékenységével Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kozérdekii bejelentések
szama, azok fobb témakdrei €s az azokkal Osszefiiggésben tett intézkedések,

a Szolgaltato targyévi gazdalkodassal kapcsolatos beszamoldja,

a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek levezetése,

korabbi iddszakokhoz kapcsolodd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések,

szlikség esetén egyéb témak,



— mellékletek (pl.: bevételek, eredménylevezetés),
— a tevékenység végzésével kapcsolatos beszamoldban megkiildendd gazdalkodasi
adatokkal kapcsolatos kimutatds minimalis adattartalma a kovetkezo:

Megnevezés Osszeg (ezer Ft)

Menetdij bevétel

Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas

Egyeb helyi 6nkormanyzatok dltal nyujtott hozzajarulasok,
tamogatasok

Potdij bevétel

Egyeb kozlekedési bevételek

Kozlekedési bevétel

Beérkoltség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatasok koltsége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegii koltsége

Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kizvetlen anyagkoltsége

Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége

Uzemeltetés osszes kozvetlen koltsége

Kozvetlen karbantartasi koltség

Infrastruktura haszndlat koltsége

Eszkozpotlas/finanszirozas

Alvallalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége

Kozvetlen koltségek osszesen

Forgalmi altalanos koltségek

Miiszaki altalanos koltségek

Tarsasagi altalanos koltségek

Altalanos koltségek osszesen

Tevékenység osszes koltsége és raforditasa

Tevékenység eredménye




5. szamu melléklet

Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek szamitasi modszere

Felek rogzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény,

az 1370/2007/EK rendelet,

valamint az Innovécios és Technologiai Minisztérium telepiilési onkormanyzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tamogatdsaval kapcsolatos pélyazati kiirdsanak 2. szdmu
mellékletét képezd, a helyi kozosségi kozlekedés 2019. évi tdmogatasanak igénylése
sordn a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasardl szold ttmutatd

el6irasai alapjan torténik.

Ezek alapjan a kalkulacids modszertan 6sztonzi:

a haté¢kony gazdalkodas elveinek érvényesiilését,
a kozszolgaltatasok fejlesztését,

a kozszolgaltatasok fenntarthatosdganak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak modja:

a szamitas kiinduldpontja a beszamolasi kotelezettség soran benyujtott koltségstruktira,
melyben a koltségek meghatarozasanak modjat a Szolgaltatd szamviteli politikdja rogziti.
elsé 1épésben meghatarozasra keriil az indokolt koltség.

ezt kdvetden meghatarozasra kertil a bevételek 0sszege.

a kozszolgaltatdsi szerz6dés szerinti méltdnyos nyereség meghatarozasa a kovetkezd
1€pés.

az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) €s az Osszes bevétel kiilonbsége
adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek Osszegét.

ebbdl kivonasra keriilnek a kapott tdmogatasok (pl.: bértdmogatas, normativ tdmogatas,
egyéb tamogatasok), mely az dnkormanyzati forrasu ellentételezés 6sszegét adja.

.... €vi adatok

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség meghatarozasa (Ft)

- Indokolt koltségek Osszesen

- Bevételek (ellentételezések/tdamogatasok nélkiil)

- Nyereségigény (kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti mértékben)

- Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3)

- Bértamogatas

- Helyi kozosségi kozlekedés allami tdAmogatasa

- Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6)




6. szamu melléklet

Kapcsolattartok adatai

Nagykanizsa Megvei Jogti Varos Onkormanyzata részérél:

Név: Gyuranecz Noémi

Munkakor megnevezése: telepiilésgazdalkodasi referens
E-mail cim: gyuranecz.noemi(@nagykanizsa.hu
Telefonszam: + 36-20/849-2329

VOLANBUSZ Zrt. részérdl:

Név: Mészaros Antal
Munkakor megnevezése: helyi kozszolgaltatas csoportvezetd
E-mail cim: helyik@volanbusz.hu, antal.meszaros1@volanbusz.hu

Telefonszam: +36-70/984-7789



7. sz. melléklet

Kivonat: Nagykanizsa Megyei JogG Varos Kozgylilése 2024. augusztus 29-i soros zart
lilésének jegyzokonyvebdl

Javaslat a helyi kozosségi kozlekedés folyamatos biztositasaval kapcsolatos dontések
meghozatalara

173/2024.(VI1.29.) szamu_hatarozat

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kézgylilése

1) a VOLANBUSZ Zrt. a ,Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi
teruleten helyi, autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasa” targyaban benyUjtott palyazatat meguizsgéita,
érvényességét megallapitia. Doént a palyazati eljaras eredménytelenné
nyilvanitasarol, tekintettel arra, hogy a palyazat a veszteségfinanszirozas
mértékét tekintve nem felel meg a kiiré Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata gazdasagi érdekeinek. Felhatalmazza polgarmestert, hogy
a dointesrdl a palyazot értesitse.

Hataridd: 2024. szeptember 30.
Felelés : Bafogh LaszIé polgarmester
{Operatlv felelds: Tarnok Ferenc csoportvezetd)

2) felhatalmazza a polgarmestert a VOLANBUSZ Zrt.-vel egyertetések
lefolytatasara annak érdekében, hogy az Onkorméanyzat kézvetlenll bizza
meg a kozszolgéltatassal a VOLANBUSZ Zrt.-t, amennyiben a feladatot
vallalja. A megbizas a kbézszolgaltatasi szerzédés hataridejének az U] eljaras
lebonyolitasahoz elegendd idétartamra, de legfeliebb 2 évre szoélo
meghosszabbitasaval lehetséges.

Hataridd: 2024. november 30.
Felelds : Hervath Jacint polgarmester

{Operativ felelds: Tarok Ferenc csoportvezetd)

3) feikéri a polgarmestert, hogy az egyezietések lefolytatasat kévetden a
kézszolgaltatasi szerz0dés tervezetet terjessze a decemberi soros
kézgydles elé.

Hataridd: 2024, decemberi soros kdzgyiilés
Feields : Horvath Jacint polgarmester

{Operativ felelés: Tarnok Ferenc csoportvezetd)

Balogh Laszl6 s.k.
polgarmester

Dr. Gyergyak Krisztina s.k.
jegyzd

A kivonat hitelédl:



8. sz. melléklet

Kivonat: Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Kozgyllése 2024. december 12-i soros nyilt
lilésének jegyz8kdnyvébdl

Javaslat a helyi, menetrend szerinti autébusszal térténd személyszallitis kozszolgaltatasi
feladatainak ellatdsa targyaban kétendd kézszolgaliatasi szerz6dés jovahagyasara

216/2024.(X1).12.) szamu_ hatarozat

Nagykanizsa Megyet Jogu Varos Kozgylilese

1. dént arrdl, hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012, évi XLI.
tBrvény 24. (4) bekezdes a) ponija alapjan kdzvetlenil megbizza a
VOLANBUSZ Kézlekedési zartkorlien mikéds Részvénytarsasagot - jelen
elbterjesztes 1, szamu mellékletét képezd szerzddésben foglalt feitételek
srerint - Nagykanizsa Megyei Jogl Varos kozigazgatasi terliletén helyi,
autébusszal végzett, menetrend szerinti személyszallitasi feladatok
ellatasaval 2025. januar 1. napjatél a hatdlyos menetrend és jaratok
felllvizsgalatat kévetd palyazati eljaras lebonyolitdsaig, legfeliebb 2026.
december 31. napjaig tarto hatarozott idére. Felhatalmazza a polgarmestert
a VOLANBUSZ Koziekedési zartkorlien miikodé Részvénytarsasaggal
kétendd 1. sz. melléklet szerinti kdzszolgaltatast szerzédés alairasara.

Hataridg: 2024. december 31.
Felelbs: Horvath Jacint polgarmester
{Operativ felelts: Tarnok Ferenc csoportvezetd)

2. dont arrdl, hogy a helyi kdzOssegi kizlekedés 2025. évi veszteség
finanszirozasahoz szUkséges, a VOLANBUSZ Kozlekedési zartkorien
m{kodé Részvénytarsasaggal kotott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan
meghatarozott fedezetet a 2025. évi koltségvetésében tervezi. A
kézszolgaltatasi szerzbdés érvényességi idejére a kézszolgaltatas
elidtashoz sziikséges fedezetet a mindenkori kéltségvetésében szerepelteti.

Hataridé: mindenkori éves koitségvetés elfogadasa
Felelés: Horvath Jacint polgarmester
{Operativ felelds: Kunics Gydrgy osztalyvezetd)
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Horvath Jacint s k.
polgarmester

Dr. Gyergyak Krisztina s.k.
jegyzd
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