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Tisztelt Kozgydilés!

A Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei Szervezete és Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 2019. évben hatarozatlan idére a hajléktalan ellatasra, a csaladok atmeneti
otthona fenntartasara, valamint a tisztasagi firdé és mosoda Uzemeltetésére vonatkozéan
ellatasi szerzédést kotott. A feladat-ellatasi szerzédés alapjan a Magyar Véroskereszt évente
beszamol tevékenységérdl a Koézgyllésnek.

Fentiek alapjan a Kozgyllés elé terjesztem a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei
Szervezetének Nagykanizsa terlletén, az ellatasi szerzédés alapjan végzett 2024. évi
tevékenységérél sz6lé beszamoldjat.

Kérem a tisztelt Kézgylilést, hogy az el6terjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgylilése a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei
Szervezetének Nagykanizsa teriletén feladat-ellatasi szerz6dés alapjan végzett 2024. évi
tevékenységeérdl készilt, jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezé beszamoldjat elfogadja,
egyben megkoszoni jo szinvonalon végzett, elkételezett szakmai munkajukat.

(A hatarozat elfogadasa egyszerti szotébbséget igényel.)

Nagykanizsa, 2025. marcius 5

[

Horvath Jacint
—polgarmester
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|. Bevezetd

A Magyar Voroskereszt 1881-ben alakult, kézhasznuként bejegyzett tarsadalmi
szervezet. Tevékenységét az 1993. évi XL. térvény szabalyozza. A Magyar
Véroskereszt orszagos szervezete jogi személyiséggel rendelkezd varmegyei
szervezetekre, azok pedig teriileti (varosi) szervezetekre tagozédnak.

A Magyar Véroskereszt Zala Varmegyei Szervezete és terlleti szervei kiterjedt és
sokrét(i tevékenységet végeznek a varmegye egész terlletét lefedve, mintegy 150
féallast munkatars és szamos 6nkéntes munkajara tdimaszkodva. Az orszagban Zala
varmegyében miikédik az egyik legnagyobb taglétszammal és legszélesebb
tevékenységi korrel rendelkez6 voroskeresztes szervezet.

A Nagykanizsai Terileti Szervezet a Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei
Szervezetének legnagyobb létszdmu szervezeti egysége, mely szamos és
szerteagazo6 feladatot végez.

A nagykanizsai terilleti
szervezet szolgaltatasai:

s Szocialis szolgaltatasok, gyermekjéléti
ellatasok

- Hajléktalan ellatas

- Csalédok Atmeneti Otthona

- Hazi segitségnydjtas

- Szenvedélybetegek ellatésa
» Egészségvédelem, véradasszervezés
» Adomaénygyiijtés és elosztas
» Gybgyaszati segédeszkéz kblcsonzés
= lfjusagi programok
= Egyéb szolgaltatasaink

Tevékenységiink legtébb embert elérd és legtébb munkatarsat foglalkoztato tertilete a
szocidlis szolgaltatasok biztositasa.
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Il.Szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti ellatasok

Terllleti szervezetiink a szocidlis alapszolgaltatasok széles korét mikodteti a
nagykanizsai énkormanyzat illetékességi teriletére kiterjedd ellatasi terulettel. Az
alapszolgaltatasokon tal szakositott ellatast is biztositunk a hajléktalanok részére.
Varmegyei fenntarténk évtizedes hagyomanyokkal rendelkezé egyuttmikodést folytat
a nagykanizsai és zalakarosi térség 6nkormanyzataival a hajléktalan ellatas és az
idésellatas biztositasa érdekében, melynek jogi kereteit lehetéség szerint a felek
kozotti ellatasi szerz8dés is biztositia. A Magyar Voroskereszt Zala Varmegyei
Szervezete és Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2000. 6ta ellatasi
szerzbdés alapjan biztositja a varos hajléktalan ellatasat.

Az alabbiakban terllleti szervezetink szocidlis és gyermekvédelmi ellatasi
tevékenységének és intézményrendszerének teljes koret soroljuk fel, megjeldive
azokat az ellatasi forméakat, melyeket a Nagykanizsa Megyei joga Varos
Onkormanyzataval kététt feladat-ellatasi szerzédés alapjan biztositunk:

= Hajlektalan Szallé, Nagykanizsa, Dézsa Gy. u. 73.
hajléktalanok étkeztetése — ellatasi szerzbdéssel

- hajléktalanok nappali ellatasa (Nappali Melegedd) — ellatasi szerzédéssel
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye (férfi, ndi részleg) — ellatasi szerz6déssel
- hajléktalanok atmeneti elhelyezése (Atmeneti Szall6) - ellatasi szerz6déssel
- utcai szocialis munka — ellatasi szerzédéssel
- tisztasagi furdé (6nként vallalt feladat) — elltasi szerzédéssel

= Csaladok Atmeneti Otthona, Nagykanizsa, Teleki u. 19/d.
- gyermekek atmeneti elhelyezése — ellatési szerzédéssel

= Hazi segitségnyujtas, Nagykanizsa, Sugéar u. 28.

» Kozosségi ellatasok, Nagykanizsa, Sugar u. 28. - szenvedélybetegek
alacsonykiiszobii ellato szolgalata
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| Hajléktalan ellatas

Intézményvezetd: Szentesi Rozalia

Nagykanizsan a hajléktalanokat
szervezetink a Nagykanizsa MJV
Onkormanyzataval  kotétt  ellatasi
szerz6dés alapjan a  Magyar
Voroskereszt Atmeneti Szallé és Ejieli
Menedékhely  hatarozatlan  ideji
miikédési engedéllyel rendelkezé
integralt intézményben latia el
Székhelye a Dézsa Gyorgy u. 73. sz.
alatti 6nkormanyzati ingatianban kapott
helyet.

Intézményiink 2024-ben is véltozatlanul
nyujtotta az alabbi szolgaltatasokat:

INTEZMENYI SZOLGALTATASOK
ALAPELLATASOK

50 féréhellyel mikodik

elsdsorban az éjjeli
menedékhelyen tartézkodé
elldtottak veszik igénybe

lehetéség van a tarsasagi
egyuttlétre, tv-nézésre,
beszélgetésre

2024 6szétdl az intézmény nappali melegeddje 50 féréhellyel mikédik, ami az el6z6
évekhez képest 10 férhellyel torténé emelkedést jelent.
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SZAKELLATASOK

Atmeneti
szallo

—

35 fér6hellyel mikodik
ofolyamatos nyitvatartdssal

otéritési dijfizetési kételezettsége van
az itt lakdknak

Ejjel

menedékhely

eaz igénybevevdk éjszakai pihenésévL
szolgal, 54 fér6hellyel mdkodik

217,00 - 8,00 draig tart nyitva
singyenes igénybevételi lehetlség

Id6szakos
féréhely

»az éjjeli menedékhelyhez
kapcsolddé szolgéltatas

30 féréhellyel mékadik a téli
krizisid6szakban

Négy éve bovilt szolgaltatasaink kére a Hajléktalan Haziorvosi

Szolgalat

beindulasaval. Ez nagymértékben nyujt segitséget a hajléktalan emberek orvosi

ellatasaban, hiszen helyben van, a betegségek kezelése gordilékenyebben zajlik.

Az intézmeny lakoi eés a
kozteriileten
tartozkodok orvosi
ellatasat vegzi

Orvosi

iy Naponta
elbadasok, P

igénybevehetd
szolgdltatas

tajéekoztatok
tartasa

Feladata tobbek kozott:
- haziorvosi vizsgalatok

-szlirések elvégzése,

-oltasok beadasa

Intézményiink folyamatosan ellatia az 6nkormanyzat altal mikodtetett mosoda- es
kézfurdd Gzemeltetéseét.
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A 2024-es évben 6sszesen 293 f6 vette igénybe a szolgaltatasainkat, a 2023-as évhez
képest emelkedett az ellatottak szama.
Az intézményi szolgaltatasok igénybevételét az alabbi tabla mutatja:

Szolgéltatasok igénybevétele 2024-ben
(fo)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

m Atmeneti Szalld  ® Ejjeli menedékhely = Utcai szolgdlat  m Nappali melegedd

Az abran lathatd, hogy a népkonyhai szolgaltatast nagy szamban vették igénybe a
raszorulék. Az éjjeli menedékhelyen nagyobb a fluktuécié, az uj igénybevevok elészor
az éjjeli menedékhelyen vannak elhelyezve, majd a késdbbiekben, amennyiben az
atmeneti szallén Uresedés van, kérhetik a felvételiiket oda is. T6bben eltavoznak az
intézménybél, de eléfordul, hogy késobb Ujra kérik a felvételiket. Az atmeneti szallé
ellatottiai maximum harom évig vehetik igénybe ezt a szolgaltatastipust. It kisebb a
fluktuacio, az ellatottak kedvelik ezt a szolgdltatast, bar itt téritési dijfizetési
kotelezettség van, azonban folyamatos a nyitvatartas, f6zési lehetéség van, a
lakészobak komfortosabbak, ami ¢sszességeben kedvezObb feltételeket jelent az
igényloknek.

A legtobb klienstink haromféle szolgaltatasban fordult meg, ez éltalaban az éjjeli
menedékhely, népkonyha, nappali melegedé szolgaltatasok voltak. A koézterlletrdl
érkez8k altalaban a népkonyha és az éjjeli menedékhely szolgaltatasokat vették
igénybe egyitt. Az egyféle szolgaltatast igénybe vevék altalaban a népkonyhai illetSleg
a kozterlletet érintd ellatasban érintettek. A kdzterlletr6l érkezé uUgyfelek
bizalmatlanabbak, kevésbé vesznek igénybe t&bb szolgaltatast az intézményben.

Sok éve tartd tendencia, hogy az intézmény kliensei idések, betegek, fizikai és
mentalis problémakkal kiizdenek. Erre a kihivasra folyamatosan keressik a
megoldast. A tavalyi évben két fével bévilt a munkatéarsi létszamunk. A magukat ellatni
nem tudé lakok személyi higiénéjében valo segitségnyuijtas, gondozas a f6 feladata a
gondozé munkatarsaknak.

6
Beszamold a Magyar Véroskereszt Nagykanizsai Terlileti Szervezetének 2024. évi tevékenységerdl



A legjellemzébb betegségek:

alkohol okozta megbetegedések

pszcihiatriai kérképek }

daganatos megbetegedések

tiidSbetegségek, emészetbrendszeri problémak }

mozgasszervi megbetegedések

sziv-érrendszeri megbetegedések }

Az ellatottak alacsony jévedelembél éinek, ami miatt szinte kilatastalan 6nallo életvitel
kialakitasa, igy folyamatosan az ellatérendszerre szorulnak. A szakellatasi otthonok
telitettek, a jelentkezék felvétele hossz( ideig szinte lehetetlen, igy a hajléktalan-
ellatasban rekednek. Az alabbi 4bran az ellatottak fébb bevételi forrasai szerepelnek:

mun bol
s2 m

Az intézmény udvaran 4ll6 konténereket elsésorban a téli krizisid6szak soran nyitjuk
meg, ahova a kézterilleten tartézkodé ellatottakat is be tudjuk hivni, hiszen ezeket a
konténereket alacsony kiiszébli szolgaltatds formajaban tudjuk biztositani, az
igénybevétel itt kevesebb feltételhez van kétve. Ez a lehetdseg sokat segit, bar néhany
utcas ellatott nem kivanja igénybe venni ezt a szolgaltatast sem.

A Citromsziget épuletegylttesben mar csak a hajléktalan-ellatas mikédik. Az épilet
allapota nagyon rossz, a vakolat lepotyog, az ablakok ki vannak torve.

Az altalunk hasznalt épuletrészen belil a feldjitasi munkalatokat elvégezzik, az udvar
rendben tartasara, szépitésére is nagy hangsulyt fektetlnk.

A 2024-es évben az alabbi nyertes palyazataink voltak:
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Egészségligyi palydzat Targyi eszkoz beszerzése Sharity adomanykampany

sHajléktalanokeért eHajléktalanokért e JYSK utalvany 250.000 Ft
Kozalapitvanytol nyert Kézalapitvanytol nyert értékben
tamogatas tamogatas
#968.000 Ft tdmogatasi ©912.000 Ft tamogatasi
Osszeg Gsszeg
sgydgyszerek, kbtszerek, *6 db mosdgép beszerzése
fertétlenitészerek
beszerzése

A tavalyi évben is folytatddott a kozfoglalkoztatasi program, ami a hajléktalan
embereknek biztositott jovedelmet. Osszesen 10 6 felvételére volt lehetdségink.

Az Elelmiszerbankkal kététt megallapodasunk értelmében a 2024-as év folyamatan is
heti harom alkalommal (kedd-csitértok-szombat) vettiink at pékaru és zéldség-
gyimélcs adomanyt a TESCO aruhazbél. A tavalyi évben két alkalommal szervezett
az Elelmiszerbank Egyesiilet adomanygyiijtést, volt egy tavaszi és egy karacsonyi
adomanygy(ijtés, ahol a TESCO aruhdzban tartés élelmiszerek gyUjtesére volt
lehetéségiink, amit az ellatottak szamara hasznaltunk fel. A 2024-es évben dsszesen
33558 kg adomanyt vettiink 4t a TESCO Aruhazbél az Elelmiszerbank Egyestlettel
koétott megallapodas keretében.

”

Hello 't"i‘a
karécsony‘.r

Y
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Munkéankat folyamatosan 6nkéntes segiték tamogatjak adomanyokkal, Gnnepségeken
valé részvétellel, eléadasok tartasaval, fizikai munkajukkal.

i Unnepségek,
: elGadasok...

Egyuttmiikbdéseink apoldsa soran nagy hangsulyt helyezink arra, hogy intenziv
kapcsolatot alakitsunk ki tarsintézményekkel és egyéb olyan szervezetekkel, akik
kapcsoldédnak a hajléktalan ellatashoz. Egyuttmiikédésiink ezekkel a szervezetekkel
annak érdekében térténik, hogy egymas munkajat segitsiik, megkénnyitsiik.

Az alabbi abran azokat a kapcsolatainkat mutatjuk meg, amelyeket rendszeresen
apolunk:

Korhaz - kérhazi szocialis munkasok, orvosok

KASZT szervezetei
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Polgarmesteri Hivatal

Gyambhivatal, gondnokok

A KASZT csoport évek 6ta 6sszefogja a nagykanizsai szocialis szervezeteket, ezzel
az egyuttmikodéssel tudjuk egymas munkajat segiteni, legyen sz6 akar adomanyok
beszerzésérdl, de folyamatosan tajékoztatiuk egymast a munkank soran fellépé
nehézségeinkrél is, amiben mas szervezetekkel 6sszefogva eredményesebben tudjuk
ellatni a feladatainkat.

| Csaladok Atmeneti Otthona

Intézményvezetd: Harsfalvi-Gombos Viktéria

Az intézmény célja és feladata

A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti
idore 40 6 részére (ebbdl krizisféréhely
8 f6) — az 1997. évi XXXI. toérvényben
meghatarozott gyermekek atmeneti
gondozasa keretében - bentlakasos
elhelyezést biztosit az otthontalanna
valt csaladok, illetve gyermekiket
egyedil neveldé sziuld szamara. Az
intézmény illetékességi teriilete kiterjed
Nagykanizsara és kistérségére, de
szilkség esetén, amennyiben féréhely
rendelkezésre all, az egész orszagbol
fogad igényeket.

Az intézmény a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés és
szocialis krizis miatt bekertlé csaladok szamara nyujt szocidlis és mentalhigiénés
segitséget.

Az intézményben val6 elhelyezés célja, hogy a szocialis, anyagi és egyéb ok miatt
kilatastalan helyzetbe keriilt csaladok esetében biztositsa a gyermek csaladi
kérnyezetben térténd nevelkedését, és megakadalyozza, hogy a gyermekeket a
sziil6ktol el kelljen valasztani.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az intézményben 14 lakészoba miikédik. Az intézményben foly6 segitségnyuijtas célja,
hogy a lakék 6nfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis és
érzelmi igényeinek kielégitésére képessé valjanak. Fontos alapelv, hogy a csaladok
az otthonban val6 tartézkodas soran ne veszitsék el az dngondoskodas képességét,
ezért a szlkség szerinti ellatasra térekszenek az intézmény munkatarsai. A szobak
bebutorozasa, illetve a lakok ruhazattal val6 ellatasa adomanyokbdl tértént. Emellett
szikség szerint tartés élelmiszert és tisztitdszert is ad az otthon lakdi szamara.
Indokolt esetben a gyermekek egészségi allapota vagy dvodaztatasa és iskoléztatasa
kapcsan — ha a szild egyaltalan nem képes biztositani — a gyégyszert, és a
tanszereket is biztositja az otthon.

Az intézményben valé elhelyezés megelézheti, hogy az ellehetetiendilt anyagi,
szocialis helyzetbe kerillt csalddokat szét kellien szakitani, hogy a gyermekeket
gyermekvedelmi szakellatasba, gyermekotthonba vagy nevelésziiléhéz kellien
elhelyezni.

Az intézménylinkbe bekertilt csalddok szamara csaladgondozéink folyamatos szakmai
segitséget nyujtanak tgyeik vitelében, rendezésében. A szakgondozoék folyamatos
munkarendben biztositjak az otthon feliigyeletét, emellett segitséget és tamogatast
nyltjtanak az otthonban él6 csalddoknak a gyermeknevelés, a mindennapi élet
szervezése, a haztartasvezetés, a gyermekek ellatasa, betegség esetén apolasa és
étkeztetése terlletén is.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas célcsoportja

a) az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziuld és gyermeke
(legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykor( testvére),
ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani szil6jétol, csaladjatoél,

b) a valsaghelyzetben lévé bantalmazott vagy varandés anya, illetve a
szilészetrdl kikerlld anya és gyermeke, valamint a varandés anya
kérelmére az anya élettarsa vagy férje.

Az intézmény miikédése

A Magyar Véréskereszt Csaladok Atmeneti Otthona intenziv szakmai kapcsolatokat
apol a tarsintézményekkel, a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival. A lakokkal
folytatott szakmai tevékenység alapjat képezi az elébb emlitett intézményekkel
(kuldndsen a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont) valé szoros egyittmiikodés.
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Elldrottak szdma, megoszldsa, kapacitds kihaszndltsag

99,2

99,4

2024-ben kozel ugyanolyan kihasznéltsaga volt az intézménynek, mint az elézé

évben.

e 2024-ban 30 csalad koltézétt el az intézménybd!.

A kikdltézés helye szerinti megoszlas (csalad)

Albérletbe masik Csaladok Bérlakésba Uj Szilékhsz, Visszatért ismeretien Kolsé
Atmeneti élettarshoz vagy a helyre férdhelyre
Otthonéaba rokonokhoz | bantalma-
z6hoz
/hazament
8 2 1 2 3 11 2 1

Az intézményben megvalésult programok, tevékenységek a 2024-es év soran:

1. Az év folyaman az intézmény minden jelentésebb iinnepet megtartott.

2. A Csaladok Atmeneti Otthona lakéi a lakossag, egyhazak, szervezetek,
intézmenyek és a Magyar Voroskereszitl érkezett adomanyokb6l az év nagy
részében részesiltek. A karacsonyi iddszak kiemelten fontos volt e tekintetben,
mert az adomanyok gazdagabba tették az otthonban él6k Karacsonyat. A
Kanizsai Fiatalok Kozossége idén sem feledkezett meg az intézmény lakéirol.
Karacsonykor és Husvétkor is szinvonalas musort adtak, és ajandékkal

kedveskedtek a csaladoknak.

3. A tavalyi év folyaman1 alkalommal sikerrel palyazott a Locomotiv Kézosségi
alapitvanynal- ,Ujragondolt iinnep” cimmel.

Ap

alyazat 3 programbdl allt.

K6zds Karacsonyi nnepség és Unnepi ebéd. Célunk az volt, hogy ilyen
forman is tamogassuk ezeket a csaladokat, fokozzuk az 6sszetartozas
erzését, és lehetbséget biztositsunk az élményekkel valé gazdagodasra.

Az innepségre a nalunk lako6 gyerekek készlltek egy innepi mésorral, mely
utan atadasra keriltek a jelképes ajandékok (egy kis pliss allat nyakaba volt
kétve a meghivo az élményhazba).
Ezt kbvetden a folyosora kihelyezett asztalokra szolgaltuk fel az ebédet, amit
kbézdsen fogyasztottunk el.

12

Beszamolé a Magyar Vorbskereszt Nagykanizsai Terllleti Szervezetének 2024. évi tevékenységérél




- Még ezen a napon feltdltésre kerilt a Jotékonysagi licit ;' EDES KARACSONY gﬁ@

X AT Sl O OF FTIIOIET WO GBLC § e St
& ,,...,...,...,.., ateSpioy
i e 3ror
m—t;mquw-.m 1]

Nagykanizsa csoport oldalara a lakokkal kézosen
készitett ajandékkosarunk, mely 5db 4 f6 részére
elegendé forrd csoki alapot, fehér csoki forgacsot és nem
kevés pillecukrot tartalmazott, 4 bogrével. Adni jobb, mint
kapni, de visszaadni valamit abb6l a sok j6bél, amit
kaptunk az még kulénlegesebb. Az alapanyagok §
mennyisége lehetbvé tette, hogy egy masodik licitet is
feltdltstink.

A lakok szivesen vettek részt a készitési folyamatban.

- 2025.01.03-4n a Kanizsa Elményhazba vartuk a nalunk laké kicsiket és
nagyokat 1-2 énfeledt jatékkal toltott 6rara. Az itt é16 gyermekek jellemzéen
halmozottan hatranyos helyzetliek. Tarsadalmi kapcsolataik szegényesek
mely részben annak koszonhetd, hogy a tarsadalom periférigjan élnek,
melyet fokoz a sziilék alacsony iskolazottsaga, és sziikés anyagi helyzete.

4. Az Elelmiszer mentés keretében a Lidl-b8l, az Elelmiszer Bankkal
egylttmikddve pedig a Penny egyik nagykanizsai aruhazaboél érkezik minden
hetkdznap pékaru és zoldség-gyimdlcs felajanlas. A KFC pedig heti 2
alkalommal ajanl fel az el nem adott termékeibél.

A munch program bevezetésével érezhetden csdkkent az aru mennyisége.

5. A Szabadics Zrt. feldjitotta az intézmény emeleti vizesblokkjat, melynek
készonhetben az oft lakok mélté kdrilmények kozott végezhetik el alapvetd
tisztalkodasi szikségleteiket, ami nagyban hozzajarul komfortérzetik
javitasahoz.

.. Beszereltek 5 db 0j mosdét, 4 db (j épitett
zuhanyzét elvalaszto fallal, savos folyokaval, fali
szerelvénnyel, valamint 6 db Gj WC-t komplett
szerelvényekkel. Mind a zuhanyzé,
mind a WC helyiségekben (j

' - elszivé rendszert épitettek ki. Ezen
kival gj elektromos eloszto és betap, valamint Uj vezetékhal6zat
létestlt, helyi kapcsolasi és mozgasérzékeld lampakat
szereltek fel.!

! https://magyarepitok hu/aktualis/2024/03/nehez-helyzetu-csaladok-eletminosege-javult-a-szabadics-karitativ-
munkajaval
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6. Intézménylnk Uj, kiilsé féréhely szolgaltatassal béviilt.

Az intézményiink azon lakéi, akik alkalmasak az 6nallé
életvitelre és sajat er6bél lakas fenntartasara, az erre a
célra vasarolt két, felljitott tarsashazi lakasba
koltozhetnek. Lakbért nem kell fizetnilik, cserébe
eltakarékossagot kell folytatniuk, hogy az elhelyezési idé
végén tovabb
léphessenek, és
lakhatasukrol mar segitség
nélkal is tudjanak
gondoskodni. Bizunk
benne, hogy az Uj szolgaltatdssal a sajat
helyzetik javitdsaért tevékenyen dolgozéd
csaladok eréfeszitéseit hatékonyan tudjuk
tamogatni.

A kilsé féréhely szolgaltatast a
Bellgyminisztérium 38 413 000 Ft-os tdmogatasaval valdsitottuk meg.
Palyazati azonositdé: CSA02023-3840. 2

Az elsé lakok sikeres palyazat utan 2024.12.10-én kéltézhettek be.

Intézményi infrastruktara

Tovabbra is elmondhaté, hogy az épiilet kora és allaga miatt tovabbi felujitasokra
lenne sziikség. A megvalt alapzat miatt folyamatosan vizesedik az éplilet, ezért
alland6 a penész a szobékban a rendszeres irtas és szellﬁztetés ellenére is.

A homlokzatrél tobb helyen nagy darabokban omlik a =
vakolat. A fennmaradé nyilaszarék cseréje is fontos lenne.
A tetd tobb helyen beazik, ehhez a javitasi munkalatok
elvégzése, a tet6 magasnyomast mosobval térténd
atmosasa ugyan megtortént, de ugyanakkor megallapitasra
kerllt a szakemberek altal, hogy a csatorna javithatatlan
allapotban van, ezért is azik a fal tébb helyen, aminek a
hatasa az épuleten belll is lathaté.

Az NMJV Onkormanyzata pélyazat keretében szeretné
elvégezni a felljitasi munkalatokat. A palyazat beadas elétt 4ll.

2 https://www. facebook.com/MVKZALA 2025.03.10
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| Hazi segitségnyuijtas

Intézményvezeté: Goér Violetta

IHM l 21 0
A hazi segitségnyujtas az otthonukban é16, napi 4 6rat meg nem halado gondozasi
szukséglettel rendelkezd személyek részére nyuijtott szocialis szolgaltatas, melynek
célia az onallo életvitel fenntartdsa érdekében a lakokornyezetben térténd

segitségnyuijtas.

A hazi segitségnyuijtas segit megteremteni a célcsoport eselyegyenléségét a jobb
életvitelhez. A szolgéltatast az igénybevevék sajat lakokornyezetében nyuitja.
Szakképzett alkalmazottak segitségével otthonukban ellathaték olyan id6s emberek,
akik e szolgaltatas nélkal mar kérhazi, apoldotthoni, bentlakasos szocidlis intézmeényi
ellatast igényelnének. A szolgéltatas nyujtasaval a csaladtagjaikat mentesitjik a
gondozas aldl, ezzel segitve munkavallalasukat.

Gondozéink az ellatottakat naponta latogatjak, megfigyelik &ket, allapotuknak
megfeleléen részt vesznek napi tevékenységeik lebonyolitasaban, hozzasegitve dket
az 6nallé életvitel fenntartasahoz. Segitséget nyujtanak tgyeik vitelében, allandé
- kapcsolatban allnak orvosukkal, csalédtagjaikkal, figyelemmel kévetik egészségi
allapotukat, szocidlis helyzetiket és sziikség esetén megteszik a megfelels
intézkedéseket, illetve javaslatot tesznek, vagy meghatalmazasukkal eljarnak
Ugyeikben.

A korabbi jarvanyhelyzet miatt kialakitott megel6zé intézkedéseket fenntartottuk, ez a
targyi feltételek biztositasaban folyamatos tébbletksltségeket okozott a szolgaltaténak

(higiénés eszk6zok és védbfelszerelések felhasznalasa az ellatottaknal torténd és az
irodai munkavégzés soran).

Elldatottak szamdnak alakuldsa 2024-ban

Ellatottak szama Ellatottak szama (f6)

Nagykanizsa fo) 2024.01.01. 2024.12. 31.
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Kozosségi ellatasok:
Szenvedélybetegek
Alacsonykiiszobii Ellaté Szolgalata

Intézményvezetd: dr. Kercza Melinda

A szenvedélybetegek alacsonykiiszéb(i ellatasanak célia a szenvedélybetegek és
kbzvetlen kdrnyezetik minél szélesebb kérének elérése, fogadasa és ellatasa, a
szerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak cstkkentése, az életvitel valtozas
Osztonzése, elinditasa, és folyamatos nyomon kévetése. A Szolgélat torekszik az
egeészséglgyi és szocidlis szolgaltatdsok megismertetésére, igénybevételik
bsztbnzésére. Az alacsonykiiszébii kifejezés utal a szolgaltatas elérhetéségének
megkonnyitésére: a szolgaltatds igénybevétele nincs feltételekhez kotve (pl.
betegbiztositas, téritési dij, absztinencia), akar anonim médon is igényelhetd. Az
ellatas soran nincsenek szigoru elvarasok, nincs megallapodas.

lll. Véradasszervezés

A terlileti szervezet biztositia Nagykanizsa varos teriiletén,
valamint a varos széles kérnyékén az éves donortervekben
kit(izott véraddlétszam teljesitését.

A 2024. évben a nagykanizsai teriilet éves tervszama 2705 6
donor volt, melyb&l 1971 f6 donor jelent meg.

A nagykanizsai terlleten (beleértve Letenye, Zalakaros varosokat és térségiket)
hatvanyozottan érvényes a varmegye egész teriiletére jellemzé, telepulésszerkezetbdl
adddé véradoszervezdi probléma. A véradasokat az Orszagos Vérellatd Szolgalat
igényeihez igazitva szervezzuk. Ezen véradasokon a minimalisan elvart megjelenés
30-40 f6. A kisebb telepiiléseken jellemzéen nincs ilyen szamu véradé donor, s ez a
jelenség a falvak elnéptelenedésével, eléregedésével egyre altalanosabba valik. A
véradasokat a napi elvart donorszdm megjelenése, a véarmegye biztonsagos
verellatasa érdekében igyekszink Ugy szervezni, hogy az érintett falvakat
ugynevezett felflizott véradassal” mas, nagyobb megjelend létszamot garantald
veéradasokhoz igazitiuk. Ezek a lehet6ségek azonban térben és idében is
meglehetésen korlatozottak. A falvakban szervezett véradasok soran keletkezett
hianyt Nagykanizsa varos donorjainak fokozott mozgésitasaval prébaljuk meg pétolni.

A varosban az allandé donorokon kivil igyeksziink minél tébb Uj véradét megszélitani,
valamint prébéljuk bevonni a fiatalokat is a véradé mozgalomba. Egyre kevesebb
viszont a nagy létszamot foglalkoztatd munkahely, valamint a munkaltatok véradé
mozgalomban val6 részvétele is negativ iranyban megvaltozott hozzaallast mutat.
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2024-ben tobb alkalommal szerveztiink tematikus véradasokat, kapcsolédva a
kalénbdz4 (nnepi alkalmakhoz. Farsang alkalmaval fankkal vartuk a véradokat, nénap
alkalmaval kézzel készitett ajandékokkal.

2024-ben a Hiség Bajnokai elnevezési kitiintetést vehettik at a Murakeresztiri
Onkormanyzat jovoltabdl.

IV. Egészségvédelem

BT VEIRRINIH Lais Magyal Laervenste

Szervezetink  alapfeladatai  kérébe tartozik az egészségnevelés és
egészségvédelem.

Ifiisagi 6nkénteseink bevonasaval rendszeresen tartunk felkérésre elsésegélynyujtasi
és baleset szimulacios bemutatokat.

Sajat forrasainkbdl, valamint palyazati forrasbél beszerzett egészségiigyi sziiré- és
mérdeszkdzokkel a szocidlis ellatasaink igénybevevéi mellett a szélesebb lakossag
kérében is végziink sziirévizsgalatokat (pl. Varos Napja, Autémentes Nap, Id8sek
Hete, Dodollefesztival).

A jogositvany megszerzéséhez szikséges elsésegélynyujtas vizsgakat 2024-ben is
terlleti szervezetiink szervezte.

Az Ujraélesztés Vilagnapja alkalmabol kozosségi programot szerveztiink, melynek
célja az Ujraélesztés népszerisitése volt.
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V. Gyébgyaszati segédeszkodz kdlcsonzés

Tébbféle gybgyaszati segédeszkdzt tartunk nyilvan, kb. 20 db-os készlettel. A
gyogyaszati segédeszkozoket téritésmentesen adjuk az igénylék részére, azonban
hasznalatukért adomanyt elfogadunk. A leggyakoribb igény a jarokeret, betegagy,
kerekesszék irant mutatkozik.

VI. Adomanygyiijtés

Adomanygy(ijté tevékenységiink
kiterjed ruhazati termékekre,
agynemre, élelmiszerre, butorokra és
egyeb targyakra (pl. jatékok, kényvek,
mliszaki cikkek, lakberendezési
targyak). Ruhazati adomanyokat
folyamatosan  gydjtunk, és  heti
gyakorisaggal adunk ki a raszorulok

szamara. Elelmiszeradomanyokat
biztositunk  idéseknek, gyermekes
csaladoknak, valamint ukrajnai

menekilteknek.
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VII. Ifjasagi programok

A Magyar Ifijusagi Voroskereszt
misszidja képviselni a magyar ifjisag
céljait és érdekeit hazai és nemzetké6zi
szinten, elésegiteni a fiatalok életének
és egészségének védelmét, biztositani
a j6vé mozgalmat. Részt veszlink az
iskolai kozOsségi szolgdlat 6nkéntes
tevékenységeinek szervezésében, a
fiatalokat elsésorban a véradasokon
valé segitségnyujtasra és
adomanygydijtésekre iranyitottuk.

P .,\'*i ‘ -

T a2 Irsdshel VdrtisKEREsT,
Py VETEL...

+

VIIl. Egyéb tevékenységek

Lampasok Ejszakaja Bal 2024 - Szent Marton nyomaban

2023-ban rendeztik meg elséként a Lampasok Ejszakaja jotékonysagi balt. A
visszajelzések szerint a résztvevék egy valdban kilénleges hangulatu estén élhették 4t
az Onzetlen segitségnyujtas felemelé élményét. A sikeren felbatorodva 2024-ben is
megtartottuk az eseményt. A 2024. novemberi rendezvény célja az intézményeinkben
ellatottak életminbségének, komfortérzetének javitasa és kdzvetlen lakokornyezetiik
szépitése. Olyan fejlesztések elvégzése, amelyekre az alapveté miikédtetést biztosité
forrasokbdl nincs lehetéségiink. Az eseményen 120 vendég vett részt, a balon jelen
volt a Magyar Voroskereszt orszagos és megyei szervezetének elndke és Zala
varmegyei igazgatoja is.

Menekiiltellatas: az orosz-ukran haboru miatt Magyarorszagra menekiilék ellatasa a
varmegyei kdzpontunk koordinalasaval torténik. A segitségnydjtas a tavalyi évben
jellemzéen informacionydjtas és adomanykiadas formajaban zajlott.

Eszmeterjesztés:
a varmegyei igazgatésag kiadasaban

megjelent dr. Démétor  Laszlé
nagykanizsai munkatarsunk
Voroskereszt  torténetét  feldolgozd
kényve. A Hold hései cimii kétet egy
fantasztikus kalandregény formajaban
ismerteti meg az olvasét a szervezet
szlletésének torténetével, alapelveivel
és tevékenységével.
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A kdnyvvel kapcsolatos események:

* 2024. junius 1. Gyal, Arany Janos Kozdsségi Haz - Magyar Kényv is magyar termék
mozgalom dijataddja - eléadas

e 2024. junius 15. Unnepi Kényvhét, Budapest - Iré-olvas6 talalkoz6

o 2024. szeptember 28. Budapesti nemzetkdzi Kényvfesztival, Millenaris - Iré-olvasé
talalkozé

e 2024. oktober 9. Nagykanizsa, Honvéd Kasziné - Kényvbemutaté

e 2024. oktéber 14. Budapest, A Grund - Széfoné felolvaséest
2024. oktdber 16. Fertérakos Szabadid6kdzpont és Konyvtar - Interaktiv tanéra és
kényvbemutaté

» 2024 oktéberében a szerzé sci-fi irodalom kategériaban kézénségszavazassal masodik
alkalommal nyerte el a Dugonics Andras Irodaimi Dijat.

IX.Tovabbi céljaink

2024-ben jelentds fejlesztési programot az eurbpai unids fejlesztési forrasok
elmaradasa miatt nem inditottunk. Ennek ellenére hazai forrasbdl, illetve 6nerébél
végeztiink szolgaltatasbovitést, illetve fejlesztést a beszamol6ban leirtak szerint.

Két bentlakasos intézményiink (hajléktalan szallé és csalddok atmeneti otthona)
esetében évek éta valtozatianul problémat jelent az eléregedett épiiletek miiszaki
allapota. A szikséges dllagmegovasi és felljitdsi munkakkal, esetleges mas
elhelyezési lehetéségekkel kapcsolatban folyamatos a konzultacié az &nkormanyzat
érintett szerveivel.

Megkoszondm Nagykanizsa MJV Onkormanyzatanak a civil egyiittmikédés
teriiletén eddig nydjtott taimogatasat és segité partnerségét.

Meggydz6désem, hogy kézés munkank a térség lakossaga életminéségének
jobba tételét szolgalta eddig is, és ennek fényében elkdtelezettek vagyunk a
tovabbi egyiittmikddésre is.

Nagykanizsa, 2025. 03. 10.

-
Sz616si Marta
terlileti vezetd
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