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Tisztelt Kdzgyiilés!

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kézgyllése 144/2013. (V.30.) szamu hatarozataval 2013.
jdlius 1. napjaval létrehozta a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis és Gyermekjéléti
Tarsulasat (tovabbiakban: Tarsulas).

A Térsulds Térsuldsi Tanacsa 14/2016. (XI1.01.) szadmG hatérozataval déntétt a Tarsulas
2017. januar 01. napjaval térténé atszervezésérdl, melynek eredményeként a Tarsulas neve
Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsulasa névre médosult.

A Tarsulas feladatkérébe tartozé szocidlis feladatokat a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis
Intézmény intézményegységeiben biztositja.

A Tarsulas és a hozza tartozé intézmény vonatkozasaban a szakmai iranyité és gazdasagi
feladatokat Nagykanizsa Megyei Jogl Véros Polgarmesteri Hivatala Human Osztalya,
valamint Gazdéalkodasi Osztalya végzi.

A Tarsulasi Megallapodas XV.1. pontja alapjan a Tanéacs tagjai a Tarsulés feladatellatasarol,
a Tarsulas mikodésérdl, a Tarsulasi Tanacs munkajardl, a kézésen fenntartott intézmény
tevékenységeérdl a telepllési énkormanyzatok képviselé-testiiletének évente legalabb egy
alkalommal minden év majus 31-ig irasban kételesek beszamolni, tajékoztatast adni.

A Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Térsuldsa Tarsuldsi Tanacsa elndke
elkeszitette a Tarsulds 2024. évi munkajardl szolé6 beszamolét, amely jelen eléterjesztés 1.
meliékletét kepezi. A beszamol6 tartalmazza a Tarsulas altal fenntartott intézmény 2024.
évben végzett szakmai munkajarél sz6l6 6sszefoglalét is.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a tisztelt Kézgy(ilés elé:

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kézgy(ilése a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis
Tarsulasa 2024. évi feladatellatasardl, a Tarsulas miikbdésérél, a Tarsulasi Tanacs
munkajardl, a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 2024. évben végzett
tevékenységérdl késziilt beszamolét elfogadja, egyben megkdszéni az intézmény jo
szinvonalon végzett, elkdtelezett szakmai munkajat.

(A hatarozat elfogadasa egyszeri sz6tébbséget igényel.)

Nagykanizsa, 2025. majus /{_Z )

-
Horvath Jacint
-polgarmester



Az eldterjesztés 1. melléklete

Beszamolé
a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar
Szocialis Tarsulasa
2024. évi munkajarél



I. A Tarsulasi Tanacs lilései:

-

. 2024. februar 15.

Javaslat a Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsuldasa 2023. évi
koltségvetésének modositasara
Javaslat a Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulasa 2024. évi

kéltségvetésének jovahagyasara
Javaslat a Nagykanizsa -Surd -Zalakomar Szocidlis Tarsulasa Tarsuldsi Megallapodasa
médositasara

2024. aprilis 22.

Javaslat a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény mikddésével kapcsolatos
déntések meghozatalara

Javaslat a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak
médositasara

2024. majus 24. (l.)

Beszamolé Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocialis Tarsulasanak 2023. évi
gazdalkodasarél

Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsulasanak 2023. évi Gsszevont
(konszolidalt) beszamoléja

Eves Osszefoglalé ellenérzési jelentés Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocilis
Téarsuladsa 2023. évi belsé ellendrzési kételezettségének teljesitésérdl

Javaslat Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsuldsa 2024, évi kéltségvetésének
maédositasara

2024. majus 24. (lI1.)
Beszamold a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 2023. évi fenntartéi

ellenérzésérdl

Javaslat a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmény 2024. évi — térvényességi
és szakmai — fenntartéi ellendrzéséhez készlilt ellendrzési terv elfogadasara

Beszamol6 a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény 2023. évi tevékenységérdl

2024. szeptember 05.
Javaslat Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa 2024. évi koltségvetésének
médositasara

2024. november 11. Alakulé lilés

Javaslat a tarsulas elndke és alelndke megvalasztasra

Javaslat a Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulasa Tarsulési
Megallapodasénak médositasara

Javaslat Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsulasa 2024. évi koltségvetésének
mébdositasara

Javaslat a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény tovabbi miikddésével kapcsolatos
dontés meghozatalara

2024. december 09.

Javaslat Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa 2025-2029 évi stratégia
ellenérzési tervére és a 2025. évi ellendrzési tervére

Javaslat Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsuldsa Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak médositasara



- Javaslat Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsanak
2025. évi munkatervének elfogadéasara
- Javaslat behajthatatlan kdvetelés elengedésére

ll. A Tarsulas altal fenntartott intézmény

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény

I. Alapszolgaltatasok:
1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyuijtas,
3. tAmogatd szolgaltatas,
4. nappali ellatas,
a) idéskortak nappali ellatasa,
b) fogyatékos személyek nappali ellatasa,

Il. Szakositott ellatas:
- apolast, gondozast nyuijté intézmény: idések otthona.

Az intézmény ellatasi terilete:

- étkeztetés, hazi segitségnyljtas és idések nappali ellatéasa tekintetében Nagykanizsa
Megyei Jogu Véros, Surd Kézség és Zalakomar Nagykozség kézigazgatasi teriilete,

- tamogatd szolgaltatas és fogyatékos személyek nappali ellatasa, valamint a szakositott
ellatasok tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos koézigazgatasi terilete.

A Tarsulas éltal fenntartott Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény elkészitette a 2024.
évre vonatkozé szakmai beszamoléjat, amely a beszamolé 1. mellékletét képezi.

lll. A Tarsulas gazdalkodasa

Nagykanizsa—Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa a 2024. évi
kéltségvetésrdl szol6 4/2024. (11.15.) szamu hatarozatat - az Aht. 34. § (1)-(5) bekezdésének
megfeleléen - négy alkalommal médositotta:

= Intézményi sajat hataskér( eldiranyzatmoédositas miatt, tovabbad a 2023. évi
gazdalkodas soran keletkezett maradvany Osszegével, a 14/2024. (V.24.)
hatarozatban.

* Intézmeényi sajat hataskdrl elbiranyzatmodositas miatt, valamint feligyeleti szervi
ddntésekbdl eredd tébbletfeladatok finanszirozasara atvett pénzeszkszék dsszegével
a 21/2024. (1X.05.) hatarozatban.

* Intézményi sajat hataskorl eléiranyzatmodositas miatt, valamint feligyeleti szervi
dontesekbdl ered6 tobbletfeladatok finanszirozasara atvett pénzeszkézék tsszegével
a 25/2024. (X1.13.) hatarozatban.

= A fenntartdval torténé elszamolds, intézményi sajat hataskér( eldiranyzatmédositas,
valamint a 2024. évi gazdalkodas zar6, rendezé tételei miatt az 2/2025. (11.21.)
hatarozatban. -

Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocidlis Tarsulasa 2024. évi mikédése szerkezetében
jelentésen nem véltozott az el6z6 évhez képest. A kéltségvetési év soran kitlizétt feladatok
végrehajtasa, a bevételek és kiadasok az alabbiak szerint alakultak.



Bevételek

Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulasa 2024. év soran 799 563 e Ft bevételt
realizalt. A bevételi eléiranyzatok, valamint teljesités adatok alakulasat az aldbbi tablazat

szemlélteti
adatok ezer forintban
Teljesités -y
204, &vi | 2024 &vi | poo0 oo | Teljesités Yranz | Yen a | 2o S
Megnevezés credeti moédositott teli 7 1 eredeti modositott ez eet
eldirAnyzat | eldiranyzat gl cléirdnyzathoz | elbiranyzath SZ;: -lf:n £
0Z
Miikddési céli tamogatisok 423 075| 493 555| 491 588 116,19% 99,60% | 61,48%
elvondsok és befizetések bf’:vételei 0 32 656 32 656 - 100,00% | 4,08%
Miikddési céla tamogatas AHT-n
beliilr6l 423075 460899| 458 932 108,48% 99,57% | 57,40%
Miikodési bevételek 174499 | 210995| 210995 120,91% 100,00% | 26,39%
Miikddési koltségvetés bevételei
0sszesen 597 574| 704 550| 702583 117,57% 99,72% | 87,87%
Felhalmozasi koltségvetés
bevételei Osszesen 0 197 197 - 100,00% | 0,02%
Felhalmozasi bevételek 0 197 197 - 100,00% | 0,02%
Koltségvetési bevételek dsszesen 597574 704747 702780 117,61% 99,72% | 87,90%
Finanszirozasi bevételek 6sszesen 0 96 783 96 783 - 100,00% | 12,10%
Miikddési célu koltségvetési
maradvany 0 96 783 96 783 - 100,00% | 12,10%
Bevételek minddsszesen 597574| 801530 799563| 133,80% 99,75% | 100,00%

A 2024. évi bevételek médositott elbiranyzathoz viszonyitott teljesitése az év végi rendezé
tételekkel, valamint a célelSiranyzatok elszamolasaval 99,75 %, melynek oka, hogy a negyedik
koltségvetésmobdositas soran a teljesitési adatokat figyelembe véve a bevételi eléiranyzatok

beigazitasra kertltek.

A bevételek az eredeti eliranyzathoz viszonyitott teljesitése 133,80 %, mely elsésorban a

igénybevétel; 12,1%

miikédésre atvett tamogatasok, valamint az el6z6 évi koltségvetési maradvany
igénybevételének névekedéséboél adodik.
A 2023. és 2024. évi bevételek dsszetételét az alabbi diagramok szemléltetik:
. i
o 2023. évi bevételek honisok T Mikodési 2024. évi bevételek Ehontsoké
VOnasoK es céld VONasox es
céld tdm. dht- befizetések . < befizetések
- A tamogatas |
“28“;';?5 bevételei; éhtg_ " 4 bevételei;
o7 (o 0,0% belilr8l; 4,1%
% 7 57,4%
> Felh‘almozési Felhalmozas
bevétel; 0,0% i bevétel;
0,0%
| Mokodési _El628 évi kolségvetési Felhalmozdsi |
f bevéte|ek;/maradvényigénybevétel; célitdm. dht-  { Intézményi mikédési koltségvetssi
; 30,0% 9,4% nb;l;:;;&; ' bevételek; 26,4% maradvany
|



A 2023. és 2024. évi bevételek megoszlasaban nincs jelentés elmozdulas. A bevételek
jelentds hanyadat mindkét évben a mikodési tamogatasok teszik ki (60,6% és 57,4%), illetve
a mikédési bevételek (30,0% és 26,4%).

Koltségvetési bevételek

A Tarsulas koltségvetési bevétele 2024-ben 702 780 e Ft volt, mely az alabbi jogcimeket
érintette:
Miikédési célu tamogatasok 491 588 e Ft:
¢ miikddési celu tAmogatasok allamhaztartason belllrél 32 656 e Ft
o miuikddési célu tamogatasok allamhaztartason bellilrél 458 932 e Ft
Mukddési bevételek 210 995 e Ft:
¢ mikddési bevételek 210 995 e Ft
Felhalmozasi kéltségvetés bevételei 6sszesen 197 e Ft
» felhalmozasi bevételek 197 e Ft

Miikodési céla tamogatasok 491 588 e Ft

Elvonasok és befizetések bevételei
Elvonasok és befizetések bevételei soron a Tarsulasnak 32 656 e Ft bevétele keletkezett,

amely az intézmény fel nem hasznalt 2023. évi finanszirozasabdl ered.

Miik6dési céli tamogatas allamhaztartason beliilrél
Allamhaztartason belllrél szarmazé mikodési céld tamogatasként a Tarsulas &sszesen

458 932 e Ft-ot szamolt el, melybdl 453 652 e Ft-ot Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatatol, 4 999 e Ft-ot Zalakomar Kozség Onkormanyzatatél, 281 e Ft-ot Surd
Kézség Onkormanyzatatol vett at.

Miikédési bevételek
A mukddési bevételek az 6sszes bevétel 26,39%-o0s aranyat képviselik az 6sszes bevételnek.

A Tarsuldas Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézményében a koltségvetési év soran
intézményi mikddési bevételként 207 183 e Ft realizalodott, melynek jelentés része (74 %) a
gondozasi dijakbél és étkeztetéssel kapcsolatos téritési dijakbdl szarmazé bevétel
(152 455 e Ft). Ezen kivil a dolgozéknak tovabbszamlazott telefondij téritésbél, az
ellatottaknak tovabbszamilazott gyégyszer téritési dijakbdl, illetve tovabbszamlazott
energiafelnasznalasbél (21 034 e Ft), valamint kapott bankkamatbdl (5 935 e Ft), AFA
visszatéritésb6l (6 176 e Ft) szarmaztak a mikodési bevételek. A Nemzeti Add és
Vambhivataltdl érkezett szakképzési hozzajarulas bevétele (21 583 e Ft).

A Tarsulas m(ikddési bevételként 3 812 e Ft kamatbevételt realizalt 2024. évben.

Finanszirozasi bevételek

A Tarsulas kulsé finanszirozast nem vett igénybe igy finanszirozasi bevétele csak az el6zé évi
maradvany igénybevételébdl adddott, melynek 6sszege 2024. évben 96 783 e Ft. Ebbdl a
Tarsulas el0z6 évi koltségvetési maradvany igénybevétele (2023. évi beszamolbjaban
kimutatott maradvany) 22 841 e Ft, illetve az intézmény el6z6 évi koltségvetési maradvany
igénybevétele 73 942 e Ft.



Il. Kiadasok
Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa 2024. évi kiadasi eléiranyzatai fedezetet
nyUjtottak a zavartalan mikodéshez. A Tarsulas Osszevont kiadasainak teljesitése

680 939 e Ft.

Kiaddsok alakulasa (1/8. sz. melléklet alapjan)

adatok ezer forintban
2024. évi 2024, évi Teliesités %-a | Teljesités %-a Al
d = ; 2024. &vi ] : kiadas
Megnevezés eredeti médositott teliesits az eredeti amodosiott o
o =5 liesités b 7 . szerkezete %

eldirdnyzat | eldiranyzat eléiranyzathoz | elSiranyzathoz D
Személyi jellegii kiadasok 404 896 | 418902 | 413418 102,10% 98,69% 60,71%
Munkaadékat terheld jarulékok és szocialis
hozzajarulasi ad6 63 884 64 742 53 969 84,48% 83,36% 7,93%
Dologi kiadasok 126794 | 210331 | 115018 90,71% 54,68% 16,89%
Miikodeési céli pénzeszkoz atadasok 0 89 027 80 187 - 90,07% 11,78%
Elvonasok és befizetések 0 32 656 32 656 - 100,00% 4,80%
Mikddési céld tamogatasok AHT-n belillre 0 56 371 47 531 - 84,32% 6,98%
Miikddési kéltségvetés kiadasai 6sszesen 595574 | 783002 | 662592 | 111,25% 84,62% 97,31%
Beruhazasok 2 000 18 628 18 347 917,35% 99,02% 2,69%
Felhalmozasi kdltségvetés kiaddsai 6sszesen| 2 000 18 528 18 347 917,35% 99,02% 2,69%
Koltségvetési kiadasok dsszesen 598 574 | 801530 | 680939 113,76% 84,95% 100,00%
Kiadasok minddsszesen 597 574 | 801530 | 680939 | 113,95% 84,95% 100,00%

A kiadasok 2024. évi teljesitése a maédositott kiadasi eléiranyzat viszonylataban 84,95 %.
A kiadasok eredeti elSiranyzathoz viszonyitott teljesitése 113,95%.

A kiadasok jelentbs részét, 68,64 %-at a személyi juttatasok &és munkaadodkat terhelé jarulékok
képezik. Masodik legnagyobb aranyt a dologi kiadasok teszik ki (16,89 %). A kiadasok
szerkezeti aranya az eléz6 évekhez képest jelentésen nem valtozott, amely tovabbra is azt
mutatja, hogy a nyujtott szolgaltatasok mennyire humanerdforras igényesek.

A mukddési és felhalmozasi kiadasok aranya az aldbbiak szerint alakult 2023-ben és 2024-
ban az 1/1. melléklet szerint.

Megnevezés 2023 2024
Mikodési kiadasok aranya 99,68% | 97,00%
Felhalmozasi kiadasok aranya 0,32% 3,00%
Osszesen 100,00% | 100,00%

Koltségvetési kiadasok

A Tarsulas kéltségvetési kiadasa 6sszesen 680 939 e Ft, melybél
- muikodési kdltségvetési kiadasok 662 592 e Ft:
» személyi jellegli kiadasok, munkaadokat terhelé jarulékok és
szocidlis hozzajarulasi adé 467 387 e Ft;



» dologi kiadasok 115 018 e Ft;
»  miikédési céll pénzeszkdz atadasok 80 187 e Ft.
- felhalmozasi kbltségvetési kiadasok 18 347 e Ft:
» beruhazasok 18 347 e Ft
és az alabbi jogcimeken keriiltek felhasznalasra.

Mikodési koltségvetés kiadasai 662 592 e Ft

Személyi jellegii kiadasok, Munkaaddkat terhelé jarulékok és szocialis hozzajarulasi
ado

A Tarsulas Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézménye személyi juttatasokra a médositott
eléiranyzat 98,69 %-at, 413 418 e Ft-ot hasznalt fel. Személyi juttatasok kozott kertiltek
kifizetésre a jogszabalyi elbirasokon alapul6 illetmények, munkabérek, koltségtéritések,
valamint a fenntarté altal engedélyezett jutalom. A 2023. évhez képest 13,6%-kal tobb kiadas
mertlt fel, melynek f6 oka a minimalbéremelés. Kiils6 személyi juttatasok kérében a szakmai
gyakorlati hely biztositasaval kapcsolatos juttatasok kerliltek kifizetésre. Munkaadékat terhel®
jarulékok és szocialis hozzajarulas adé 53 969 e Ft Osszegben teljeslilt, amely
16,81 %-kal névekedett 2023. évhez képest.

Dologi kiadasok

A Térsulas dologi kiadasokra dsszevontan az eléiranyzat 54,68 %-at (115 018 e Ft) forditotta.
Dologi kiadasok kozott keriiltek elszamoldsra a szakmai és lizemeltetéshez kapcsol6dd
anyagbeszerzések, informatikai és kommunikacids szolgaltatasok kiadasai, kézlizemi dijak, a
vasarolt élelmezés, karbantartasi és egyéb szolgaltatasok, valamint minden, az intézmény
folyamatos és biztonsagos miikddésével kapcsolatban felmertilt kiadas.

+Mikodési céli pénzeszkoz atadasok

Elvonasok és befizetések
Ezen a soron az intézmeény altal el6z6 évi fel nem hasznalt finanszirozasa keriilt kimutatasra
32 656 e Ft 0sszegben.

Miikédési céli tamogatasok allamhaztartason beliilre

A Tarsulas a 2023. évi maradvany elszamolasa soran Nagykanizsa Megyei Jog( Véros
Onkormanyzata részére 47 531 e Ft dsszegli pénzeszkézt allapitott meg, melynek beutalasa
2024. Il. negyedévében megtértént.



Felhalmozasi kéltségvetési kiadasok 18 347 e Ft

Beruhazasok

Felhalmozasi kiadasként intézményi beruhazas jogcimen 18 347 e Ft-ot kéltétt el az intézmény
tobbek kdzétt miiszaki cikkek, valamint az id6sek, gondozottak ellatasat szolgald eszkozok,
apolasi agyak, matracok, butorok, gyogyaszati eszkdzdk, gépjarmi vasarlasara,
klimaberendezés szerelésére Idések Klubja lll-ban (1/7.melléklet).

Finanszirozasi kiadasok

A Tarsulas finanszirozasi kiadasai kdzponti, iranyitd szervi tAmogatas foly6sitasaként mertiltek
fel. Az Ahsz. 38. § (1) bekezdése alapjan a tarsulas Osszevont beszamol6janak elkészitése
soran el kell végezni az iranyit6 szervi tamogatasok konszolidalast, az ésszevont beszamolé
ezen soron adatot nem tartalmaz.

Az 1/8. melléklet alapjan a Tarsulas 453 652 e Ft-ot forditott intézményfinanszirozasra, mely
a modositott eléiranyzathoz viszonyitva 98 %-os teljesitést mutat.

A Tarsulas vagyonanak alakulasa
része a pénzeszkdzok allomanyaban bekovetkezett jelentés pozitiv irany valtozas.

0,

e 2ot2é3;1.yew 2ot2étyevu 2'324?23’2 Kiinbéze

Targyi eszk6zok 216 537 | 252 492 117% 35955
Pénzeszkdzok 96708 | 118549 123% 21 841
Kévetelések 1759 986 56% | - 773
| Egyéb sajatos eszkdzoldali elszamolasok 55 1913 3478% 1858
Aktiv idébeli elhatarolasok 163 2576 1 684% 2423
Eszk6z0k 6sszesen 315212 | 376 516 119% 61 304
Sajat téke 279482 | 309710 111% 30 228
Kotelezettségek 728 3487 479% 2759
Passziv idébeli elhatarolas 35002 63 319 181% 28 317
Forrasok 0sszesen 3156212 | 376 516 119% 61 304

A Tarsulas 2024. évi 6sszevont mérlege szerint az eszk6z6k és forrasok allomanyi értéke 376
516 e Ft. Az eldz6 évi 315 212 e Ft mérlegfétsszeghez viszonyitva 61 304 e Ft-tal ndvekedett
az eszkozok és forrasok allomanyi értéke, amely véltozast a targyi eszkéz és a pénzeszkodz
allomany ndvekedése okozta.

Kételezettségek nélkill a tarsulasi vagyon allomanya 373 029 e Ft, az elézé évhez viszonyitva
58 545 e Ft-tal nétt. Az emelkedés dontd része a pénzeszkdzék és a targyi eszkdzok
allomanyaban bekévetkezett jelentts pozitiv iranyu valtozas.



IV. Osszefoglalé a 2024. évi gazdalkodasrol
A vizsgalt idészakban realizalt 799 563 e Ft bevétel fedezetet biztositott 680 939 e Ft 6sszeg(i

kiadasokra. Az intézmény gazdalkoddsa — az onkorméanyzati finanszirozas folyamatos
biztositasaval — a kéltségvetési év soran kiegyenstilyozott volt.

Nagykanizsa, 2025. majus12.

Qs e—

-' Schauta Marcell



begzAueld 4. neltdllete

‘ Lff’l-,fSAI EGYESITETT
SA%’-T!;OCIALIS INTEME
2024. EVI
MUNKAJAROL

~Amikor képes vagy arra, hogy segits az embertarsaidon, ez a "képesség" megsziinik pusztin
képesség lenni, és felelosséggé valik.”

Adelle Davis



A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény kozfeladatot 14t el a szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatisokrol sz616 1993. évi IIL tdrvényi besorolds szerinti személyes
gondoskodast nyjt6 szocialis alapszolgéltatas és szakositott ellatds formajaban.

Az intézmény alaptevékenysége szociali
segitségriytjtas, az idosek nappali-eliatisa; a
nappali elldtisa, és a tamogatd szolgaltatas fi it _ .
feladatkorében 4polast, gondozést” nyujté bentlakésos intézményt, valamint Atmeneti
elhelyezést nynjté intézményt miikodtet.

Ot
R

ak ellitisa, A szakositott ellatAsok

F H

Az intézmény szakmai munkajit az 1993, ¢vi IIL. tbrvény és végrehajtasi rendeletei, a

nyzati renidelete a szocidlis szolgaltatisokrol és a személyes gondoskodist nyito
gyermekjoléti elltésokrol, az intézmény éltal készitett szabalyzatok, szakmai protokollok,
igazgatoi utasitdsok, valamint az Etikai Kodex betartasaval végzi.

Az intézmény székhelye

Surd; Kossuth 4t 35/A,
8751 Zalakomir, Petdfi Gt 6,
8751 Zalakomér, F8 Gt 2/A.
8800 Nagykanizsa, Urhajcs u. 6/A. 2. ajt6

8856 Siird; Kossuth 1t

Az intézmény illetékessége, miikodési terilete:
A hizi segftségnysités, az I06sEk:

SES ]

, az id6sek!'nappali ellatasa,valqkliunt a szocidlis étkeztetés esetében
Nagykanizsa Megyei Jogh Véros! Zalakomér Nagykozség és Surd Kozség kizigazgatdsi

terilete. A fogyatékossaggal élk nappali ellstasa,” a. timogatd szolgaltatas, illetve a

szakosftott ellatasok tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogt Véros kézigazgatési teriilete.

Az intézmény engedélyezett férGhelyeinek szdma: 394 £6.

I. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK
L1, Etkeptetés

A szocidlisan raszorultak szamara napi egyszeri meleg étkezést - orvosi javaslatra diétis
étkezést — biztositunk elvitellel, helyben fogyasztéssal, illetve hazhoz szallitassal.

Az étkeztetés szolgaltatast o |

- Nagykanizsa és kozigazgatasi teriilete (Kiskanizsa, Bajcsa, Miklosfa, Kisfakos,
Szentgyorgyvéri hegy) vonatkozésdban a Pannon Menza Szolgiltaté és Vendéglatd Kft.
biztositja, az.&v minden napjan hdzhoz szallitdssal, az intézmény talal6konyhéira hétarolos

badelldkban torténd szallitassal. Az idések klubjaiban az étkezést helyben fogyasztéssal,

valamint €lvitellel (ételhordban) biztositjuk.



Surd Kozség és Zalakomdr Nagykizség riszoruldi széméara az étkeztetést a Pal és Ruttner
Kft. biztositja.

2024. december 31-én az étkeztetés szolgéltatasra (elvitellel, helyben fogyasztissal vagy
kiszallitassal) megallapodassal rendelkezdk szdma dsszesen 514 £6 volt.

- az &v folyamén megsziint ellatés: 123 £6 (elhunyt, illetve sajat kérésre)

- Uj igénybe vevok szama: 206 f6 ( foként elvitellel illetve hazhozsz4llitassal)

Az étkeztetésben részesiilok létszamdnak telephelyenkénti kimutatisa
Az étkezést igénybe vevok szama Telepiilés

Zalakomar Nagykanizsa

Fé N 407

Az ellatdsban részestildk magas életkoruk illetve egészségi* allapotuk (pl. alkoholbetegség,
pszichidtriai kérkép, egyéb kronikus betegségek), valamint szocidlis helyzetik tartés
megromlasa (a munkaerSpiacrol valo tartds, vagy végleges kikeriilés) miatt veszik igénybe a
szolgéltatast. _

Az étel mennyiségére és mindségére érkezd ‘panaszokat a f6z6konyha részére tovabbitjuk,
megbeszéléseket tartunk. A konyha az észrevételeket probalja figyelembe venni,
lehetdségeihez mérten a kéréseket teljesiteni. A talalokonyhdk és f6z0konyha koézotti
kommunikécié folyamatos.

Az étkezOk koziil:
- téritési dijat fizet: 505 6 ‘
- téritési dijat nem fizet: 9 £6 (1 f6 hadigondozott, 8 £ jovedelmi viszonyait figyelembe véve)

L. 2. Hazi segitségnyijtis

A Hazi segitségnyujtds a szakmai rendeletben eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezé
személyek szaméra biztositja sajat lakékornyezetiikben az 6n4llé életvitel fenntartdsihoz
sziikséges elldtasukat. :

Nagykanizsa vérosban a hét minden napjan 8.00-16.00 6rdig, Surd és Zalakomar
telepiiléseken hétfétdl péntekig 8.00-16.00 éraig végzik a gondozok a segitségnynjtas
feladatait.

Az ellatasra szorulok ltaldban egyediil élnek, hozzétartozdjuk nem él a kdzelben, vagy 6
maga is hasonl6 helyzetli segitségre szorulé személy. Jellemzd gondozési igényiik:
inkontinens betegellatas, fiirdetés, gyoégyszerelésben vald kozremiikodés, étkezésben vald
segitsegnyujtas, bevasarlds, gyogyszer iratdsa, gyogyszerek kivéltdsa, orvoshoz kisérés,
hivatalos iigyintézésben valé segitségnyjtas.



A bentlakdsos intézményegység telitettsége miatt egyre nagyobb hangsilyt kap: a hézi
segltsegnyu_]tas

Zalakomar €s Surd telepulesek hazi segitségnytjtds szolgilatinak engedélyezett férohely
szama ; 022 évben keriilt megemelesre a megnovekedett igények miatt.

A Hizi's it ’gnyujtasban az-ellatottak koreben nagyon magas a fluktuacié, 13 8 kivételével

a teljes ellatottrkbr megvaltozott 2024-ben

A szekhelytol blztos1tott ApJarmu hasznalataval szukseg eseten a kiilsé perem keruletekben
(Latohegy, Bagola, Mv 16sfa, Fakos, stb) eloket is el tudjuk latni, szamukra megfelelo
1genye1khez és SZuksegletelkhez igazod6é ellatast tudunk blztosuam A gondozonok m
az auté hasznélata nagyban segiti. Koxabban az ‘ezekrdl a terilletekr6l érkezd - Kkérelr eket

megkereseseket a Magyar Vore kereszt N agykamzs Klrendeltsegehez 1rany1tottuk de mér
m1 8 blzt051tam tudjuk szamukra a megfelelo ellatast

A hetveg1 ugyeletet 2024. evben naponta 1 fo gondozono latta el. A hétvégi személyi
gondozast atlagban szombat - vasirnap 8-8 6 kérte, ebbél 3 gondozottat kétszer kellett

elltasban részesiteni, igy egy hetveg1 napon atlagban 10 10 helyen l4tja el gondozénd a
‘szemelyl gondozast 2 : ¥

2023 november 1. napJatol 2024. majus 1 napJalg a Zrmyl utca 40. szam aldl az Urhajos u. 6.
szam. alattl telephelyen 1év6 iroddba koltozott a Ha21 Segltsegnyu_]tas intézmény .

Az ellatottak letszamanak a]akulasa

2024. december 31én ellatasban részesitettek szama: 11316
- szemelyl gondozas: 113 8
- szocilis séi'gl'tés 016
12024 évben 1j igénylék: 84 16
2024. évben ellatas megsziintetése: 70 f6

2024. évben a szolgéltatas kihasznaltsaga: 85 %



Az elldtottak létszamdanak telephelyenkénti kimutatisa

Intézmény Engedélyezett Betoltott
megnevezése féréhelyek szama/ £6 férohelyek szama/ 16
Ha21 Segitségnyu_]tas 90 90

Zalakomar, Petéﬁ u. 6. 35 20

Osszesen: 133 113

L 3. Nappali ellatast nyijté intézmény - Idések klubja I-VI.

Az 6t id6sek klubja a helyi sziikségletekhez igazitottan heti hét, illetve heti 6t napos nyitva
tartassal miikodik. A klubok arculatdt, a berendezések és felszerelések milyenségét, a
programok sokszinliségét az ott tartézkodé iddsek érdeklédése, igénye, és nem utolsé sorban
a dolgozok kreativitdsa hatdrozza meg. A klubtagok szamdra biztositott az egészségi-,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmushoz igazodo szolgaltatas, a tisztalkodas
lehetbsége, a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak segitése, a klubok kozott szervezett, és az
intézményi szinten lebonyolitott . programokon, kiranduldsokon, rendezvényeken val6
részvétel, valamint az étkeztetés.

A gondoz6nék folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi és mentélis 4llapotat,
sziikség esetén vérnyomast mémek, orvoshoz kisérik, idépontot egyeztetnek szakrendelésre.
A hozzatartozokkal kapcsolatot tartanak, szilkség esetén tanécsot adnak.

A benntartézkodas téritési dija 50 Ft/nap sszegrol 2022. oktober 1. napjatol téritésmentessé
valt Nagykanizsa Megyei Jogti Véaros Onkorményzata hatérozata alapjan.

A klubtagok napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasasa, rejtvényfejtés,
TV-nezés, zenehallgatas, domindzés, kézimunkazas, kartyazas (ulti, romi, zsirozas, snapszer).
Ezen kiviil sakkoznak, malmoznak, rexeznek, szobabiciklit hasznilnak. Nagy sikere van az
asztali szamitogépnek, tobben megtanultdk az internet hasznalatat, kozosségi oldalakra



regisztralnak, zenéket, filmeket t5ltenek le.

Megfelelo motivaci6 mellett néhanyan' aktivizalhatok, szivesen probalnak a rendezvényekre

mlg a tobbseg 1nkabb csak beszelgetm szeret de szivesen ﬁgyeh tarsait. A mmde api
ik h1vatalos ] A ‘ ; '

T '_tek a. klubelet mvegy "mértet
lak sag, 111etve klubtagok barétal szomszed a1 €s :

szolgaltatas zokkenomentesen Z&Jl()tt

2024 oqzen az mtezmenyben felujitas tortént. A teljes mtezmeny festese megtrtént, minden

helylsegre klteqedoen Harom khmaberendezest szereltek be az 1dosek kozossegl tereibe,
111etve az 1rodahe1ysegbe

: Karacsonyl meglepeteskent a Fer-Zol Metal Kft. h toszekrenyt aJandekozott az 1doseknek

Az Idosek Klubja V. és Idosek Klubja VI mtezmenyek 12024, november 18-t61
koltsegtakarekossag miatt  szintén 6sszevonasra - kerultek Az Id(’Ssek klubJa VI tagjait a
zalakomari onkormanyzat klsbusza szalht_]a a Pet ﬁ utca 6. szama alatti mtezmenybe Eza
valtozés klsebb kellemetlenseget Jelentett az. ellatottak valammt a dolgozok szémara is;. ami
rovid idén belul megoldédott. A va}ljakozasokkal ellentetben a klubtagok nagy nyltottsaggal

fogadtak egymast A dolgozoknak €s ellatottaknak is konnyebb .hogy most gyalogosan is

meégkozelithetdvé valt a posta, gybgyszertar, pekseg, ami eddig autéval vagy ‘biciklivel volt
csak elérhets.

Nehanypro gram felsorolasa a klubok életébél:
Naponta ismét18dd programok:
B jsagolvasés; tejtvényfejtés

= telcvmozas mtemethasznalat Vetltesek
= konyvtarszoba hasznalata



- szobabicikli hasznalata
- tarsasjatékok, fejtorok, n6tazas stb.

Id8szakos programok:

- farsangi bél jelmezes felvonulassal
- n6napi rendezvény

- férfinapi rendezvény

- anyak napi megemlékezés

- majalis a Cs6nakézé ténal

- iddsek heti programsorozat

- adventi programok

- kardcsonyi iinnepség

- szuletésnapok névnapok iinneplése
- férum kozéleti szereplékkel

- szilveszteri mulatsag

- k6z0s siités, f6z¢s stb.

Iddsek klubja III. intézményben fodrasz és pedikiir szolgéltatds is igénybe vehetd, térités

ellenében.

A nappali ellitasban részesiilok 1étszamanak alakulésa:

Engedelyezett férohely szam:

2024. december 31-én betoltott férohelyek szama:

2024, évben felvételre keriilt
2024. évben megsziint ellatas:

2024. évben a klubok kihasznaltsiga:

170

99

19
20

58%

A nappali ellatast 1genybevevok létszdmdnak telephel, enkénti kimutatisa

Intézmény Engedélyezett ‘Betoltott Kihaszndltsag
megnevezése fércéhely /f6 féréhely/fo %
Iddsek Klubja 1. 40 19 47 %
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.
1dések Klubja IIIL 50 45 90 %

33%
Zalakomar, Petoﬁ u 6.
Idések Klubja VI 25 8 32%
Zalakomér, F6 u. 2/A
Osszesen 170 99 58 %

A klubok épiiletei tomegkdzlekedési

eszkozzel konnyen megkdzelithet6k, - részben

akaddlymentesek. A klubok udvarai kerti butorral, padokkal ellatottak, szalonnasiitésre
alkalmas helyek kialakitottak. A bitorzat, a berendezési targyak az életkori sajatossaghoz

igazitottan kényelmesek és izlésesek.



L 4. Nappali ellitist nyijté intézmény - Fogyatékkal El6k Napkdozi Otthona

A nappali ellétas az értelmi fogyatékossaggal és / vagy egyeb fogyatékossaggal, halmozott
fogyatékossdggal, illetve autizmussal €l6knek &s csaladjuknak hatékony segitség adédsa a
szocidlis, egészségiigyi és mentdlis allapotuknak megfelelé életritmust biztositd
szolgaltatisok nytjtdsaval.

A fogyatékossagbol eredd hatranyok enyhitése, a minél teljesebb tarsadalmi integracigjuk
megvalosuldsa érdekében a csaladban, illetve sziiletési természetes kémyezetben valé
eletvite] megbrzése. Tevékenységiinket komplex rehabilitéciés szemlélet mentén, a meglévo
képességekre épitve, rendszerszemlélettel végezziik.

Feladatai:

- A tanicsadas

- A keszségfejlesztés keretében az ellatottak életkordnak és fejlettségi szintjének
megfeleld fejlesztd és szinten tart6 foglalkoztatas.

- A héztartdsi, vagy héaztartdst p6tld segitségnyujtéds keretében segitségnyijtas a
mindennapi életvitelben, {igyek intézésében, személyes hasznélath ruhazat
mosasanak, vasalasanak biztositasa.

- Igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositasa.

- Az esetkezelés keretében a problémak megoldésira eréforrasok mozgésitdsa a
kitiizott célok eléréséhez.

- Feliigyelet biztositasa.

- A gondozés keretében az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.

- A pedagégiai segitségnyujtds keretében lehet6ség biztositdsa a képességek
kiteljesitésére, a fejlodésében egy magasabb szint elérésére szocializacios,
pedagogiai, andragdgiai eszk6zokkel. _

- A gyogypedagégiai segitségnyujtas a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitécio
érdekében.

- A kozdsségi fejlesztés keretében a kozdsségi 16t biztositésa, az interperszonélis
kapcsolatok fejlesztése, az egyén és a kornyezet altal determin4lt minél teljesebb
emberi 1ét megélése: rendezvények, {innepek, kirandulss, tara, séta,
sportesemények, névnapi — sziiletésnapi megemlékezések, szinhaz, koncert,
intézménylatogatas, kiallitasok.

- Az egyén onrendelkezését, a személyi autonémia megbrzését segitd tevékenységek
biztositasa.

A feladatok. szolgaltatsi elemek megvaldsulésa:

A szolgiltatdsi elemek kozdtt vannak olyanok, melyek a napkozi életének napi szinten
szerves részét képezik, minden ellatottra vonatkozéan. Ilyenek a készségfejlesztés, a
pedagogiai, gyégypedagégiai segitségnyujts, kozosségi fejlesztés, étkeztetés. Vannak olyan
elemek, melyek értelemszeriien ritkabban, szitkség szerint, illetve az ellatottak igényeinek
figyelembevételével szerepelnek a napi tevékenységeink kozétt: a tanacsadas, esetkezelés,
bizonyos élethelyzetekben, problémék jelentkezése esetén szilkségesek. A gondozési

8



tevekenyseg is nagyon szertedgazo es személyre szabott. Egyes ellatottak csak feliigyeletet
igényelnek, ennek soran, masoknal a tevekeny segltsegnyujtas is szilkséges. Minden

szolgaltatasi elem az egyéni képességek, egészségi allapot figgvényében keriil feltiintetésre a
latogatasi-és esemenynaploban

2016
00dasok szdma: 17 £6.
216
215
87 %
A izl ot
[ Engedélyezstt férhelyek | Betoltott frdhelyck
Hénap széma. szam Kihasznéltsig:
Febrdhr o T 0%
20 ':"90%
Mifis % B3
Tomius 20 TR . 90%
ilivs 30 N §5%
Augusztus ' 20 17 85%
Szeptember 20 17 85%
Okiober 20 T 5%
-'November ' 20 . 17 | » 85%':'

T

Az elltottak jellemzsi. demogréfiai adatok

A napkdzi otthonba jarok kor szennt1 osszetetelere jellemzd, hogy nagyobb szamban varinak
a fiatal és kozépkortak, tobbsegeben ferﬁak A fogyatekossagot valamilyen t tartos betegseg
vagy szuletes:l karosodasok 1deztek elo Mmden ellatott rendelke21k sa_lat jogan havi
rendszeres Jovedelemmel A gondnok1 teendoket nagyobb részt a’ szulok latjak el,. akik

rendszeresen ¢és aktivan részt vesznek a napkom otthon életében.

o




Az elldtottak kor szerinti megoszldsa Az elldtottak nemek szerinti megoszldsa

B 14-39 év
0 40-59 év

W né
B férfi

Az elldtottak megoszlasa fogyatékossdg tipusa szerint

B Ertelmi fogyatékosok
B Halmozottan fogyatékosok
O Kromoszéma rendellenséggel

élék
O Autista

Foglalkoztatasi terv

A programok az intézmény igazgatoja altal elfogadott és jovahagyott éves foglalkoztatasi
tervben foglaltaknak megfelelden keriiltek megszervezésre, figyelembe véve az ellatottak
terhelhetdségét, a faradékonységot, illetve a sériilésbsl ad6ds jellegzetességeket.

A foglalkoztatasi terven foglaltak megval6sulasaért felelés személy a napkozi otthonvezetd.

Néhany program az ENO életébbl:;
- farsangra késziilodés: jelmezkészités, dekoraci6 és alarcok készitése,
- palacsinta, gofti siités, bogracsozas,
- zene es snoezelen terapids szobak, sportszoba hasznilata,
- nemzeti linnepek megtartasa,
- ndénapi koszontés,
- husvéti késziilodés,
- édesanyék koszontése Anyak napja alkalmabél,
- sziiletés-€s névnapkdszontés, csaladi tinnepek megtartasa,
- mindenszentekre val6 emlékezés,
- adventi késziil6dés,
- egészséges életmoddal kapesolatban eladas tartésa, gytimdlestal készitése,
- az allatok vildgnapjahoz kothetd jatékos feladatok,

- kozos kardcsonyi tinnepség a tobbi tagintézmény ellatottaival a Medgyaszay Hazban,
szinvonalas miisor keretében.
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Az ellétotti jogok érvényesiilése

Az intézményben minden ellatott szdmdéra biztositott az egészségi- és mentdlis allapotinak
megfeleld, szocidlis helyzetét figyelembe vevé ellétss, az egyenlé bandsmod, az egyénre
szabott gondozés és foglalkoztatis, az emberi meltosaguk tiszteletben tartédséval. Az €lljtott
jogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben jol 1athaté helyen ki van fiiggesztve.
Ebben az évben a nytijtott szolgaltatésra, ellatasra panasz nem érkezett.

1. 5. TAmogat6 szolgiltatds

A tamogat6 szolgélat mukodesenek cglja gyatekkalelo személyek Sletmindségének
javitésa, térsadalmi 1ntegra0101anak elosegl ése.

T

Feladata

- Az 6nallé életvezetés tamogatésa 1gazodva az 1genylo €letkorahoz, fogyatékossaga
tipuséhoz, mertekehez elethelyzetehez és kepessegelhez

- A fogyatekossaggal é6 személy sajét lakéhelyén, lakokomyezeteben torténd segitése,
eletv1te1enek megkonnyltese elsodlegesen a lakéson kiviili (koz) szolgaltatasok
eleresenek biztositasaval, valamint onallosaganak megorzese mellett a lakdson beliili
specrcihs segltsegnyu]tassal ‘Ennek érdekében a fogyatekossaggal 816 személy

lakokornyezeteben lakasan 14t el a szol galatseglto feladatokat.
- Tanécsadas:

- Esetkezelés

- Szallitas

- A gondozas keretében alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, segitségnyujtas a
higiéniai feladatok ellatisiban, szilkség szerint egészségiigyi alapelldtashoz jutas
segitése, a szakellatishoz vald jutds megszervezése, egészségi és mentalis 4llapot
figyelemmel kisérése. :

- Héaztartasi, vagy haztartast potlo segltsegnyujtas keretében a mmdennap1 életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban mindennapi tigyeinek intézésében, valammt
személyes szitkségleteinek k1eleg1tesére szolgalo lehet6ségek és eszkozok biztositasa.

- Felugyelet biztositdsa

- A keszsegfe_]lesztes kereteben fizikai aktivitds megdrzését célzé6 foglalkozasok
biztositasa, bellleszkedest segitd magatartisformak kidolgozasa.

- A gybgypedagdgiai segitségnynjtas a funkci6zavarok korrekcidja és a rehabilitacio

érdekében.

A szallit6 szolgéltatds és személyi segités igénybevételének alakulésa

= Szallito szolgdltatis
Szallité szolgilat biztositja a hozziférést - a sérillt emberek szaméra - a kiilonbdz6
kdzszolgaltatokhoz, valamint az egészségligyi, szocidlis, kulturdlis és egyéb
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szolgaltatisokhoz. A szolgaltatdsok nyujtdsaval elérhets, hogy a kliens segltseggel de

onallésaga megtartaséval tudja hivatali és egyéb ugyelt intézni, igénybe venni a kiil6nbdz6
szolgaltatasokat

Szalhto szolgaltatast 1genye1t ellatottak szdma 2024. december 31-ig: 32 o, ebbsl 2 £6 nem
szoclahsan raszorulo

Ese}:i; s_z;al-htas"dk;

oszialyon vugymtezes
Zsa Megyel J ogu Varos Ingatlankezeles1 Intézmény szocidlis bérlakas

. Szemelyt segttes

A személyi segit6 szolgaltatas a fogyatékos ember aktlv kozremukodesevel segltseget nyiijt a
fogyatékos ember személyi szikséglet inek ie éschéz mely magaba foglalja a higiénés,
az eletVlteh es az. eletfenptartam sziik ket s it a tarsadalmi -élétben valo

g niallé mun ahoz ‘szocidlis és
: sport szabadldos

Az 1genyles tortemk folyamatosan napll szmten 68 hetente 1-3 alkalommal 111etve eseti
Jelleggel kéthetente 1-3 alkalommal és havonta R T
Az 1geny1eseket nagyban befolyasolja az egeszseg1 allapot idészakos valtozasa A hirtelen

egeszségi allapot romlésa ésetében a szolgéltatas 1genybevetelere valé igény emelkedlk
Javulas eseteben csokken

'Szemelyl segltest 1genye1t ellatottak szama 2024 december 31-1g 18 f6.
Szallitas kozbeni szemelyl segltest 1genybe vett ellatottak szdma 2024. december 31 -ig: 4 16

A széllitas kozbeni felugyelet blztos1tasanak feladatal
- "hazaklseres biztonsagi dv becsatolasa, beultetes
- agépj jarmiiben torténd felugyelet blzt051tasa
- gond, probléma, rosszullet esetén beavatkozas
- -‘blztonsagos utazas blztos1tasa,
- kisérésa szalhtas soran folyamatosan
- szakszeru segltsegnyujtas

A Tamogato szolgaltatés 1étszamanak alakuldsa:
2024 december 31-én ellétotti 1étszam: 32 £5, ebbél

A 216 nem szocialis raszoruld
2024 évben felvételt nyert N 5 16 -

2024 evben az ellatast megszintette” 616
2024. evben az atlagos klhasznaltsag 23300 FE szerint: 100%
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Az ellitottakra jellemzé adatok kimutatisa

Fogyatékossag tipusa Fé
Latési fogyatékossag 3
Ertelmi fogyatékosség 10
Pervaziv fejlédési zavarok 2
Mozgasszervi fogyatékossig 14
Halmozott fogyatékossag 3
Osszesen 32

Kimutatds a kor és nemek szerirniti me oszlasrol

Evek Kor szerinti megoszlds ~ Nemek szerinti
% megoszlis
i % s
Né ‘Férfi
6-13 év " 3 .
14-17 év 4 c 4
18-39 év 8 6 2
40-59 év 10 4 6
60-64 év 4 2 2
65-69 év . - - -
70-74 év - - -
75-79 év 8 2 1
80-89 év 3 2 1
Osszesen 32 16 16

II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

= L\g:;ilih‘ |1

Apolést, gondozast nyajt6 intézmény - Idések Otthona
Az IdGsek Otthonba jellemzden minimum III. fokozath gondozasa sziikséglettel rendelkezok,
sajnos vegyes €letkort, rossz egészségiigyi allapotban 1év8k, valamint a demencia, Alzheimer
kérképpel rendelkez6 iddsek keriiltek felvételre, Gsszesen 23 £6 2024. évben.

Az mtezmeny a teljes kori ellatds keretében biztositia a napi 24 6rds feliigyeletet, az
egeszségligyi-, orvosi ellatast, korhézba, szakrendelésre jutas feltételeit, alapgyogyszert,
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gyogyaszati segédeszkozdk haszndlatat, az étkeztetést, az egyenre szabott egészségi, mentlis
éllapotnak megfelel6 gondozast foglalkoztatast mentalhlglenes ellatast, texullaval
tisztalkodési szerrel valé ellatast, a ruhazat mosasat, Jav1tasat '

2022, oktéber 1, napjatol az 1ntezmeny napi. téritési dlja 4500 Ft-ra emelkedett aNagykamzsa
Mj@gy . Jogu Viéros- Onkormanyzata Kozgyulesenek a szomahs szolgalt‘ tasokrol
7€ yes: gond , 'kqdast n 6 gyermekjoletl ellatasokrol Z

! 1 ., yos"demenmaban illetve pohmorbldltasban
szenvedok szama Eze "a kor w@pek fokozott apolast gondozast 1genye1nek mely feladatok
teljes koru ellatasa egyre na obb 1 terhet 16as ‘dol:go - A napi apolas1 gondoza51

feladatok ellatasa mellett Jelento ’ feladat az ¢l tottak folyamatos . szakrendelesre korhézba

: -‘1‘11tasa klserese, gyogyszerek ;. gyogyaszau eszkozok ’oeszerzese as; akorvos1 Javaslatok

megkeresevel egyiitt. - .
2021:02 hénaptél pszichiater szakorvos megblzaSI szerzodessel kerult alkalmazasra, ‘mert a
mentahs gyogyszerek fe1u1v1zsga1ata allapotuk romlasa 1nd0k01ta a szakorvos1 segitséget.

Az otthonban a haldoklok ellatasa, elvesztesuk nagyon megv1seh a dolgozokat lakotarsakat.
Fontos mentélhlglenes feladat a szobatarsak felkészitése a haldokl6 laké tavozasara melyet az
otthonban iméadsaggal, gyertyagyujtassal vagy virrasztissal, 1lletve egykori’ tarsuk temetesen
valé részvétellel fej eziink ki. A hénap els6 péntekjein tartott szentmlseken az. 1maszandekot a
beteg, az elhunyt lakétarsakért, dolgozokert illetve sajat csaladjukeért i is aj anlhatjak

A 2024-es évben az Idosek Otthendban 23 lalgo hunyt el, 1 f6 mésik mtezmenybe, 111etVe 110
otthiondba koltszott. e

A lakok sajat ruhazattal és textlhaval rendelkeznek melynek wselesehez ragaszkodnak, Az
1ntezmeny rendelkez1k a szakmai rendeletben meghatarozott textlha mennylseggel szukseg

-esetére. A textiliak tisztitasat az 1ntezmény mosodaja végzi, melynek feladata és koltsége a

magas 1nkont1nens ellatotti letszam mellett Jelentosen megnovekedett
A napi Gtszori etkezes - orvos elolrasanak megfelels diétas etkezes diabetikus, . epe-
gyomorklmelo tej erzekeny, pépes  étrend- biztositott. Az ételek mennyiségével &s

mindségével nem minden ésetben elégedettek a lakok, tobb esetben poétoljak ki étkezesuket
sajt pénzitkbol, 111etve hozzatartozok altal. -

Egyre kevesebb azon lakék széma, -akik foglalkozason 111etve kozossegl programokba
_bevonhatok lennenek atlagos letszamuk 12-15 fo. Gondoza31 szuksegletukhoz 1ga21tottan

EY
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ezért az egyem foglalkozasok beszelgetesek psz1ches vezetések Kapnak nagyobb hangsulyt
az ellatasuk sorén.

A ,,Kedves emlekelm” foglalkozas azoknal hoz eredmenyt, ak1k a kezdet1 111etve a
kozepsul' 0s demenc1a fokozattal elnekv A beszeltetes_ az_eml : :

Tovabbra is jellemzo hogy a kozossegl foglalkozasban resztvevok a programok
klalakltasaban igényeiket JGIZlk aktiv arészvétel és ;enil‘(;rkonnyebben motlvalhatok :

: : 1SC: oportos beszelgetesek nagyobb “har gsulyt kaptak de a legnagyobb
erdeklodes tovabbra is avallasos a Jatekos gondolkodtato es zenes programok 1rant van.

A programok esemenyek az 1ntezmenyvezeto altal ] vahagyott éves foglalkoztatas1 tervekben
foglaltaknak megfeleloen team munkdaban - keriiltek megrendezesre Al megvalos1tasaert
felelos személy a szomahs munkatars i

2024, évben az intézmény vasarolt egy 1j gepkocsr[ A regl auto fenntartasa rossz miiszaki
allapota és kora miatt ‘nagyon gazdasagtalan volt A Koronavirus j jarvany 6ta megmaradt | o
gyakorlatot szeretnénk tartani, mely szerint lakomkat sajat gepjarmuvel -sajat személyzet
kiséri a v1zsga1atokra, orvosi beavatkozasokra Elkerulheto igy a kimeritd, feleslegesen
hosszan tarté varakozds és a lakoban keltett blzonytalansag az 1smeretlen helyen idegen
emberekkel valé tartozkodas miatt.

Az mtezmeny osszevonasok alattl szemelyszalhtas es koltozkodes soran torteno aruszallltas is
megoldotta valt { igy.

Kisebb kirandulasokra, osszevont mtezmeny1 rendezvenyekre az ellatottak biztonsagos
szalhtasa is Iehetseges igy. e

Program. esemény. fo; lalkozas g
< aktivitdst segitd fizikai foglalkozasok sportnapok, vetélkedk szervezése,
sporteszkdzok haszndlata, cn ‘
- kulturilis-, szabadidds programok,
- csaladi-, és'tarsadalmi iinnepekrdl valé megemlekezes
- .ﬁlmvetltes Szellemi vetélkedok szervezése,

- -egeszsegugy1 tanédcsadas, felvﬂagosrco eloadasok .szervezése, termeszetgyogyasz
"tajekoztato eloadasa orvosi eléadasok,
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- kreativ foglalkozasokon ajandéktargyak, d1sztargyak készitése,

- ellatottaink - kézmitives munkéibél (fafaragss, himzés, kotés, horgolas) kiallitas
rendezes ‘

_posok es kerek szuletesnaposok koszontése,

Havonta‘pedlkuros szolgaltatasb ;
Lehetoseget b1ztos1tunk sajat pedikiirgs s
A fodrasz szolgaltatasat havonta 10-15 6 laké e
= . nbi hajvagas, mosas és szarltas 3 000 Ft
;—‘ ferfi hajvagas: 2. 000 Ft -

dauer 4. 000 Ft. T

(ad

A szakapolam tevekenyseget az 1ntezmeny folyamatosan blztos1t_]a

Az ellatottak letszamanak alakulasa

Engedélyezett féréhelyek szdma: 69 6
2024. december 31-én betoltott ferohely szam 69 16 -
2024 évben ellatasbol kikeriiltek szdma: 25 6
-2.24 -€évbe felvételt nyertek szama ‘ 23 16
Az ellatottak atlageletkora 5 80 év
Az Id6sek Otthc_)na klhasznaltsaga' 100 %

Az» ellatottakra ellemzo nehén_'f adat klmutatasa

Klmutatas ellatottak nemek és. kor szermu megoszlasarol

B  NokfMs____ " . Fefak/

40-59

60-64

6569
70-74

75-79

.80-89".

90 felett

%oo,_“j O [~ [0 [ ;w

] Osszesen.
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Az ellatottak apoldsi, gondozdsi besorolisa

Apolasn, gondozisi kategéridk szerinti besorolds Fé
Onellatasra képes (fennjéro) 11
Onellatisra részben képes 25
Onell4tisra nem képes: - 33
Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd 12
Rendszeres segitséget igényel, id6szakosan fekvd 4

Agyban fekvé, dpoldst igényel 17

Osszesen 69

- e B

Betegségtipusok szerinti megoszldsa

30 55

622
18 :

50
30

2 "0 33
= Sziv- 83 érrendszeri = Diabétes
& Tiimoros + Pszichidtriai
» Neuroldgial # Nephroldgiai
s Demencia ® Egyéb vaszkuldris demendia
= Szémészeti ® Mozgésszervi {
= Pajzsmirigy » Emészibrendszeri
» Urdlégia i
Az ellatottak Gyégyaszati
fogyatékossagszerinti | ~ segédeszkdzok
: Ror ' hasznalatanak kimutatasa
besorolasa

(f6)

: w Jardékeret  « Témbot
Mozga i W Hallasszervi W Latasszervi i L .
B Mozgasszervi W Hallasszervi Latasszen : i & Rollstor o Kerekesszek
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Az ellatottak étkezés szerinti

megoszlasa (f6)
2024.12.31-i dllapot

Kimutatds a téritési dij fizetésérél

# Normal étrend » Cukros étrend
¥ Tejmentes étrend # Cukros, tejmentes étrend
® Pépes étrend  Cukros, pépes étrend

v _ Kategéria Fé
Teljes Ssszegfi téritési dijat fizetett 58
’ Hozzatartoz6 kitelezett 0
Hozzétartozé villalisa alapjan 8
Sajat jovedelmébél képes fizetni 57
Nyilatkozat alapjan sajit maga 0
Jovedelmének 80%-a 4
\ Osszesen 69
Kimutatds az ellitds megsziinésérol
Megsziinés oka ) Fé
Elhunyt 23
‘Sajat otthon4ba tavozott 1
Masik intézménybe koltbzott 1
Osszesen 25

Atmeneti elhelyezést nyijto intézmény — Idések Gondozéhiza

Jogszabalyi véltozasok miatt minden szakositott intézményben vissza kell allitani az dtmeneti
ethelyezést nyijté intézmény egységet, ezért 2022. november 1. napjaval a Nagykanizsai
Egyesitett Szocidlis Intézményben megtortént a szolgaltatasi rendszer véltozasa.

Atmeneti elhelyezést ny\jté intézmény egységben az ellathaté személyek szama 2 6.

Az id6sek gondozéhazaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életévilket betoltott beteg
személyek vehetdk fel, akik énmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. A gondozéhazban ideiglenes jelleggel legfeljebb
egyévi idétartamra teljes korti ellatast biztositunk, a szerzédés indokolt esetben egyszer

meghosszabbithatd.
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Az ellatottak letszamanak alakulasa

Ev Selr Nok/fo R Ferfak/fo
70:74" 0 B 0
[.80-89 . s 0
Osszesen: 2 0

Az ellgtottak apolas:, gondozdsi besorolasa

_‘AETOIaSL. "ondozasx kaggor ik szerinti besorolas At UNT S 6 ‘,
_Onellatsra képes (fennjaro) ; o -

;Onellatasra részben kepes d

.'On rllatasr nem kepes. e L3

Rendszeres segitséget 1genyel de kozossegbe v1heto

 ; Agyban fekvo apolast igényel .

1

0

1
| Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvo j sl 7
: =53

2

L5 ln, el R e est ) osszesen '

'?;. =

Az ellatottl ]ogok, és az erdekképwselet o

Az intézményben mmden ellatott szamara blzt051t0tt az egeszseg1 és mentahs allapotanak
megfelelo szocidlis helyzetet ﬁgyelembe vevd teljes koru ellatas az egyenlo banasméd, az
egyénre szabott gondozas és apolas az emben meltosaguk és autonormajuk tlszteletben
tartdsaval:




A 2024. évben rendhagy6 Erdekképviseleti Férum filést tartottunk az intézményben, ahol a
Férum elnSke beszadmolt el6z6 évi munkajarol.

Az intézmény térsasigi életében tovabbra is jelentés szerepet vallalnak a Férum tagjai, akiket
az év folyamén barmikor felkereshetnek az elltottak a problémaikkal.

2024. évben az elltott jogi képviseld negyedévente tett latogatist az intézményben.
Elmondésa szerint az intézmény lakéit6l vagy hozzéatartoz6itdl nem érkezett hozzé panasz.

Ev kozben folyamatosan tajekoztattuk a kozponti konyhat az ételekkel kapcsolatos
¢szrevételekrdl, az étlap bizottségi iilést nem hivtuk Sssze, a konyha képviselivel tartott
megbeszéléseken az aktualis problémaékat atbeszéltiik.

Az intézmény humaneréforras gazdalkoddsa

Az intézményben a szakmai rendeletben eldirt dolgozoi 1étszam a fenntarté 4ltal biztositott, a
szakdolgozok az el6itt szakképzettséggel rendelkeznek.

Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszam: 84 £5, ebbbl:

- szakmai létszdm: 66 15
- technikai-1étszam: 1816

2024. december 31-én:

- betdltstt dllashelyek szama: 72 6

- betoltetlen alldshelyek széma: 12 5 az aldbbi munkakérdkben:
- nappali ellatds vezetd, szolgalatvezetd
- szocialis munkatérs
- terapids munkatars
- apolé, gondozd
- takarité
- mosénd
- karbantart6

Az alkalmazottak létszdmdnak és szakképzettségi ardnydnak telephelyenkénti kimutatisa
2024, december 31-én

Intézmény Szakdolgozék | Szakképzettség | Vagyonmiikodtetsi
megnevezése létszama /f6 %-0s aranya __ létszam/f6
Idések Klubja 1. -
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40. 1 100 %
Idések Klubja ITI. .
Nagykanizsa, Kodaly u. 10. 2 92 % 2

! §_ ) !ML _ _1[6@%1" 3% = l:];‘:" | 50 G A8
Zalakomir, Petéfi tt. 6. - 100 %
1dések Klubja VL. -
Zalakomér, F& . 2/A s 100 %
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Hazl Segltsegnyugtas

12 92 %

a; il gy nehezsegbe utk021k meg
szeme1y1 alkalmassaggal rendelkez 4llaskerestt talalm
Az alacsony berezest az inté

k . v r ' nd
telephelyen ﬁgyelembe tudJuk venni a kollegak"kereset a beoszt ‘s kes21 senel szabadsagok
kiadasdnal. Csaladi vagy egyéb’ szoc1ahs problémék eseten ar 64 eg o.}hozz aallasa
garantalt Evente tobb alkalommal ‘szerveziink a dolgozoknak olyan pi'ogrambt ahol
klkapcsolodhatnak 1smerkedhetnek egymassal munkaidén til is. -

Ebben az évben két alkalommal reszesultek a dolgozok plusz anyag1 Juttatasban
bermaradvany forméjéban.

A szocidlis munka- napi rendezvenyen szak1na1 el1smeresben reszesult egy- a nappali
ellatasban kozel 40 éve dolgozo- kollegan

A kotelezo munka alkalmassagi vizsgalaton mmden dolgozo részt vett A munkavallalok
egészségi allapotaban rosszabbodds ﬁgyelheto meg, melynek. oka lehet az: evtlzedek bta
t6rténd nagyfoku psz1ches és ﬁ21ka1 megterhelés, és a dolgozok magasabb atlageletkora

Az 1ij munkavallalok. munkavedelnn €s ruzvedehm oktatasban részestiltek, ~valamint mmden
telephelyen az eves 1smetlod0 munkavedelml gs tuzvedehm oktatas megtortent

r

Szakdol ozok adatamak mukodes;_n; 1lvantartasa ésa szccmlls_tovabbke_ lée

Szakdolgozomkat a probaldo letelte utén Jelentjuk a szakkepze51 rendszerbe valammt az

elektronikus nyilvéantarto, tovabbkepzest szervezd Slachta Marg1t Nemzeti Szoc1a1p011t1ka1
Intézet Kepzes1 Igazgatosagahoz

A dolgozék adatvaltozasat; Jogv1szony megsziinését, tovabbkepzes teljesueset a 8/2000
'(VIII 4, ) SZCSM rendelet melléklete szermt1 adatlapokon folyamatosan telj esnjuk
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Egyiittmiikodés, és az 6nkéntes munka

Az Intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartéval, szocislis, egészségiigyi,
oktatasi, kulturdlis intézményekkel, id6siigyi szervezetekkel, allam1 és egyhazi fenntartasi
intézményekkel, civil szervezetekkel. Egyiittmiikédik a szocidlis képzésekkel foglalkozo
oktatési intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel.

Az egylittmiik6dés célja a szakmai rendeletekben eldirt feladatellatasnak valé megfelelés, az
intézmény hirnevének 4polésa, a konstruktiv emberi és szakmai kapcsolatok kialakitésa,
fenntartdsa, kozds gondolkodds modszerének k1a1ak1tasa, az informicick megfeleld
aramoltatasa az ellatottak érdekében és védelmében.

A Nagykanizsai Szakképzési Centrum Miiszaki Szakképz0 Iskoldjaval kotott Egyiittmitkodési
megillapodéds keretében gyakorl6helyet biztositunk az egészségiigyi kepzesben résztvevok
kotelez6 nyari gyakorlatanak letoltéséhez. Az mtezmény hivatalosan képzési és vizsgéztatasi
akkreditaciéban vett részt, melyrél okirat sziiletett.

2024. évben folyamatosan biztositjuk telephelyeinken az intézményiinkkel szakkepze51
munkaszerzodést kotott szocidlis gondozo képzésben résztvevé hallgaték évkozi és nyéri
gyakorlati oktatdsit. A gyakorlati képzésiik sordan a tanulok részére a szakképzési
munkaszerzédésben foglaltak alapjan munkabért fizetink, mely Osszeg szakképzési
hozzaj arulés cimen v1ssza1genye]heto

Egyuttmukodes1 ‘megéllapodas alapjan az mtézmeny teret biztosit az iskolai kozdsségi

szolgélat letoltesere a diakok az ellatottak szabadidds tevékenységének hasznos eltoltéséhez
jérolnak hozza.

Nagykanizsa, 2025. januér 31.
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