Napirend cime:

Készitette:

Ellendrizte:

Egyeztetve:

Melléklet:

Meghivott(ak):

Nagykanizsa — Surd — Zalakomar

Szocialis Tarsulasa

ELOTERJESZTES
Nagykanizsa - Surd — Zalakomar
Szocidlis Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsanak

2025. majus 26-i iilésére

Beszamol6 a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
2024. évi tevékenységérdl

Feldéné Hajnal Ménika humanigazgatasi koordinator
Humanigazgatasi és Szervezési Csoport

Bagarus Agnes csoportvezet /g
Humanigazgatasi és Szervezési csoport

dr. Nemesné dr. Nagy Gabriella osztalyvezetd, Human Osztaly

Beszamolé

dr. T6th-Bagé Ménika intézményvezet6
(idosekotthona@nagykanizsa.hu)

A munkaszervezeti feladatokat ellaté
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala részérél
térvényességi szempontbol ellendrizte:




Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szél6 1993. évi Ill. tv. 92/B. § (1)
bekezdésének d) pontja alapjan a személyes gondoskodast ny(ijtd szocialis intézmény allami
fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény elkészitette a 2024. évi tevékenységérdl
s2616 beszamol6jat, amely jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezi.

Fentiek alapjan a Tarsulasi Tanécs elé terjesztem a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis
Intézmény 2024. évi tevékenységérél sz6lé beszamolojat.

Kérem a tisztelt Tarsuldsi Tanacsot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és az alabbi
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javasliat:

Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocialis Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsa a Nagykanizsai
Egyesitett Szocidlis Intézmény 2024. évi tevékenységérsl késziilt, jelen elbterjesztés 1.
meliékletét képezé beszamolgjat elfogadja, egyben megkészéni az intézmény j6 szinvonalon
vegzett, elkotelezett szakmai munkajat.

(A hatarozat elfogad4sa egyszerti sz6tébbséget igényel.)

Nagykanizsa, 2025. majus /,O i
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BESZAMOLO
A NAGYKANIZSAI EGYESITETT
SZOCIALIS INTEZMENY
2024. EVI
MUNKAJAROL

»Amikor képes vagy arra, hogy segits az embertarsaidon, ez a "képesség" megsziinik pusztan
képesség lenni, és felelosséggé valik.”

Adelle Davis



A Nagykanizsai Egyesitett Szocislis Intézmény kozfeladatot lat el a szocidlis igazgatésrol
€s szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993, évi IIL torvényi besorolds szerinti személyes
gondoskodast nyujt6 szocialis alapszolgaltatds és szakositott ell4tis forméajaban.

Az intézmény alaptevékenysége szocidlis alapszolgaltatasok tekintetében a hazi
segitségnyujtds, az id6sek nappali ellatisa, a szocialis étkeztetés, a fogyatékossaggal él6k
nappali ellatdsa, és a tdmogaté szolgiltatas feladatainak ellatisa. A szakositott ellatdsok
feladatkorében dpolast, gondozast nytjté bentlakasos intézményt, valamint 4tmeneti
elhelyezést nynjté intézményt miikodtet,

Az intézmény szakmai munkijit az 1993. évi IIL torvény €s végrehajtasi rendeletei, a
Nagykanizsa Megyei Jogli Véros Onkorményzata Kozgytilésének 10/2005. (111.7.)
onkorményzati rendelete a szocidlis szolgaltatdsokrdl és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti ellatasokrol, az intézmény altal készitett szabélyzatok, szakmai protokollok,
igazgatoi utasitdsok, valamint az Etikai Kédex betartéséval végzi.

Az intézmény székhelye

8800 Nagykanizsa, Teleki ut 19/B.

Az intézmény telephelyei:

8800 Nagykanizsa, Zrinyi 1t 40.

8800 Nagykanizsa, Kodaly ut 10.

8856 Surd, Kossuth ut 35/A.

8751 Zalakomar, Pet6fi ut 6.

8751 Zalakomar, Fé ut 2/A.

8800 Nagykanizsa, Urhajos u. 6/A. 2. ajto

Az intézmény illetékessége, miikiodési teriilete:

A hazi segitségnyijtas, az idések nappali ellatésa, valamint a szocidlis étkeztetés esetében
Nagykanizsa Megyei Jogn Viros, Zalakomar Nagykozség és Surd Kozség kdzigazgatasi
teriilete. A fogyatékossaggal él6k nappali ellatisa, a timogat6 szolgaltatds, illetve a
szakositott ellatasok tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kizigazgatasi teriilete.

Az intézmény engedélyezett férchelyeinek szama: 394 £5.

I. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

L1. Etkeztetés

A szocidlisan riszorultak szAmara napi egyszeri meleg étkezést - orvosi javaslatra diétas
étkezest — biztositunk elvitellel, helyben fogyasztassal, illetve hizhoz széllitéssal.

Az étkeztetés szolgaltatast

- Nagykanizsa ¢és kodzigazgatisi teriilete (Kiskanizsa, Bajcsa, Miklésfa, Kisfakos,
Szentgydrgyvéri hegy) vonatkozisiaban a Pannon Menza Szolgaltaté és Vendéglaté Kft.
biztositja, az év minden napjan hazhoz szallitassal, az intézmény talalékonyhaira hétarolés
badellakban torténd szallitassal. Az idések klubjaiban az étkezést helyben fogyasztassal,
valamint elvitellel (ételhordéban) biztositjuk.



Surd Kizség és Zalakomdr Nagykozség raszoruldi széméara az étkeztetést a Pal és Ruttner
Kft. biztositja.

2024. december 31-én az étkeztetés szolgéltatisra (elvitellel, helyben fogyasztassal vagy
kiszallitassal) megallapodassal rendelkezdk szama dsszesen 514 £6 volt.

- az ¢v folyamén megsziint ellatas: 123 £6 (elhunyt, illetve sajat kérésre)
- 1j igénybe vevok szama: 206 £6 ( foként elvitellel illetve hézhozszallitassal)

Az étkeztetésben részesiilok létszimanak telephelyenkénti kimutatisa

Az étkezést igénybe vevik szama Telepiilés
Zalakomar | Surd Nagykanizsa
Fo 81 26 407

Az ellatasban részesiilok magas életkoruk illetve egészségi allapotuk (pl. alkoholbetegség,
pszichidtriai kérkép, egyéb kronikus betegségek), valamint szocialis helyzetiik tartds
megromldsa (a munkaerdpiacrél val6 tartés, vagy végleges kikeriilés) miatt veszik igénybe a
szolgaltatast.

Az étel mennyiségére és mindségére érkezd panaszokat a féz6konyha részére tovabbitjuk,
megbeszéléseket tartunk. A konyha az észrevételeket probalja figyelembe venni,

lehetdségeihez mérten a kéréseket teljesiteni. A talalokonyhak és f6z6konyha kozotti
kommunikacié folyamatos.

Az étkezdk koziil:
- téritési dijat fizet: 505 £6
- téritési dijat nem fizet: 9 £6 (1 £6 hadigondozott, 8 £6 jovedelmi viszonyait figyelembe véve)

L 2. Hazi segitségnyiijtas

A Hazi segitségnytjtas a szakmai rendeletben eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezé

személyek szadméra biztositja sajat lakokomyezetikben az 6nallé életvitel fenntartisihoz
sziikséges ellatasukat.

Nagykanizsa varosban a hét minden napjan 8.00-16.00 6raig, Surd és Zalakomar
teleptiléseken hétf6td] péntekig 8.00-16.00 6rdig végzik a gondozék a segitségnyujtas
feladatait.

Az ellatasra szoruldk éltalaban egyediil élnek, hozzitartozéjuk nem él a kdzelben, vagy 6
maga is hasonlé helyzetli segitségre szoruld személy. Jellemz6 gondozasi igényiik:
inkontinens betegelltas, fiirdetés, gydgyszerelésben valé kozremiikddés, étkezésben vald
segitségnyjtds, bevasarlds, gybgyszer iratdsa, gydgyszerek kivaltdsa, orvoshoz kisérés,
hivatalos ligyintézésben val6 segitségnytijtés.



A bentlakdsos intézményegység telitettsége miatt egyre nagyobb hangsulyt kap a hazi
segitségnyjtas.

Zalakomér és Surd telepiilések hazi segitségnynijtis szolgalatinak engedélyezett férbhely
szdma 2022. évben keriilt megemelésre a megndvekedett igények miatt.

A Hazi segitségnytjtasban az ellatottak kérében nagyon magas a fluktuacid, 13 6 kivételével
a teljes ellatotti kor megvaltozott 2024-ben.

- ellatasba keriilt: 84 {6

- megsziint az ellatasa: 70 fének

A személyi gondozisban részesiilék kozil 12 ellatott napi kétszer vette igénybe a
szolgaltatast, egy fo ellatott naponta kétszer, két gondozoné segitségét igényli a hét minden
napjan.

A legidésebb hazi segitségnyujtasban részesiilé személy 95 éves.

A legtdbb ellatott 80-89 éves korosztalybol van.

Evrdl évre nagyobb az igény a szolgéltatasra. Folyamatosan né a szdma azon gondozést
igényloknek, akik mindennapos ellatasra szorulnak. Az ellatottak egyre nagyobb hanyada
inkontinens, rosszabb egészségi 4llapotli, a benytjtott kérelmeken a haziorvos szémukra 24
oras feliigyeletet javasol, azonban intézményi elhelyezésiik lassabb folyamat az idésotthonok
telitettsége miatt. A gondozéndk napi tevékenységeinek legnagyobb részét az inkontinens
betegek ellatasa teszi ki. A roml6 allapotu iddsek ellstasa sordn a gondozondk napi szinten
egyre t0bb gumikesztyit kell, hogy hasznéljanak, sok helyen a lakés adottsagaibol kifolyodlag
nem tudjak még a keziiket sem rendesen megmosni, fert6tlenitd szert visznek magukkal, hogy
a sajat €s az ellatottak testi higiénéjét biztositani tudjak.

A szekhelytdl biztositott gépjarmii hasznalatival sziikség esetén a kiilsd perem keriiletekben
(Léatohegy, Bagola, Miklosfa, Fakos, stb.) él8ket is el tudjuk ltni, szamukra megfeleld,
igényeikhez és sziikségleteikhez igazodo ellatast tudunk biztositani. A gondozondk munkajat
az auté hasznalata nagyban segiti. Korabban az ezekrél a teriiletekrdl érkezé kérelmeket,

megkereséseket a Magyar Vordskereszt Nagykanizsai Kirendeltségéhez iranyitottuk, de mar
mi is biztositani tudjuk szémukra a megfeleld ellatast

A hetvégi tigyeletet 2024. évben naponta 1 f8 gondozénd litta el. A hétvégi személyi
gondozast atlagban szombat - vasarnap 8-8 f6 kérte, ebbsl 3 gondozottat kétszer kellett
elldtisban részesiteni, igy egy hétvégi napon &tlagban 10 -10 helyen latja el gondozond a
személyi gondozast.

2023. november 1. napjétél 2024. méjus 1.napjaig a Zrinyi utca 40. szém alél az Urhajés u. 6.
szam alatti telephelyen 1év6 irodaba koltozott a Hazi Segitségnyjtas intézmény .

Az ellatottak 1étszdméanak alakulésa:

2024. december 31-én ellatasban részesitettek szama: 113 16
- személyi gondozas: 113 18
- szocidlis segités: 016
2024. évben 1j igénylok: 84 16
2024. évben ellatas megsziintetése: 70 16
2024. évben a szolgéltatas kihasznaltsaga: 85%



Az ellatottak létszamdnak telephelyenkénti kimutatdsa

Intézmény Engedélyezett Betoltott
megnevezése féréhelyek szama/ f6 férohelyek szama/ 6

Hazi Segitségnyujtas 90 90
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.
Hazi Segitségnytijtis - 2 3
Surd, Kossuth L. u. 35/A _ i e
Hazi Segitségnytjtas 35 20
Zalakomar, Pet6fi u. 6.

Osszesen: 133 113

I. 3. Nappali ellatist nyijto intézmény - Idések klubja I-VI.

Az 6t id6sek klubja a helyi sziikségletekhez igazitottan heti hét, illetve heti 6t napos nyitva
tartdssal miikodik. A klubok arculatit, a berendezések és felszerelések milyenségét, a
programok soksziniiségét az ott tartozkodé id6ések érdeklddése, igénye, és nem utolsé sorban
a dolgozok kreativitdsa hatdrozza meg. A klubtagok szamdra biztositott az egészségi-,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmushoz igazodé szolgaltatds, a tisztalkodas
lehet6sége, a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak segitése, a klubok kozdtt szervezett, és az
intézményi szinten lebonyolitott programokon, kiranduldsokon, rendezvényeken valé
részvétel, valamint az étkeztetés.

A gondoz6ndk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi és mentalis allapotat,
sziikség esetén vérnyomést mérnek, orvoshoz kisérik, idépontot egyeztetnek szakrendelésre.
A hozzatartozokkal kapcsolatot tartanak, sziikség esetén tanacsot adnak.

A benntartézkodas téritési dija 50 Ft/nap Osszegrol 2022. oktéber 1. napjatol téritésmentessé
valt Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata hatérozata alapjan.

A Klubtagok napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasésa, rejtvényfejtés,
TV-nézés, zenehallgatas, domindzés, kézimunkazas, kartyazas ( ulti, rémi, zsirozas, snapszer).
Ezen kiviil sakkoznak, malmoznak, rexeznek, szobabiciklit hasznilnak. Nagy sikere van az
asztali szamitdgépnek, tobben megtanultdk az internet hasznilatat, kozSsségi oldalakra




regisztralnak, zenéket, filmeket toltenek le.

Megfeleld motivacié mellett néhényan aktivizalhatok, szivesen probalnak a rendezvényekre,
mig a tobbség inkdbb csak beszélgetni szeret, de szivesen figyeli tarsait. A mindennapi
Ugyeik, hivatalos eljarasok intézéséhez gyakran kell segiteniink, problémadikat szeretik
megosztani a dolgozékkal és tarsaikkal. Legtobben igénylik az egyéni beszélgetéseket,
nagyon szeretnek délutdnonként ,,csak” beszélgetni.

A klubéletet szinesit6 kulturalis és szabadid6s programok az elfogadott és jovahagyott éves
foglalkoztatési tervekben foglaltaknak megfeleléen, team munkéban keriiltek megszervezesre.

A szolgéltatasok és programok nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd, és hozzaférheté modon valésultak meg.

A megval6sitasaért felel6s személyek a nappali ellatas vezetok.

A klubok kihasznéltsdginak javitdsa érdekében az &v sordn tobb alkalommal nyilt nap
keretében kezdeményezések torténtek a klubélet megismertetésére a kormyékbeli idds
lakossag, illetve a klubtagok baratai, szomszédjai és csaladtagjai korében.

Fontos feladatunknak tekintettikk az intézmény szolgéltatasainak népszertiisitését, az idGsek
aktivitdsanak fenntartdsat, érdeklédésiik felkeltését. Ezt a célt szolgalta az intézmény falain
kiviilre vitt szérélapok elhelyezése, az idések személyes felkeresése.

2024. évben a Kodaly utcai idések klubjéban keriilt sor féréhelyszdm bovitésre a
megndvekedett igénybevevéi 1étszam miatt. A nappali ellatas irant érdekl6ddk kozott egyre
t6bbszér fordul el6, hogy hozzatartozok kezd8dd demencidval kiizdd idéseiket szeretnék
napko6zben biztos helyen tudni, miel6tt bentlakasos intézménybe keriilnének.

2023. novemberétdl 2024.4prilis végéig a Zrinyi utcai telephely ellatottai a Kodaly utcaban
vehették igénybe az ellatisukat. Szallitdsukat intézményi gépkocsival biztositottuk. A
szolgaltatas zokkenSmentesen zajlott.

2024. 6szén az intézményben feltjitds tortént. A teljes intézmény festése megtortént, minden
helyiségre kiterjedden. Harom klimaberendezést szereltek be az iddsek kozosségi tereibe,
illetve az irodahelységbe.

Karacsonyi meglepetésként a Fer-Zol Metal Kft. hiitészekrényt ajandékozott az idéseknek.

Az Idések Klubja V. és Iddsek Klubja VL intézmények 2024. november 18-t6l
koltségtakarékossdg miatt szintén Gsszevonasra keriiltek. Az Idések klubja VI tagjait a
zalakomari 6nkorméanyzat kisbusza széllitja a Petéfi utca 6. szama alatti intézménybe. Ez a
valtozas kisebb kellemetlenséget jelentett az ellatottak valamint a dolgoz6k szamara is, ami
rovid id6n belill megoldédott. A varakozasokkal ellentétben a klubtagok nagy nyitottsaggal
fogadtdk egymast. A dolgozdknak és ellatottaknak is kdnnyebb, hogy most gyalogosan is

megkdzelithetévé valt a posta, gyogyszertar, pékség, ami eddig autdval vagy biciklivel volt
csak elérhetd.

Néhéany program felsoroldsa a klubok életébél:
Naponta ismétl6d6 programok:
- Gjsagolvasis, rejtvényfejtés

- televizidzas, internethasznalat, vetitések
- kényvtarszoba hasznalata



- szobabicikli haszn4ilata
- tarsasjatékok, fejtorok, notazas stb.

Id6szakos programok:

- farsangi bl jelmezes felvonulassal
- nénapi rendezvény

- férfinapi rendezvény

- anyak napi megemlékezés

- majalis a Cs6nakazé tonal

- id6sek heti programsorozat

- adventi programok

- karacsonyi linnepség

- sziiletésnapok, névnapok iinneplése
- f6rum koézéleti szereplkkel

- szilveszteri mulatsag

- koz0s siités, f6z€s stb.

Id6sek klubja III. intézményben fodrasz és pedikiir szolgaltatas is igénybe vehet6, térités

ellenében.

A nappali ellatasban részesiilék 1étszaménak alakulasa:

Engedélyezett férbhely szam:

2024, december 31-én betdltott férdhelyek szdma:

2024. évben felvételre keriilt
2024. évben megsziint ellatas:
2024. évben a klubok kihasznaltsaga:

170

99

19
20
58 %

A nappali elldtdst igénybevevik létszamdnak telephelyenkénti kimutatdsa

Intézmény Engedélyezett Betoltott Kihaszndiltsag

megnevezése férohely /16 férohely/f6 %
Idések Klubja I. 40 19 47 %
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.
Idések Klubja III. 50 45 90 %
Nagykanizsa, Kodaly u. 10.
Idések Klubja IV. 25 17 68 %
Surd, Kossuth u. 35/A
Idések Klubja V. 30 10 33 %
Zalakomar, Petdfi u. 6.
Idések Klubja VI. 25 8 32%
Zalakomdr, Fé u. 2/A
Osszesen 170 99 58 %

A klubok épiiletei tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetdk, részben
akadalymentesek. A klubok udvarai kerti butorral, padokkal ellatottak, szalonnasiitésre
alkalmas helyek kialakitottak. A btorzat, a berendezési targyak az életkori sajatossidghoz

igazitottan kényelmesek és izlésesek.




I. 4. Nappali ellatast nyiijté intézmény - Fogyatékkal El6k N apkozi Otthona

A nappali ellatds az értelmi fogyatékosséggal és / vagy egyéb fogyatékossaggal, halmozott
fogyatékossaggal, illetve autizmussal éléknek és csalddjuknak hatékony segitség adésa a
szocialis, egészségiigyi és mentalis 4llapotuknak megfeleld életritmust biztosité
szolgaltatasok nyujtisaval.

A fogyatékossagbol eredd hatranyok enyhitése, a minél teljesebb tarsadalmi integracidjuk
megvaldsuldsa érdekében a csalddban, illetve sziiletési természetes kornyezetben vald
életvitel megérzése. Tevékenységiinket komplex rehabilitaciés szemlélet mentén, a meglévd
képességekre épitve, rendszerszemlélettel végezziik.

Feladatai:

- A tanacsadis

- A készségfejlesztés keretében az ellatottak életkoranak és fejlettségi szintjének
megfeleld fejlesztd és szinten tartd foglalkoztatas.

- A héztartasi, vagy hdztartdst potlé segitségnytjtds keretében segitségnytjtds a
mindennapi életvitelben, iigyek intézésében, személyes hasznalath ruhazat
mosasanak, vasalasanak biztositasa.

- Igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositisa.

- Az esetkezelés keretében a problémék megoldasira eréforrdsok mozgésitisa a
kitiizott célok eléréséhez.

- Felugyelet biztositasa.

- A gondozas keretében az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése.

- A pedagébgiai segitségnynjtas keretében lehetéség biztositisa a képességek
kiteljesitésére, a fejlodésében egy magasabb szint elérésére szocializacios,
pedagogiai, andragdgiai eszkdzokkel.

- A gyobgypedagobgiai segitségnyuijtas a funkciézavarok korrekcibja és a rehabilitacié
érdekében.

- A kozosségi fejlesztés keretében a kozosségi 16t biztositasa, az interperszonalis
kapcsolatok fejlesztése, az egyén és a kornyezet altal determinalt minél teljesebb
emberi 1ét megélése: rendezvények, iinnepek, kirandulds, tira, séta,
sportesemények, névnapi — sziiletésnapi megemlékezések, szinhdz, koncert,
intézménylatogatas, kiallitasok.

- Az egyén Onrendelkezését, a személyi autonémia megOrzését segitd tevékenységek
biztositasa.

A feladatok, szolgaltatasi elemek megvaldsuldsa:

A szolgéltatasi elemek kozott vannak olyanok, melyek a napkozi életének napi szinten
szerves reszét képezik, minden ellitottra vonatkozéan. Ilyenek a készségfejlesztés, a
pedagégiai, gydgypedagogiai segitségnytjtas, kozosségi fejlesztés, étkeztetés. Vannak olyan
elemek, melyek értelemszertien ritkabban, sziikség szerint, illetve az ellatottak igényeinek
figyelembevételével szerepelnek a napi tevékenységeink kozott: a tandcsadas, esetkezelés,
bizonyos élethelyzetekben, problémék jelentkezése esetén sziikségesek. A gondozasi
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tevékenység is nagyon szertedgazé és személyre szabott. Egyes ellatottak csak feliigyeletet
igenyelnek, ennek soran, masoknal a tevékeny segitségnyujtds is sziikséges. Minden
szolgaltatasi elem az egyéni képességek, egészségi dllapot fiiggvényében keriil feltiintetésre a
ldtogatési-és eseménynapléban.

Az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Engedélyezett fér6helyek szdma: 20 5
2024. december 31-én a megallapodasok széma: 17 £
2024. évben felvételt nyert: 2 16
2024. évben az ellatast megsziintette: 216
2024. évben az ENO kihasznaltsag: 87 %
A kihasznéltsag alakuldsa:
Engedélyezett férohelyek | Betoltott férdhelyek
Hoénap szama szam Kihasznaltsag
Januar 20 17 85%
Februar 20 18 90%
Marcius 20 18 90%
Aprilis 20 18 90%
Méjus 20 18 90%
Junius 20 18 90%
Jilius 20 17 85%
Augusztus 20 17 85%
Szeptember 20 17 85%
Oktdber 20 17 85%
November 20 17 85%
December 20 17 85%

Az ellétottak jellemz6i. demogrifiai adatok

A napkdzi otthonba jarék kor szerinti dsszetételére jellemz6, hogy nagyobb szdmban vannak
a fiatal és k6zépkortak, tobbségében férfiak. A fogyatékossagot valamilyen tartos betegség
vagy sziiletési karosoddsok idézték els. Minden ellatott rendelkezik sajat jogan havi
rendszeres jovedelemmel. A gondnoki teend6ket nagyobb részt a sziilék latjak el, akik
rendszeresen és aktivan részt vesznek a napkozi otthon életében.



Az ellatottak kor szerinti megoszldsa Az ellatottak nemek szerinti megoszlisa

B 14-39 év
0 40-59 év

Bné

B férfi

Az elldtottak megoszldsa fogyatékossig tipusa szerint

B Ertelmi fogyatékosok
I Halmozottan fogyatékosok
O Kromoszéma rendellenséggel

él6k
O Autista

Foglalkoztatasi terv

A programok az intézmény igazgatéja 4ltal elfogadott és jovahagyott éves foglalkoztatési
tervben foglaltaknak megfelel6en keriiltek megszervezésre, figyelembe véve az ellatottak
terhelhet6ségét, a faradékonysagot, illetve a sériilésbdl adodsd jellegzetességeket.

A foglalkoztatasi terven foglaltak megvalosuldsaért felelds személy a napkozi otthonvezetd.

Néhany program az ENO életébé:
- farsangra késziilédés: jelmezkészités, dekoracio &s dlarcok készitése,
- palacsinta, gofti siités, bogracsozas,
- zene ¢s snoezelen terdpias szobak, sportszoba hasznalata,
- nemgzeti linnepek megtartésa,
- ndnapi kdszontés,
- husvéti késziilédés,
- &desanyék kOszontése Anyak napja alkalméabol,
- sziiletés-és névnapkoszontés, csaladi finnepek megtartasa,
- mindenszentekre val6é emlékezés,
- adventi késziil6dés,
- egészséges életmobddal kapcsolatban eldadas tartasa, gyiimolestal készitése,
- az allatok vildgnapjdhoz kothetd jatékos feladatok,

- kozOs kardcsonyi iinnepség a tobbi tagintézmény elldtottaival a Medgyaszay Hézban,
szinvonalas miisor keretében.
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Az ellatotti jogok érvényesiilése

Az intézményben minden ellétott szamdra biztositott az egészségi- és mentslis allapotanak
megfeleld, szocidlis helyzetét figyelembe vevd ellatas, az egyenlé banasmoéd, az egyénre
szabott gondozés és foglalkoztats, az emberi méltdsaguk tiszteletben tartdsaval. Az ellatott
jogi képvisel6 neve, elérhetdsége az intézményben jol lathaté helyen ki van fiiggesztve.
Ebben az évben a nytjtott szolgaltatsra, ellatasra panasz nem érkezett.

I. 5. Tamogaté szolgaltatas

A tamogaté szolgédlat miikddésének célja a fogyatékkal él6 személyek életminéségének

javitasa, tarsadalmi integracidjanak eldsegitése.

Feladata

- Az 6nall6 életvezetés tAmogatésa, igazodva az igényld életkordhoz, fogyatékossaga
tipusdhoz, mértékéhez, élethelyzetéhez és képességeihez.

- A fogyatékossaggal €16 személy sajat lakGhelyén, lakokdrnyezetében torténd segitése,
életvitelének megkonnyitése elsGdlegesen a lakéson kivilli (koz) szolgaltatasok
elerésének biztositasaval, valamint 6nallésaganak megdrzése mellett a lakédson beliili
specidlis segitségnyujtassal. Ennek érdekében a fogyatékossiggal €16 személy
lakékdryezetében, lakasan 14t el a szolgalatsegitd feladatokat.

- Tanacsadés

- Esetkezelés

- Szallitas

- A gondozas keretében alapvet$ higiéniai sziikségletek kielégitése, segitségnytjtas a
higiéniai feladatok ellatasiban, szikség szerint egészségiigyi alapellatishoz jutis
segitése, a szakellatashoz valo jutds megszervezése, egészségi és mentélis allapot
figyelemmel kisérése.

- Haztartasi, vagy haztartast p6tlo segitségnyijtas keretében a mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztositasa.

- Feliigyelet biztositasa

- A készségfejlesztés keretében fizikai aktivitds megérzését célzd foglalkozisok
biztositdsa, beilleszkedést segité magatartdsformak kidolgozésa.

- A gybégypedagoégiai segitségnynjtas a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

A szallit6 szolgdltatss és személvi segités igénybevételének alakulisa

* Szdllito szolgadltatds
Széllité szolgalat biztositja a hozzaférést - a sériilt emberek szamira - a kiilonb6zd
kozszolgaltatékhoz, valamint az egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és egyéb
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szolgaltatasokhoz. A szolgéltatasok nywjtasaval elérhetd, hogy a kliens segitséggel, de
onallésaga megtartisaval tudja hivatali és egyéb tligyeit intézni, igénybe venni a kiilonbszd
szolgaltatdsokat.

Szallité szolgaltatast igényelt ellatottak szama 2024. december 31-ig: 32 16, ebbdl 2 f6 nem
szocialisan raszoruld.

Eseti szallitasok:
- bevasarlasok,
- Human osztalyon iigyintézés,
- Nagykanizsa Megyei Jogu Viros Ingatlankezelési Intézmény szocidlis bérlakés

ugyintézése,
- Varosi Korhaz szakrendelésére szallitas,
- rokonlatogatis,

- kozszolgaltatasok ligyintézése,

- haziorvoshoz, gyogyszertirba szallitas,
- gyogyterapias lovaglas,

- temet6latogatds, sirgondozas.

Rendszeres széllitast igényeltek:
- Fogyatékkal Elok Napkszi Otthonéba és lakasra széllitas: 13 £6,
- Szivérvany Egységes Gyogypedagdgiai Intézménybe és lakésra szallitas: 3 .

*  Személyi segités
A személyi segitd szolgdltatas a fogyatékos ember aktiv kézremiikodésével segitséget nyujt a
fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés,
az €letviteli és az életfenntartési sziikségleteket, tdmogatast nyujt a tarsadalmi életben valé
teljes joga részvételhez, az 6nallé6 munkavégzéshez, tanulméanyok folytatasiahoz, szocidlis és
egészségiigyi szolgiltatisok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.
Az igénylés torténik folyamatosan, napi szinten, és hetente 1-3 alkalommal, illetve eseti
jelleggel kéthetente 1-3 alkalommal, és havonta.
Az igényléseket nagyban befolyasolja az egészségi é&llapot idészakos valtozasa. A hirtelen
egeszségi dllapot romldsa esetében a szolgéltatis igénybevételére valé igény emelkedik,
javulas esetében csokken.

Szemelyi segitést igényelt ellatottak szdma 2024. december 31-ig;: 18 5.
Szallités kdzbeni személyi segitést igénybe vett ellatottak szama 2024. december 31 -ig: 4 {6

A szillitas kozbeni feliigyelet biztositasanak feladatai:
- hazakisérés, biztonségi 6v becsatolsa, beiiltetés,
- a gépjarmiiben t6rténd feliigyelet biztositasa,
- gond, probléma, rosszullét esetén beavatkozas,
- biztonsagos utazas biztositasa,
- kisérés a széllitas sordn folyamatosan,
- szakszerli segitségnyujtas.

A Tamogat6 szolgéltatas 1étszamanak alakulisa:
2024. december 31-én ellatotti 1étszam: 32 {6, ebbél

2 6 nem szociélis raszoruld
2024. évben felvételt nyert: 516

2024. évben az ellatast megsziintette 6 {6
2024. évben az atlagos kihasznaltsag a 3300 FE szerint: 100%
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Az elldtottakra jellemzé adatok kimutatisa

Fogyatékossag tipusa Fé
Latasi fogyatékossag 3
Ertelmi fogyatékossag 10
Pervaziv fejlédési zavarok 2
Mozgasszervi fogyatékossag 14
Halmozott fogyatékossag 3
Osszesen 32

Kimutatds a kor és nemek szerinti megoszlasrol

Evek Kor szerinti megoszlis Nemek szerinti
=z megoszlis
fo 2
6
Né Férfi
6-13 év - - -
14-17 év 4 - 4
18-39 év 8 6 2
40-59 év 10 4 6
60-64 év 4 2 2
65-69 év - - -
70-74 év - - -
75-79 év 3 2 1
80-89 év 3 2 1
Osszesen 32 16 16

Apolist, gondozast nyiijté intézmény - Idések Otthona
Az Idések Otthonba jellemzéen minimum III. fokozati gondozast sziikséglettel rendelkezok,
sajnos vegyes életkoru, rossz egészségiigyi allapotban 1évok, valamint a demencia, Alzheimer
korképpel rendelkez6 idosek keriiltek felvételre, 6sszesen 23 f6 2024. &vben.

Az intézmény a teljes korli ellatds keretében biztositja a napi 24 6ris feliigyeletet, az
egészségligyi-, orvosi ellatdst, kérhazba, szakrendelésre jutis feltételeit, alapgyodgyszert,
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gyogyaszati segédeszk6z0k hasznalatat, az étkeztetést, az egyénre szabott egészségi, mentalis
allapotnak megfeleld gondozast, foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatast, textiliaval,
tisztalkodasi szerrel valo ellatast, a ruhdzat mosésat, javitasat.

2022. oktober 1. napjatol az intézmény napi téritési dija 4500 Ft-ra emelkedett a Nagykanizsa
Megyei Jogt Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének a szocialis szolgaltatiasokrol és a
személyes gondoskoddst nywjté6 gyermekjoléti ellatasokrél szold 21/2021.(VIIL27.)
onkorményzati rendelete értelmében.

Az intézmény lakéinak egészségi allapota fokozatosan romlik, egyre tobb esetben van
sziikség szakrendelésen valé megjelenésre, melyre az intézmény gépjarmiivével biztositjuk a
széllitdst. Ez jelent6s tobbletterhet 16 az intézmény dolgozdira, ezen ellatdst a kérhazzal
egyiittmiikddve tovabbra is az intézmény biztositja elsédlegesen a lakok érdekében.

Az intézmény szakmai feladatait az egyéni gondozési tervben foglaltaknak megfelelden, az
orvos utasitasanak betartdsival végzik a gondozék. A gondozdsi terv évente, illetve
allapotromlas esetén feliilvizsgalatra keriil. A lakék ellatisaval kapcsolatos torténések,
események rdgzitésre keriilnek az eseménynapléba, vizitfiizetbe, gyégyszerel fiizetbe,
egészségligyi kartonra, az egyéni gondozasi lapra.

A lakok ellatasa Onallosdguk megtartisa, személyiségi jogainak tiszteletben tartdsaval, a
szakmai protokollok szerint torténik.

Az ellatottak fokozott egészségi- és mentalis llapotinak romlasa figyelheté meg. Minden
evben ndvekszik az onelldtasra nem, illetve csak segitséggel képes elldtottak szama, akik
kozott magas az inkontinens, a kdzépstlyos és stlyos demencidban, illetve polimorbiditasban
szenveddk szama. Ezek a korképek fokozott apoldst, gondozast igényelnek, mely feladatok
teljes koril ellatasa egyre nagyobb terhet 16 a szakdolgozékra. A napi 4polasi, gondozasi
feladatok ellatisa mellett jelentds feladat az ellatottak folyamatos szakrendelésre, korhézba
széllitasa, kisérése, gyogyszerek, gydgyaszati eszkozok beszerzése a szakorvosi javaslatok
megkérésével egyiitt.

2021.02 honaptél pszichidter szakorvos megbizasi szerzGdéssel keriilt alkalmazasra, mert a
mentalis gy6gyszerek feliilvizsgilata, allapotuk romldsa indokolta a szakorvosi segitséget.

Az otthonban a haldoklok ellatasa, elvesztésiik nagyon megviseli a dolgozokat, lakétarsakat.
Fontos mentalhigiénés feladat a szobatdrsak felkészitése a haldoklo laké tavozasara, melyet az
otthonban iméadsaggal, gyertyagyvjtassal vagy virrasztassal, illetve egykori tarsuk temetésén
valo részvétellel fejeziink ki. A honap elsé péntekjein tartott szentmiséken az imaszandékot a
beteg, az elhunyt lakétarsakért, dolgozokért, illetve sajat csaladjukért is ajanlhatjak.

A 2024-es évben az Idések Otthondban 23 laké hunyt el, 1 f6 masik intézménybe, illetve 1 £6
otthondba k61tozott.

A lakok sajat ruhazattal és textilidval rendelkeznek, melynek viseléséhez ragaszkodnak. Az
intézmeény rendelkezik a szakmai rendeletben meghatérozott textilia mennyiséggel sziikség
esetére. A textilidk tisztitasat az intézmény mosoddja végzi, melynek feladata és koltsége a
magas inkontinens ellatotti 1étszam mellett jelentdsen megnovekedett.

A napi Otszori étkezés - orvos eldirasdnak megfelelé diétas étkezés: diabetikus, epe-
gyomorkiméld, tej érzékeny, pépes étrend- biztositott. Az ételek mennyiségével és
minbéségével nem minden esetben elégedettek a lakok, tobb esetben pétoljak ki étkezésiiket
sajat pénziikbdl, illetve hozzatartozok altal.

Egyre kevesebb azon lakok szama, akik foglalkozason, illetve koz6sségi programokba
bevonhatok lennének, atlagos létszamuk 12-15 £5. Gondozasi szikségletiikh6z igazitottan
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ezért az egyéni foglalkozasok, beszélgetések, pszichés vezetések kapnak nagyobb hangsulyt
az ellatasuk soran.

A ,Kedves emlékeim” foglalkozds azoknal hoz eredményt, akik a kezdeti, illetve a
kbzépsalyos demencia fokozattal élnek. A beszéltetés, az emlékek, a mult felidézése, és
eneklés szinten tudja tartani a mentalis készségeiket. Azokkal, akik a kozépsilyos, illetve
sulyos kategoridba tartoznak, validacios technikdval tudtunk kapcsolatot teremteni.

A foglalkoztatast teljesen elutasito lakok szdma egyre nagyobb a folyamatosan rosszabbod6
egészségi allapot miatt, igy veliik egyénileg sziikséges foglalkozni.

Az intézmény lakéi a foglalkozds, a rendszeres beszélgetések és gyodgyszeres kezelések
ellenére mentalisan gyengiilnek. Egyre t6bben vannak, akik térben, id6ben és személyekre
vonatkozéan tévesztenek, akik nehezen fejezik ki magukat. Ezekre a lakékra fokozottabb
figyelmet forditunk. Gyakran pszichés vezetésben részesiilnek, hisz nehezen dolgozzak fel a
valtozésokat, valamint a sajat megvaltozott allapotukat, igy az apolokkal osszedolgozva
igyeksziink ezeknek az id6seknek segiteni.

Biztositjuk a lakok hitéletének gyakorlasit. Havi egy alkalommal az otthon tarsalgdjdban a
szentmiseét a Jézus Szive Plébania kaplanja tartja a lakok nagy részvételével és 6romére. A
szocidlis munkatirs Biblidbol olvas fel az ellatottaknak igénye esetén. Péntek délelotti
imakor, ahol rézsafiizért imadkoznak a lakok illetve a szocialis munkatérs, mar hagyomanny4
vilt és a legnépszeriibb foglalkozas az idések korében.

Tovébbra is jellemz6, hogy a kozOsségi foglalkozisban résztvevék a programok
kialakitdsiban igényeiket jelzik, aktiv a részvétel és ilyenkor kénnyebben motivéalhatok.

Az egyéni, és kiscsoportos beszélgetések nagyobb hangsulyt kaptak, de a legnagyobb
érdeklddés tovabbra is a vallasos, a jatékos, gondolkodtaté, és zenés programok irdnt van.

A programok, események az intézményvezetd altal jovahagyott éves foglalkoztatési tervekben
foglaltaknak megfeleléen, team munkaban keriiltek megrendezésre. A megvaldsitasaért
felel6s személy a szocialis munkatars.

2024.évben az intézmény vésarolt egy Uj gépkocsit. A régi autd fenntartdsa rossz miiszaki
allapota és kora miatt nagyon gazdasagtalan volt. A koronavirus jarvany 6ta megmaradt j6
gyakorlatot szeretnénk tartani, mely szerint lakéinkat sajat gépjarmiivel, sajat személyzet
kiséri a vizsgidlatokra, orvosi beavatkozasokra. Elkeriilhetd igy a kimeritd, feleslegesen
hosszan tarté vérakozds és a lakoban keltett bizonytalansag az ismeretlen helyen, idegen
emberekkel vald tartézkodas miatt.

Az intézmény Osszevondsok alatti személyszallitas és koltozksdés sordn torténd aruszallitas is
megoldotta valt igy.

Kisebb kirdandulasokra, Osszevont intézményi rendezvényekre az ellatottak biztonsigos
szallitasa is lehetséges igy.

Program. esemény. foglalkozas:

- aktivitast segitd fizikai foglalkozasok, sportnapok, vetélkeddk szervezése,
sporteszk6zok hasznalata,

- kulturalis-, szabadid6s programok,

- csaladi-, és tarsadalmi tinnepekrdl valé megemlékezés,

- filmvetités, szellemi vetélked6k szervezése,

- egészségligyi tandcsadés, felvilagositd eldadasok szervezése, természetgydgyisz
tajékoztatd eldadasa, orvosi eléadasok,
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- kreativ foglalkozasokon ajandéktérgyak, disztargyak készitése,

- ellatottaink kézmiives munkaibol (fafaragds, himzés, kotés, horgolas) kiallitas
rendezés,

- névnaposok és kerek sziiletésnaposok koszontése,

- anydk napi linnepély,

- demens foglalkoztatas,

- lakégyiilés,

- fézbcske program, dédéllesiités,

- id6sek napi iinnepség,

- noénapi megemlékezés,

- késziil6dés a husvétra,

- kirandulasok (Balaton, Zalakaros, Nagykanizsa varosnézés),

- Ovodas gyerekek kdszontottek tobb alkalommal a lakékat,

- mizeum munkatérsa tartott eldadas tobb alkalommal,

- adventi programok egy hénapon 4t,

- karacsonyi miisor a Medgyaszay Héazban, szilveszteri program

Az alapfeladaton til nydjtott szolgéltatasok korét és téritési dijat a kifuggesztett Hazirend
tartalmazza, melyek:

- fodrészati tevékenység,
- egycb kulturalis jellegli programok szervezése, melynek utikoltsége, esetleges belépési
dija a résztvevoket terheli,

- pedikiir a kiilonos szakértelmet igényl esetekben.
Havonta pedikiirds szolgéltatdsban részesiilt 20-25 £6 ellatott, melynek dija 3.000 Ft/alkalom.
Lehet8séget biztositunk sajat pedikiirds szolgaltatasnak az igénybe vételére az intézményben.
A fodrész szolgaltatasat havonta 10-15 £6 laké veszi igénybe a kovetkezd arlista alapjan:

- noi hajvagas, mosas és szaritas: 3.000 Ft,

- feérfi hajvagas: 2.000 Ft,

- dauer: 4.000 Ft.

A szakapolasi tevékenységet az intézmény folyamatosan biztositja.

Az ellatottak 1étszamdanak alakulisa

Engedélyezett férohelyek szama: 69 6
2024. december 31-én betoltott férdhely szam: 69 16
2024. évben ellatasbol kikeriiltek szdma: 25 16
2024. évbe felvételt nyertek szama: 23 18
Az ellatottak 4tlagéletkora: 80 év
Az Id6sek Otthona kihasznaltsaga: 100 %

Az ellatottakra jellemzé néhany adat kimutatdsa

Kimutatas elldtottak nemek és kor szerinti megoszlisirdl

Ev Nék /f6 Férfiak /f6

40-59 1

60-64

65-69

70-74

75-79

— B DN | =

80-89

90 felett

gooﬁmqwr—-w

Osszesen:
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Az ellatottak dpoldsi, gondozdsi besorolisa

Apolaisi,_gondozési kategéridk szerinti besorolas Fo
Onell4tasra képes (fennjaro) 11
Onellatésra részben képes 25
Onellitisra nem képes: 33
Rendszeres segitséget igényel, de kozdsségbe vihetd 12
Rendszeres segitséget igényel, iddszakosan fekvd 4

Agyban fekvd, apolast igényel 17

Osszesen 69

Betegségtipusok szerinti megoszlésa

30 55

622
18

50 30

20
30 39 -0

= S2iv- 8s érrendszeri « Diabétes
= Tumnoros Pszichiatriai
* Neuroidgiai % Nephroidgiai
= Demencia 8 Egyéb vaszkuldnis demencia
= Szemészeti & Mozgésszervi
= Pajzsmirigy s Emésztérendszeri
= Uroldgia
Az ellatottak ; Gyogyaszati
fogyatékossagszerinti = segedeszkizok
% ; hasznalatanak kimutatasa
besorolasa |

(f6)

= fardkeret Tambot
B Mozgasszervi W Hallasszervi 1 Latasszervi = Roltitor ERErcRessbk
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Az ellatottak étkezés szerinti
megoszlasa (f6)
2024.12.31-i allapot

® Normdl étrend » Cukros étrend
» Tejmentes étrend m Cukros, tejmentes étrend
B Pépes étrend u Cukros, pépes étrend

Kimutatds a téritési dij fizetésérdl

Kategéria Fé
Teljes dsszegii téritési dijat fizetett 58
Hozzatartozé kotelezett 0
Hozzatartozo villaldsa alapjan 8
Sajit jovedelmébdl képes fizetni 57
Nyilatkozat alapjan sajit maga 0
Jovedelmének 80%-a 4
Osszesen 69
Kimutatds az elldtds megsziinésérdl
Megszinés oka Fo
Elhunyt 23
Sajat otthonaba tdvozott 1
Masik intézménybe koltozott 1
Osszesen 25

Atmeneti elhelyezést nytijté intézmény — Idések Gondozéhaza

Jogszabalyi véltozasok miatt minden szakositott intézményben vissza kell 4llitani az dtmeneti
elhelyezést nyhjté intézmény egységet, ezért 2022. november 1. napjaval a Nagykanizsai
Egyesitett Szocidlis Intézményben megtdrtént a szolgaltatasi rendszer valtozasa.

Atmeneti elhelyezést ny\jté intézmény egységben az ellithaté személyek szama 2 £5.

Az idések gondozohazaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket betltott beteg
személyek vehetdk fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbél otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. A gondozéhazban ideiglenes jelleggel legfeljebb
‘egyévi id6tartamra teljes korii ellatast biztositunk, a szerzédés indokolt esetben egyszer
meghosszabbithatd.
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Az ellatottak 1étszdmanak alakulasa:

Engedélyezett fér6helyek szama: 2 16
2024. december 31-én betoltétt féréhely szam: 216
2024. évben ellatasban részestiltek szama: 416
2024. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 2 16
2024. évben felvételt nyertek szdma: 216

Kimutatds a téritési dij fizetésérol

Kategoria

Teljes Gsszegii téritési dijat fizetett

Hozzatartozé kotelezett

Hozzatartozé vallalisa alapjan

Sajit jovedelmébél képes fizetni

Nyilatkozat alapjan sajit maga

Jovedelmének 80%-a

w|o|o|v|o|o|v|E

Osszesen

Kimutatds az elldtds megsziinésérol

Megsziinés oka

Elhunyt

Sajat otthondba tavozott

Iddsek Otthona intézménybe koltozott

wiolon

Osszesen

Az ellatottakra jellemzd néhdny adat kimutatdsa

Kimutatds ellatottak nemek és kor szerinti megoszlisirdl

Ev Nék /16 Férfiak /f6
70-74 0 0
80-89 2 0

Osszesen: 2 0

Az ellatottak apoldsi, gondozdsi besoroldsa

Apolasi, gondozisi kategériak szerinti besorolas

Onellétasra képes (fennjaro)

Onellatasra részben képes

Onellitasra nem képes:

Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd

Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvd

Agyban fekvo, apolast igényel

N|o|o|=|mlo|—3

Osszesen

Az ellatotti jogok, és az érdekképviselet
Az intézményben minden ellatott szaméra biztositott az egészségi és mentdalis allapotinak
megfeleld, szociélis helyzetét figyelembe vevd teljes korii ellatas, az egyenld bandsméd, az

egyénre szabott gondozds és apolds az emberi méltésiguk és autonémidjuk tiszteletben
tartasaval.
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A 2024. évben rendhagyé Erdekképviseleti Férum iilést tartottunk az intézményben, ahol a
Férum elndke beszamolt €l6z6 évi munkajardl.

Az intézmény térsasagi életében tovabbra is jelentds szerepet véllalnak a Férum tagjai, akiket
az ev folyaman barmikor felkereshetnek az ellatottak a problémaikkal.

2024. évben az ellatott jogi képviselé negyedévente tett latogatast az intézményben.
Elmondésa szerint az intézmény lakéité] vagy hozzatartozo6itdl nem érkezett hozza panasz.

Ev kozben folyamatosan téjékoztattuk a kdzponti konyhat az ételekkel kapcsolatos
¢szrevételekrdl, az étlap bizottsdgi ilést nem hivtuk Sssze, a konyha képviselbivel tartott
megbeszéléseken az aktudlis problémaékat atbeszéltiik.

Az intézmény humaneréforras gazdalkodasa

Az intézményben a szakmai rendeletben eldirt dolgozoi 16tszam a fenntarté altal biztositott, a
szakdolgozok az el6irt szakképzettséggel rendelkeznek.

Az intézmény engedélyezett dolgozdi 1étszam: 84 £6, ebbél:

- szakmai létszdm: 66 16
- technikai 1étszam: 18 16

2024. december 31-én:

- betoltott allashelyek szama: 72 6

- betéltetlen allashelyek szdma: 12 £6 az alabbi munkakérdkben:
- nappali ellatds vezetd, szolgalatvezetd
- szocialis munkatérs
- terapias munkatirs
- épolo, gondozd
- takarit6
- mosond
- karbantarté

Az alkalmazottak létszdmdnak és szakképzettségi ardnydnak telephelyenkénti kimutatisa
2024. december 31-én

Intézmény Szakdolgozék | Szakképzettség | Vagyonmiikodtetoi
megnevezése létszama /6 %-o0s aranya létszam/f6
Nagyl’l(::;iezl;aflzl:li)r{;ill;. 40, i 100%
Nag,;?cz;?;(sf 112231:11% 10. ? 92% 2
Surd, Kossuth . 35/A : 100%
Za{glgsgi(érlﬂ;gzgg e 2 A
i A N T
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Hazi Segitségnyujtas b
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40. - e
Idések Otthona "
Nagykanizsa, Teleki ut 19/B 22 0 i
Fogyatékkal El6k Napkozi
Otthona 4 100 % 1
Nagykanizsa, Urhajés Gt 6/A
Tamogat6 Szolgalat A
Nagykani%sa, Urhajos ut 6/A 2 0% .
Osszesen: 57 92 % 14

2024. évben 15 f6 munkavallaléval létesitettink munkaviszonyt, 7 f6 4pol6-gondozé, 4 6
takaritd, 2 f6 gazdasagi tigyintéz6, 1 £ karbantart6, 1 f6 adminisztrator helyettes munkakérbe
keriilt felvételre.

2024. évben 16 fonek sziint meg a munkaviszonya, 6 & &polé-gondozénak, 4 f6 takariténak,
1 £6 karbantartonak, 4 f6 gazdasagi figyintézének, 1 f6 mosénének.

10 f6nek kozos megegyezéssel, 3 fonek probaidd alatt azonnali hatallyal (munkéltato), 2
fének prébaidé alatt azonnali hatéllyal (munkavallal6), 1 fonek hatdrozott id6 lejartaval sziint
meg a munkaviszonya.

Az intézményben a munkavallalok valtozatlanul nagy fizikai és lelki megterhelésnek vannak
kitéve. Az alacsony bérezés, tarsadalmi megbecsiilés alacsony foka miatt tovabb novekedett a
palyaelhagyok szdma, illetve nagy nehézségbe iitkozik megfeleld szakképesitéssel és foleg
személyi alkalmassdggal rendelkezé 4llaskeres6t talalni.

Az alacsony bérezést az intézmény azzal tudja kompenzalni, hogy munkavéllaléinak olyan
munkahelyi kdriilményeket biztosit, hogy a munkavégzés soran érezzék azt, hogy a
munkaltaté megbecsiili 8ket, munkajuk fontos, elkételezettségiik elismerésre méltd. Minden
telephelyen figyelembe tudjuk venni a kollégak kérését a beosztas készitésénél, szabadsagok
kiadasanal. Csaladi vagy egy€b szocidlis problémak esetén a munkaltaté segité hozzaéllasa
garantdlt. Evente tGbb alkalommal szerveziink a dolgozéknak olyan programot, ahol
kikapcsolédhatnak, ismerkedhetnek egymassal munkaidén tal is.

Ebben az évben két alkalommal részesiiltek a dolgozok plusz anyagi juttatasban,
bérmaradvany forméajaban.

A szocidlis munka- napi rendezvényen szakmai elismerésben részesiilt egy- a nappali
ellatasban kozel 40 éve dolgozo- kollégand.

A kotelez6 munka alkalmassagi vizsgalaton minden dolgoz6 részt vett. A munkavallalok
egészségi allapotaban rosszabbodds figyelheté meg, melynek oka lehet az évtizedek 6ta
tortend nagyfoku pszichés és fizikai megterhelés, és a dolgozék magasabb atlagéletkora.

Az 1j munkavallalok munkavédelmi és tiizvédelmi oktatédsban részesiiltek, valamint minden
telephelyen az €ves ismétlodé munkavédelmi és tiizvédelmi oktatis megtortént.

Szakdolgozok adatainak miikddési nyilvantartdsa és a szocialis tovabbképzés

Szakdolgozéinkat a probaidd letelte utdn jelentjiik a szakképzési rendszerbe, valamint az
elektronikus nyilvantart6, tovibbképzést szervezd Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai
Intézet Képzési Igazgatosagahoz.

A dolgozok adatviltozasat, jogviszony megsziinését, tovabbképzés teljesitését a 8/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendelet melléklete szerinti adatlapokon folyamatosan teljesitjik.
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Egyiittmiikddés, és az onkéntes munka

Az Intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartéval, szocidlis, egészségiigyi,
oktatdsi, kulturdlis intézményekkel, id8siigyi szervezetekkel, allami és egyhdzi fenntartasi
intézményekkel, civil szervezetekkel. Egyiittmiikddik a szocidlis képzésekkel foglalkozé
oktatasi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel.

Az egyiittmiikodés célja a szakmai rendeletekben el@irt feladatellstasnak valé megfelelés, az
intézmény hirevének 4polasa, a konstruktiv emberi és szakmai kapcsolatok kialakitdsa,
fenntartdsa, koz0s gondolkod4ds modszerének kialakitdsa, az informacidk megfeleld
aramoltatasa az ellatottak érdekében és védelmében.

A Nagykanizsai Szakképzési Centrum Miiszaki Szakképzé Iskolajaval kotott Egyiittmiikodési
megallapodés keretében gyakorlShelyet biztositunk az egészségiigyi képzésben résztvevok
kotelez6 nyari gyakorlatdnak letoltéséhez. Az intézmény hivatalosan képzési és vizsgaztatasi
akkrediticioban vett részt, melyrél okirat sziiletett.

2024. ¢vben folyamatosan biztositjuk telephelyeinken az intézményiinkkel szakképzési
munkaszerzddést kotott szocidlis gondozd képzésben résztvevd hallgatok évkozi és nydri
gyakorlati oktatdsit. A gyakorlati képzésik sordn a tanulok részére a szakképzési
munkaszerzodésben foglaltak alapjan munkabért fizetiink, mely Osszeg szakképzési
hozzajarulas cimen visszaigényelhetd.

Egyiittm{ikddési megdllapodas alapjan az intézmény teret biztosit az iskolai kozdsségi
szolgalat letdltésére, a didkok az ellatottak szabadidds tevékenységének hasznos eltoltéséhez
Jérulnak hozza.

Nagykanizsa, 2025. januar 31. S

—_——

Dr. Téth-Bagé Ménika \
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