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Tisztelt Kozgyiilés!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. térveny 104. §
(1) bekezdés e) pontja alapjan, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevekenységet ellato llami és nem allami intézmény, valamint a javitéintézeti ellatast nyuijto
allami intézmény fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtédsat, valamint a gazdalkodas
szabalyszer(iségét és hatékonysagat.

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont elkészitette a 2024. évi tevékenységérél
sz6l6 beszamol6jat, amely jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezi és elfogadasa a
Kézgyulés jogkére.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a tisztelt Koézgylilés elé.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogu Véros Koézgylilése a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 2024. évi tevékenységérdl sz6l6, jelen eloterjesztés 1. mellékletét képez6
beszamoléjat elfogadja, egyben megkészoni az intézmény j6 szinvonalon végzett,
elkételezett szakmai munkajat.

(A hatarozat elfogadésa egyszer(i sz6tébbséget igényel. )

Nagykanizsa, 2025. majus 6 _ ;‘
U,
Horvath Jacint
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I.  Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad-
és Gyermekjo6léti Kézpontjanak szakmai beszamoloja

I. 1.Nagykanizsai Csalad- és Gyerekjéléti Kézpont Csalid- és Gyermekjoléti Kozpontja:

A Csaladsegité Kozpont, mint személyes gondoskodast nyujto alapellatas 1987. oktober 1-jén
kezdte meg hatarozatlan ideig tarté miikddését Nagykanizsa varos kdzigazgatasi teriiletén.

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar Ol-vel kezdte meg a
szolgéaltatasat.

Nagykanizsai Csalad- és Gyerekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontanak ellatasi

teriilete: Nagykanizsa Jaras Kozigazgatasi teriilete

Jarashoz tartozo telepiilések szama 49
Nagykanizsa jaras lakonépessége 73 706
2025.01.01.

Nagykanizsa lakénépessége 2025.01.01. 43723

Forrds: Magyar Allamkincstar

Ellatandé telepiilések:

Alsérajk, Balatonmagyardd, Belezna, Borzonce, Bocska, Csapi, Eszteregnye, Felsorajk, Fityehaz,
Fuzvolgy, Galambok, Garabone, Gelse, Gelsesziget, Hah6t, Homokkomérom, Hosszavolgy, Kacorla
k, Kerecseny, Kiliman, Kisrécse, Liszd, Magyarszentmiklos, Magyarszerdahely, Mihald, Murakeres
ztur, Nagybakonak, Nagykanizsa, Nagyrada, Nagyrécse, Nemespatro, Orosztony, Pat, P51oskefd,
Pétréte, Rigyac, Sand, Sormas, Surd, Szepetnek, Ujudvar, Zalakaros, Zalakomar, Zalamerenye,

Zalasarszeg, Zalaszabar, Zalaszentbalazs, Zalaszentjakab, Zalaujlak.

1.2.Az intézmény célja, feladata, alapelvei:

Célunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megsziintetéséhez
nyujtott széleskoril, szitkkség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd szocilis munka végzése.
Tamogatast nyGjtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére,

szocializacidjara vonatkozo sziil6i, gondozdi, tamogatdi tevékenység elldtasahoz.



Feladatunk, hogy egyiittm{kddjink a szocidlis és gyermekjoléti ellaté tevékenységhez
kapcsolédé mas szervezetekkel €s intézményekkel és figyelemmel kisérjilkk a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokhoz kapcsolddé jogszabalyi valtozasokat.

Intézményiink rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nytijt az

intézmény szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.

Alapelveink

Munkank sorén elsddleges alapelviink az elesetteken valo segités, az eloitélet mentesség, az
egyenld banasmdd, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa, a humanum, az empatia, a
prevenciod, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- €s gyermeki jogok
védelme ¢€s tiszteletben tartasa.

Segitd tevékenységiinket a Szocidlis Munka FEtikai Koédexében foglalt szakmai -etikai
norméknak megfeleléen végezziik.

Az intézményiinkben a Gyvt.40/A.§-ban meghatarozott feladatait a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont szervezeti egysége utjan latja el.

1.3. Nagykanizsai Csalad- és Gyerekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpontanak részletes feladata:

13.1. A gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni és

csoportos specidlis szolgdltatdisokat, programokat nyvjtunk, amelynek keretében biztositiuk:

Az utcai és lakételepi szocidlis munkat:

Az utcai €s lakotelepi szocidlis munkat is ellato esetmenedzserek feladata a magatartasaval testi,
lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6ltd, kallddo, csellengd
gyermekek segitése, melynek keretében ifjuisagvédelmi Orjaratot szerveziink hetente 1-2
alkalommal a szolgalat csalddsegit6ivel €s a Nagykanizsai Rend6rkapitdnysag munkatarsaival.
A hétkdznap, délelotti 6rdkra szervezett Orjaratokon az iskolaidében a varosban csellengd
fiatalok felkutatasa, iskolaba terelése, az iskolaba jarasi helyes magatartdsmintak atadasa a
célunk, ugyanakkor fontos szempont a bilinmegelézés, illetve az alkohol, a kabitészer
fogyasztasanak megakadalyozasa is. Tovabba segitséget nyujtunk a lakéhelyérdl onkényesen
eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feltigyelet nélkiil maradé gyermek
lakohelyére torténd visszakeriiléséhez, atmeneti gondozas (helyettes sziiléi ellatas)

igénybevételéhez vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezéséhez.



A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltSltését segité programokat szerveziink
a jaras egész teriiletére vonatkozoan (filmklub, kézmiives foglalkozasok) az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, az altaluk latogatott helyszineken, lehetdség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.

2024-es évben 52 alkalommal. 1428 f6vel keriiltiink kapcsolatba.

A kapcsolattartasi iigyeletet:

Kapcsolattartdsi tigyelet keretében taldlkozisra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint
biztositunk a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szamara.

A zavartalan egyiittlétre az intézmény székhelyén keriil sor a Nagykanizsa, Zrinyi Miklds u. 51.
szam alatt. Indokolt esetben feliigyelet és tanacsadds mellett. A kapcsolattartds szombati
napokon 8.00-15.00 dra koézott vehetd igénybe. A kapcsolattartas elrendelését megelzden a
Nagykanizsai Jarasbirosadg vagy a Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztdlya felveszi a kapcsolatot az intézményiinkkel és a szabad kapacitds
fiiggvényében keriil megéllapitasra az iddpont. A hatarozat vagy végzés atvételét kovetben
lehet6ség szerint sor keriil egy, a kapcsolattartast megel6z6 els6 taldlkozisra, melyben az
érintettek megallapodnak a kapcsolattartisra vonatkoz6 szabalyok betartasardl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak
elmaraddsarél 6t napon beliill tdjékoztatja a gydmhivatalt. A megvaldsuldsar6l, az ott
torténtekrol, a sziilé vagy mas kapcsolattartisra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak
alakulasardl kapcsolattartasi naplot vezet a jelenlévd szakember, melyet a kdvetkezd hét elsd
napjan a szakmai vezet$ ellentriz. A felligyelet fenntartdsanak sziikségességérol felkérésre,
vagy felillvizsgalatira vonatkoz6 javaslatar6l hivatalbdl tdjékoztatja a gydmbhivatalt az
intézmény.

2024-es évben 42 alkalommal 29 {5 vette igénybe a szolgaltatast.

A korhazi szocialis munkat :

Nagykanizsa Kozigazgatasi tertiletén m(ik6dd Kanizsai Dorottya Korhazzal kotott
egyittmiikodési megallapodas alapjan feladatunk a vélsaghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése
esetén az intézkedések megtétele. Szoros kapcsolat kialakitisa a felnbtteket ellatd, foként a
pszichiatriai és a rehabiliticiot végzd osztilyokkal és rendszeres kapcsolattartas a koérhazi

szocidlis munkésokkal. Az elmilt évek tapasztalata alapjan elmondhat6, hogy a problémék
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nagy részét kozvetleniil a korhazban dolgozdé szocidlis munkasok jelezték, akik havi
rendszerességgel szakmai konzultaciot tartanak a kdzponttal.

2024-as évben a specialis tevékenvséo keretein beliil ellatottak szama: 1 {6

Gvermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot:

A készenléti szolgilat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil§ krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalat egy allanddan hivhaté telefonszam (06-30/640-4281) biztositasdval van
megszervezve oly modon, hogy a készenlétben 1€v6 munkatars szakszerti segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgoésitani. A készenléti szolgalat biztositasa heti
valtisban torténik, elére megtervezett idopontokban. A szakembernek minden naprdl
feljegyzést kell késziteni az erre a célra kiadott formanyomtatvanyon. Az elkészitett
adminisztraciét az atadasok alkalmaval a szakmai vezetd igazolja. A 2023-as évben a
telefonszamra 15 hivas érkezett be, ez a viszonylag alacsony szam azt mutatja, hogy még
mindig kevesen élnek ezzel a lehetdséggel. A hivasok t6bbsége informacidk kérésére
korlatozodott. Olyan krizishelyzettel nem taldlkoztunk, mely azonnali intézkedés
sziikségességét vetette volna fel.

A 2024-es évben 18 6 vette igénybe a szolgalatast.

Ovodai és iskolai szocialis segitést:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé szolgaltatds célja a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tAmogatas nyujtasa a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos és a Jaras tertiletén 62 kéznevelési és szakképz6 intézményben
vagyunk jelen 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységiinkkel, amely az intézménytipusok
tekintetében 34 6vodat, 22 altalanos iskolat és 6 kézépiskolat jelent, valamint ebbe beletartozik
1 kollégium és 1 egységes pedagogiai modszertani intézmény is.

Az 6vodai-, és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetése 6ta elmondhatd, hogy az
intézményvezetok, pedagoégusok és jelen 1éve szakemberek nyitottsdgdnak és
egyiittmilkodésének kiszénhetben méara mar teljeskort szakmai jelenlétet tudunk biztositani a
feladatellatasi teriiletiinkhoz tartozé 6vodak és iskolak mindegyikében- egyéni-, csoportos-, €és
kozosségi szintéren- egyarant.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas elldtdsa a koznevelési intézmény és
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szilkségszerlien a fenntartéja, valamint a csaldad- és gyermekjoléti kozpont kozotti

egylttmikodési megéllapodas alapjan torténik.

Osszes tevékenység szdma (halmozott adat): 7931
egyéni: 7504
TAJ-o0s: 84
TAJ nélkiili: 7420
ebbdl gyermek: 3349
sziiloé: 732
pedagogus: 2547
egyéb szakember: 792
csoportos: 330
kozosségi alkalmak: 97

Ellatott személyek szama - nem halmozott adat (f6): 6591

Ebbdl: gyermek (f6): 5084
gyermek (f6)TAJ-os: 17
gyermek (f6) TAJ nélkiili: 5067
ebbdl: egyéni: 272
csoportos: 2928
kozosségi: 1867

sziil6 (f6): 664
ebbol: egyéni: 245
csoportos: 0
kozdsségi: 419
pedagégus (f6): 602
ebbdl: egyéni: 602
csoportos: 0
kozdsségi: 0
egyéb szakember (f6): 241
ebbdl: egyéni: 241

csoportos: 0
18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 24 34 49 | 61 és .
iddseb | Osszese
Nem, életkor éves b n

6| 54|1313| 649| 306 43| 124 58 7 2560
Férfi
NG 8| 65|1681| 740| 305| 247| 652| 314 19 4031
6
N 14| 119|2994| 1389| e611| 290| 776| 372 26 63591
Osszesen




Ebbdl szolgalat altal
tovabbitott/szolgalattd 0 0
I érkezd

23

21 | 4

Ebbdl jogerds
hatGsagi intézkedéssel 0 0
érintett

14

11 0 1

CSOPORTOS SZOCIALIS MUNKA:

Csoportos szocidlis munka 6sszesen halmozott adat: 330

ebbdl segitd 4ltal tartott csoport szama: 311

ebbdl egyéb szakember altal tartott (segitd altal szervezett) csoport szama: 19

Csoportfoglalkozisok megoszlasa:

alkalmak szima
Megnevezés elért személyek szima
segito altal tartott | egyéb szakember
altal tartott
Csapatépitd 122 0 1668
Kommunikacios 25 0 364
Konfliktuskezeld 30 1 410
Pélyaorientécids 33 0 290
Szocializacids 16 0 235
Szociometriai felmérés 8 0 170
Kreativ kézmiives 55 0 113
Ovizsaru- program 2 0 48
Tarsasjaték kiub 7 0 36
Intervenci6s- kortars
bantalmazis 9 0 159
DADA program 0 9 198
Drogprevencid 0 7 189
Gordon program 0 2 25
Tematikus
mesefoglalkozas 4 0 52
Osszesen: 311 19 3957
csoportmunka kinek a megkeresésére szervezédstt:

osztalyfonok: 285

igazgaté: 44

egyéb: 1

KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA: 97 alkalom 1851 f6

Tevékenység megnevezése:

Tevékenység szima:

Elért személyek szama:

Taborozas- Snap 1 24
Sziil6i értekezlet 22 365
Palyaorientacids nap 3 486
Utcai szocidlis munka 17 135




Kirandulas 5 64
Csaladi nap 4 205
Gyermekek karacsonya 1 87
Adventi ajandékatadas 1 30
Intézményi rendezvények 14 244
Ovi-suli 5 118
SZM sziil6iértekezlet 6 38
Beiratkozas 2 243
Ballagés 3 161
Szelektiv hulladékgytijtés 3 166
Fenntarthat6sagi témahét 3 86
Viz viladgnapi rendezvény 3 213
Babusgaté 2 12
Gyermeknapi rendezvény 2 26

A 2024-es évben megvalosult 6vodai-, és iskolai szocidlis segitdi tevékenységekrél és

tapasztalasokrol

Tevékenységeink szémszerisitve - Osszes tevékenység szamanak alakulisa - (halmozott
adat):

2020-ban 5574 (2021-ben 8883  2022-ben 9451  2023-ban 7007) 2024-ben
7931 fo >

Tevékenységeink szima 1,5-szeresére emelkedett

Ellatott személyek szamanak alakulasa (nem halmozott adat):

2020-ban 3076 fo (2021-ben 3298  2022-ben 5498  2023-ban 6885) 2024-ben
6591 16 —

A 2020-as évhez képest- évrol- évre ndvekvo tendencia tapasztalhaté- melynek eredményeként
elmondhatd, hogy méara mér tobb mint 2X-ére emelkedett a szolgaltatdsunkat igénybe vevok
szama.

Ezen adatokbdl egyértelmiien lathato, hogy tevékenységeinkkel egyre tobbeket ériink el, ezéltal
egyre nagyobb hat€konysagra tesziink szert, és névekvé igény mutatkozik az altalunk nydjtott
szolgaltatasokra!

Az ellatott személyek tekintetében elmondhatd, hogy:

2%-a 6vodaskoru- mivel az 6vodédkban jellemzden megfigyelé tevékenységet folytatunk,
valamint a pedagogusokkal zajlanak a folyamatos szakmai konzulticiok. Ezen talmenéen a
gyermekek érdekében egyéni beszélgetéseket folytunk a sziildkkel, sziikség esetén mds
szakemberekkel.



54% altalanos iskolas-, 21% kozépiskolas tanuld, akik egyéni-, csoportos-, és kozosségi
alkalmakon egyarant megkeresnek minket.
A fennmarad6 23% pedig a sziildkkel, pedagégusokkal és mas szakemberekkel folytatott

konzultacidk igénybevételébol adodik.

Az o6vodai-, €s iskolai szocidlis segités rendkiviil szertedgazd, innovativ teriilet, ahol nagyon
fontos a szakmaisagon tl a kreativitas és a rugalmassag. Ez a teriilet elvarja a szakemberekt6l
a naprakész fejlodést, amely a fiatalokkal valé munkabol fakad, hiszen a velik végzett
tevékenység kiilonosen megkoveteli a koriikben eléfordul6 .13 problémajelenségekre adott

rugalmas, és megfelelden reagalé valaszokat.

A tevékenységeink a hozott problémak jellegének tiikrében a kovetkezOképpen alakultak:

Egyéni tevékenységeink egy részét, a:

Pedagbgusokkal, és egyéb szakemberekkel valé konzulticid, esetmegbeszélés, jelzés
kiildésében vald kozremiik6dés, valamint komplex esetekben, a csalddgondozas folyamataba
térténd bekapcsolodas tette ki.

Ezen megkeresések alkalmaval, az altaluk tapasztalt tanuldsi nehézségek, motivalatlansag,
iskolai hidnyzasok- (igazolatlan, valamint magas szamu igazolt mulasztasok) problémakorében
zajlott a szakmai munka.

Sziilokkel folytatott segitd beszélgetések soran az altaluk megfogalmazott probléma anyagi
nehézségek, parkapcsolati problémaék- valas, valamint konfliktusos sziilé - gyermek kapcsolat,
nevelési nehézségek megoldasdhoz sziikségesen tanicsadas, informacidnytjtas, delegalds,
valamint hivatalos tigyintézések forméjaban keriilt sor a segitségnyijtasra.

A gyermekekkel folytatott egyéni segitéi beszélgetésekre- vagy a sziilé kérésére, vagy a
pedagogusok kezdeményezésére, illetve egyre tobb esetben mar a gyermek személyes
megkeresésére- szilloi hozzdjarulasok megléte mellett- keriilt sor. Jellemzben Kkortars
kapcsolatokat érintd problémaék, kamaszkorral kapcsolatos nehézségek, konfliktusos sziil -
gyermek kapcsolat, valamint tanulasi nehézségek, motivalatlansag - élltak legtébbszor a
megkeresések hatterében.

Amennyiben a tevékenységilink sordn azt tapasztaljuk, hogy a probléma megolddsa a mi
kompetenciahatarainkon beliil nem valésulhat meg, minden esetben delegaljuk az iigyfelet az

arra hivatott szakemberekhez.

A hozott probléma jellegét tekintve egyre hangsalyosabban jelennek meg:
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Szakmai tapasztalataink és a pedagogusokkal folytatott konzultaciok alapjan elmondhaté, hogy
az eddigi évekhez viszonyitva, egyre t6bb gyermek kiizd magatartdsi-, és viselkedési
problémdkkal. Természetesen ezek észlelését kovetéen a  pedagoégusok, az
iskolapszicholégusok bevonasaval megteszik a sziikséges 1épéseket a probléma hatterében
hizodo allapotok feltdrasa ¢és diagnosztizaldsa érdekében (delegéljak a pedagogiai
szakszolgalat, sziikség esetén a Zala megyei gyermek és ifjisdgpszichistriai ambulancia
irdnyaba a tanuldkat), azonban ezek hétterében egyre t6bbszor kérvonalazédik, okként az hogy
a tamogat6-, neveld sziildi héattér hidnya miatt (sériil a gyermekekre forditott érdemi id6,
beszélgetés, tAmogatd jelenlét) a gyermekek szocialis kompetenciii nem megfeleléen alakultak
ki. Ennek kévetkeztében hianyoznak az elemi érzelmi odaforduldsok a tarsaikhoz, nem ismertek
szamukra az egylittmiik6dés forméai, nem alakult ki megfelelen, sem a tolerancia. sem pedig
az empatia. Mindez kortars kapcsolati nehézségek kialakuldsédhoz vezet- ami a nem megfeleld
egymas felé fordulas okéan konfliktushelyzeteket eredményez, végiil pedig a kortars bantalmazés
problémajaig jut el.

Mivel gyermekkorban a csaldd utdn az iskola befolydsa a legerdteljesebb a szocialis
kompetencidk fejlédésére, ezért igy gondoljuk, hogy nagy feleldsségiink van abban, hogy az
esetleg csalddi szintérr6l mar szocializdcids hidnyossagokkal érkezett gyermekeket segitsiik.
Ezen probléma megoldidsa érdekében a szocidlis kompetenciafejleszté modszerek
alkalmazasaval igyeksziink fellépni.

Napjaink masik meghatérozé probléméjanak, az online vildg térhéditasat érezziik, amely a
visszaéléseken til a tarsas kapcsolatok sériilését is magaban hordozza. Elmondhaté, hogy a
mindennapos személyes emberi kapcsolatokat, beszélgetéseket a digitalis eszk6zokon folytatott
gyors, egyszerii €s célirdnyos kommunikacié valtja fel. Sajnos észrevehet6 az alapvetd szocialis
készségek - egylittmiikddés, elfogadés, tolerancia- gyengiilése, valamint kérvonalazédik az is,
hogy a kommunikicié méar nem latja el a tarsas kapcsolatok tekintetében elvarhaté alappillér
funkciot.

Ezen tilmenden problémat jelent még az:

online tér nem megfeleld hasznélata/ visszaélések el6forduldsa, valamint

dohényipari termékek (elfbar, sniissz) hasznalata, iskolaba torténd behozatala, amely problémak
megoldasidval és megelézésével kapcsolatban fontos kiemelni a kompetens, tdmogatod
szakemberekkel (rend6rség, iskolapszicholégusok, iskolai védénd, iskolaorvos....) folytatott
egylttmikddésiinket, amely lehetévé teszi, hogy a kompetenciahdtunkon kiviil esd
problémamegoldd tevékenységek az O prevenciés és edukaciés elbadasaiknak és

csoportmunkaiknak k&szonhetden megvaldsulhassanak.
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Csoportos tevékenységek:

A koz6s problémak megoldasara s kdzos célok elérésére tapasztalataink alapjan, a szocilis
csoportmunka a leghatékonyabb munkamodszeriink, ezért téreksziink is annak minél szélesebb
korben torténé megvalodsitdsara. Ennek koszonhetd a hatékonysagunkat szemléltetd adatok
esetében az elért személyek szamanak emelkedése.

A csoportfoglalkozésok a kordbbi években tulnyomo részt csapatépitd jellegliek voltak, a 2024-
es évben azonban mar- a kordbbi évekhez képest- egyre nagyobb igény mutatkozott a fent
emlitett problémakra reagalo célirAnyos intervencids / korrekcios / edukacids és prevencids
csoportfoglalkozdsok megtartasara is, mint pl.: kortars- verbalis-, és nonverbalis bantalmazas
kezelésére és megelOzésére.

Csoportos és kozOsségi szinten egyarant megvalosultak pélyaorienticids és palyavalasztési
foglalkozasok tobb intézményben, amelyre tapasztalataink alapjén szintén egyre nagyobb az
igény. A tovabbtanulés mind a didkok, mind pedig a sziil6k szdmara kiemelt fontossaggal bir,
ezért folyamatosan sor keriilt az informalasra.

Jellemzden az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k tartottak csoportfoglalkozasokat, ugyanakkor
més szakemberek altal tartott csoportfoglalkozasok is megszervezésre Keriiltek. Példaul;
csapatépitd, kommunikdacios, palyaorientacids, kortars bantalmazas, csifolodas, biztonsagos
internethasznalat, az internet veszélyei, tolerancia, méssag, elfogadas, tulajdonhoz valé jog,
Téarsasjaték klub, kreativ kézmiives foglalkozasok, szociometriai vizsgalat.

Egviittmiik6dé partnerek — Mas szakemberek 4ltal tartott csoportfoelalkozasok. elbadasok:

- Nagykanizsai Rend6rkapitanysag Biintigyi Osztaly Biinmegel6zési Csoportja
o DADA program
o ,,Szabaditsatok ki Gordont!”
o Online tér veszélyei
o Kozlekedésbiztonsag
o Iskoladérok
- Védoénok: E-cigik, digitalis kompetenciafejlesztés
- Fejleszto- és gydgypedagogusok
- Iskolapszciholégusok

- Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara — péalyaorientacios napok
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Kozisségi tevékenységek:

A koz0sségépitést tovabbra is fontosnak érezziik és nagy fogékonysagot tapasztalunk, mind a
gyermekek, mind a sziilék, mind pedig a pedagégusok részér6l. Az 6vodai / iskolai
rendezvények, linnepségek, programok, csalddi napok, sziiléi értekezlet SZM sziildi-, és
osztalyfonoki értekezlet, didknapok nagyon j6 lehetGséget nyujtottak szamunkra, hogy
koézOsségi szinten jobban bekapcsolodhattunk az intézmények életébe. Mivel tudhaté, hogy a
taborok nagyon j6 lehetdséget nyujtanak 0j kapcsolatok kialakitdsara, és a mar meglévok
elmélyitésére. ezért az idei nyaron ismét megvaldsitasra keriilt az 6vodai és iskolai szocialis
segitok szervezésében és lebonyolitidsaban egy napkézi tbor. A 2024-es évben kozosségi
szocidlis munka keretein beliil, elsé izben keriilt sor -a csaladsegit6k, esetmenedzserek és
Ovodai és iskolai szocialis segit6k Osszefogisaban- sziinidei tevékenység megvalositasara.
Ennek keretein beliil, a nyir folyaman, a feladatellatasi teriiletiinkhéz tartozé vidéki
telepiiléseken -teriiletenként 2 alkalommal is- egynapos tematikus napon biztositottunk
prevencios, szabadidds-, és kézmiives programlehetéségeket, amelyre nagy igény mutatkozott.
Valamint, az 6vodai és iskolai szociélis segitok a kdzpont egyéb prevencids programjén is részt

vettek, mint a nyéri jatszoteres kézmiives foglalkozasok, sziinidei gyermekétkeztetés.

Azon célunk, miszerint munkank soran egyre tébbeket érjlink el az oktatasi-, nevelési intézmény
szerepléi (elsésorban tanulok, pedagdgusok, sziilok, tovabba mas szakemberek) koziil

megvalosulni latszik és természetesen a jovoben is erre az emelkedd tendencidra toreksziink.

Fontosnak tartjuk a jovoben, hogy a legmeghatdrozébb problématipusok korrekcidjara,
szocializacids csoportfoglalkozasok alkalmaéval, valamint als6 évfolyamoktdl indulva preventiv
jelleggel rakapcsolédjunk. Ezen alkalmak soran a tarsas kapcsolatok er8sitését, valamint a tarsas

készségek-, és kommunikacios kompetencidk fejlesztését egyarant igyeksziink megvaldsitani.

Tovabba célunk, hogy a prevenciés tevékenységek altal csokkentsiik a problémamegoldd
beavatkozdsok szamat, amit a minél szélesebb korben megvalositott szocialis kompetencia

fejlesztésére alkalmas tevékenységek altal kivanunk elérni.

Jogi tanacsadast:

A jogi tanacsadas igénybevétele eldzetes bejelentkezés utdn valdsult meg. Az ligyfelek részérdl
a hivatalos iratok értelmezése és a fellebbezésekhez t6rténd segitségnyujtas mellett a sziil6i
feliigyelet, valamint végrehajtasi és munkajogi tigyekben mutatkozott a legtdbb igény a jogi
segitségnytjtasra. A szolgaltatast igénybe vevOk jellemzéen egy alkalommal fordultak
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szakemberiinkhdz, azonban volt szdmos olyan eset is, ahol Osszetettebb problémaval, vagy
valamilyen folyamatban 1évé eljarassal kapcsolatban kértek segitséget, ami t6bb talalkozasi
alkalmat igényelt. A jogaszunk ezen kiviil szdmos alkalommal nytjtott segitséget segitd
szakembereink szamara eseteik jogi vonatkozasaival kapcsolatban.

2024-es évben a tanacsadast 78 alkalommal. 54 {6 vette igénybe.

Pszicholégiai tanacsadast:

Pszicholégiai tanidcsaddst megbizasi jogviszony keretében tudja biztositani az intézményiink.
2024-es évben heti 11 oOraban, 2025 januartél pedig heti 18 oOraban. Jellemzden
gyermeknevelési-, parkapcsolati, kapcsolattartasi, problémakkal keresik fel a sziilék a
szakembert. Rengeteg a szorongd gyermek. A szolgaltatast a kliensek Onként, csaladsegitd,

esetmenedzser, tanicsad6 vagy egy€b szakember ajanldsara vették igénybe.

2024-ben 76 £8. 243 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast.

A csaladkonzultacié, csaladterapia és csaladi dontéshozé konferencia nem volt.

I 3. 2. A syvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdaci intézkedésekhez

kapcsolodo, a gvermekek védelmére irdnyulo tevékenységet latunk el.

Kezdeményezziik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyUjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditaséra, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. Tovabba a gyermek megel6zé
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartisiara és megsziintetésére.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinalunk és végziink - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmitkédve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild €s a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz.

Utégondozast végziink - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmilkidve - a gyermek csaladjaba

t6rténd visszailleszkedéséhez.
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A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok ellatasaban az esetmenedzserek vesznek részt

¢s munkajukkal szervez6 és koordinalé szerepet latnak el, de sziikség esetén szocidlis segit6

munkat is végeznek. Szervezik a csaldd és a gyermek koré a szolgaltatasokat, figyelemmel

kisérik az egyes szolgaltatasnyujtasok és beavatkozasok eredményét, amennyiben nem torténik

meg a szolgaltatasnyujtas vagy nincs eredmeény, akkor korrekcios intézkedést tesznek. Ezen

feladatuk ellatasa érdekében tartjak a kapcsolatot a csaladdal.

Hatésagi intézkedéshez kapesolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama :
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Védelembe vett | Ideiglenes Nevelésbe Utégondoza | Osszesen:
hatallyal vett s lany
elhelyezett szakellatasb
6l kikeriilt

2023 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
Osszesen 229 209 4 3 115 125 |11 9 359 346 148 151
(f6)

0-2 20 17 4 2 12 17 1 2 37 38 26 17
az 3-5 39 32 0 0 21 20 2 2 62 54 34 24
Gssz | 6- €| 80 72 0 1 42 46 4 4 126 123 41 52
esb | 13 v
6l: | 14- | e| 90 88 0 0 40 | 42 4 1 134 | 131 47 58
17 |s

az 98 92 2 1 46 54 2 4 148 151
dsszesbél
lany
az 113 151
Osszesbol
hatranyos
helyzetiine
k
mindsitett
az 157 115
Osszesbol
halmozotta
n
hatranyos
helyzetiine
k
mingsitett




Hatésagi intézkedéshez (javasolt és jogeros) kapcesolodé tevékenységek és az ellatott

Kkiskoriak szama:

Tevékenység Hatésagi intézkedésekhez | Hatésagi  intézkedésekhez  kapcsolodé
kapcsolodo tevékenységek szama | tevékenység  keretein beliil  ellatott
(esetszam) kiskordak szima (f6) (Nem halmozott adat)

2023 2024 2023 2024

Szocialis segitd 1088 963 400 744

tevékenység

Esetkonferencia 100 103 114 151

szervezése, azon vald

részvétel

Esetkonzultacié 1222 1383 393 882

Esetmegbeszélés 344 559 183 304

Els6 védelembe vételi 64 40 96 69

targyalason vald

részvétel

Feliilvizsgalati 15 13 26 21

targyaldson valé

részvétel-nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati 45 43 79 88

targyaldson vald

részvétel-védelembe

vétel

Elhelyezési értekezleten, 4 7 6 6

illetve targyaldson vald

részvétel

Csaladlatogatas 1126 905 418 690

Koérnyezettanulmany 99 93 142 134

készitésében vald

kézremiikddés

Kornyezettanulmany 88 73 115 93

készitése onalloan
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A kizpontnal ellitott bintalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai:

A bantalmazott Az elhanyagolt
Megnevezés kiskorak szdma
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 224 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024
szii]6 altal 2 4 12 13 0 2 39 78 9 17
testvér altal 0 0 0 0 0 0 0 0
egyéb 1 0 1 0 2 0 2 0 0
Csaladon | rokon 4ltal
beliil dsszesen: 3 4 12 14 0 4 39 80 9 17
az 0 2 6 3 0 0 1 41 4 4
Osszesb6l: a
lany
gyermek 1 1 1 1 0 0
altal
felnbtt altal 0 0 0 0 0 0
Csaladon | intézmény 0 0 0 0 0 0
kiviil munkatarsa
altal
Osszesen: 1 1 1 1 0 0
az 0 0 0 0 0 0

Osszesbol: a

lany

1.4. Szakmai tAmogatas nyijtisa:

Szakmai tdmogatdst nyujtunk az ellatasi teriileten miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei Nagykanizsa Jaras teriiletén kozos
Onkormaényzati hivatalokra felosztva l4tjak el a feladataikat és miikddnek egyiitt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgaltatast ellaté szolgalatokkal, polgérmesteri hivatallal, jelzérendszeri
tagokkal €s a Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjéléti Kézponton beliil miik6dé Szolgalattal.
Rendszeresen személyes talalkozis keretében szakmai megbeszélést tartunk a szolgalatokkal,

az esetmenedzserek hetente, kéthetente k6z6s csaladlatogatast végeznek a csaladsegitokkel.
LS. Jarasi jelzrendszeri tanacsadoi tevékenység:

A jéaras terliletén miikodd jelzOrendszer ellatisat a jarasi jelzérendszeri tanicsadé

koordinalja. A jarasi jelzérendszeri tanicsadé rendszeresen részt vesz a szolgalatok altal tartott
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esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakézi megbeszéléseken és az éves
tanacskozasokon.

A feladat jellegét tekintve indokolt a rendszeres személyes megjelenése, a szakmai tdmogatasa
a kozpont és a szolgalatok koz6tti egylittmiikddés biztositasa céljabol.

Heti rendszerességgel bekéri a szolgalatoktol a hozzdjuk érkezett jelzésekrol és a megtett
intézkedésekrol sz0l6 tdjékoztatdst. Szakmai timogatast nyujt a szakmakézi megbeszélések
megszervezéséhez €s az éves tanacskozas lebonyolitasahoz, illetve dsszegytijti a telepiilések

jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri intézkedési tervet.

A jarasi jelzések megoszlasa 2024-ben (6sszehasonlitva a koribbi években Kapott jelzések
szamaval)

2024 évben a Nagykanizsai jaras tertiletén 746 jelzés érkezett a jelz6rendszeri tagoktol. A el6z6

évi 640 jelzéshez képest jelent6sebb emelkedés tapasztalhato.

A jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések a kiildok szerinti eloszlasdt mutatja a kévetkezd

tablazat:

2024 2023 2022 2021 2020 2019

Osszes jelzés szdma 746 640 584 628 752 651

Védénd 56 39 45 45 48 41

Haziorvos, gyermekorvos 8 7 2 4 5 8

Ovoda 21 11 9 7 12 15

Koérhaz 30 21 17 18 28 24

Személyes gond. ny. sz.. 46 41 31 57 69 72

Bolcséde 1 2 0 4 5 9

Atmeneti gondozast ny 25 29 21 27 42 39

Alt Iskola 202 167 180 152 154 141

Kozépiskola 56 38 30 39 19 59

Rendérség 166 128 100 141 123 71

Ugyészség, birdsag 3 1 2 0 3 1

Partfogo feliigyeldk 0 4 0 0 3 11




Tars. szerv ,egyhaz 7 7 6 4 5 2
Aldozatsegités 1 5 4 0 1 0
Allampolgari 71 68 56 48 57 41
Sziild 2 26 29 21 37 43

Onkeéntes 0 10 9 19 55 9

Onkorményzat, gyamhivatal 51

31 42 40 84 65

Pedagogiai szakszolgéalat 0 5 1 2 2 0

A jelzések szaméanak novekedése mellett az altaldnos iskolak és a kizépiskolak altal kiildott

jelzések szama novekedett, a rendérségi jelzések szama is novekedett .A Partfogé feliigyeldk

jelzéseiket a Kozpontok felé teszik meg. Ezeket a tovabbitott jelzéseket is tartalmazzak a

személyes gondoskodast nyujtok jelzései.

Az éllampolgéari jelzések a mds személyr6l adott jelzések szdma, melyben kismértéki

emelked€s volt tapasztalhat6.

2024

2023

2022

2021 2020 2019
Uj (még a szolgitatokn] 526 446 a3 | 462 | 49 435
nem szerepldk)
Régi
Alapellatott 182 161 144 103 171 136
Védelembe vett 37 39 24 49 74 72
csaladsegitésben 3 4 3 10 16 7
gondnokolt 0 0 0 1 1
nevelésbe vett 0 0 0 0 0

A fenti tablazatban az szerepel, hogy a jelzett személy korabban volt-e kapesolatban a csalad-

¢és gyermekjoléti szolgalatokkal.

2024-ben, ahogy a korabbi években is, a jelzések zome a szolgilatoknal uj kliensrol érkezett.

A mar gondozasban 1évé személyek kozott az alapellatottakrol érkezett jelzések szama
sokszorosa a védelembe vetteknek.
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2024 2023 2022 2021 | 2020 2019

igazolatlan hidnyzas 50 dra alatt 129 91 82 76 69 103
igazolatlan hidnyzas 50 ora felett 42 23 16 17 13 43
iskolai magatartasproblémak 76 74 69 52 49 39
gyermekbantalmazas 19 10 10 16 15 31
csalddon beliili er6szak 99 | 89 81 114 103 58
sziil6i feliigyelet aldl kivonas 14 12 12 14 10 12
megélhetési problémak 34 48 42 29 127 27
elhanyagolas 79 79 77 78 83 96
életviteli problémak 71 79 76 926 99 108
szabalysértés 49 29 29 33 58 39
kabitoszer, alkoholfogyasztis 29 25 21 5 17 33
kihasznalas 3 2 1 4 0 0
vérandés kiskoru 26 9 9 13 14 8
nagy szamu igazolt hianyzas 23 34 26 31 13 7
ongyilkossaggal fenyegetddzés 11 10 10 7 7 3
kapcsolattartasi problémak 6 9 6 23 38 17
egészségiigyi problémak 19 7 7 0 0 0
kiskort veszélyeztetése 1 2 2 0 0 0
menekiiltekkel kapcs. jelzések 0 0 8 0 0 0
dohanyterméke, elf bar hasznalata 19 0

Az altalanos iskolai jelzések szdma 2024-ben nSvekedett az el6z6 évihez képest. Az igazolatlan
iskolai hidnyzasok és az iskolai magatartdsproblémak jelzésszama is nétt. Ezek a jelzések

kozépiskolak altal kiildott jelzéseket is tartalmazzak.

A csaladon beliili er6szakrdl és a gyermekbantalmazasrol érkezett jelzések szama tovabb
novekedett. A megélhetési gondokrol érkezett jelzések szdma a nagymértékii csokkenés utan

ismét emelkedett .

2024 elsé hénapjaiban érkezett nagyobb szdmban jelzés a nem engedélyezett dohanytermékek

(elf bar, sniissz) hasznalataval és kereskedelmével kapcsolatban.

A Nagykanizsai szolgéalathoz érkezett jelzések szdma folyamatos, kis mértékben csokkend

tendencia utdn ismét emelkedett. A t6bbi szolgalathoz érkezf jelzések szama a korabbi évek
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jelzésszamai hoz képest emelkedett.. Tovabbra is nagy szamu jelzést kap a Zalakomari és a

Galamboki szolgélat, melyek mér 2-2 csaladsegitével dolgoznak.

2020 2021 2022 2023 2024
Nagykanizsai Csalad-és
437 349 334 305 368
Gyermekjoléti Szolgélat
Nagyrécsei Csalad-és
20 18 17 35 34
Gyermekjoléti Szolgalat
Galamboki Csalad-és
. 64 48 60 73 85
Gyermekjoléti Szolgalat
MMSZ Gondviselés Haza
Napsugér Szolgaltaté Kozpont
Zalaapati Csalad-és 66 80 81 83 91
Gyermekjoléti Szolgalat
Zalakomar
Sormés-Uju:ivar- Gelsei Csalad-
38 30 14 28 35
és Gyermekjoléti Szolgalat
Zalakarosi Csalad-és
3 8 11 31 15
Gyermekjoléti Szolgélat
Surd-Beleznai Csalad-és
34 4 6 8 6
Gyermekjoléti Szolgalat
Pacsai Csalad-és Gyermekjoléti
51 72 45 62 69
Szolgalat
Murakeresztur- Szepetneki
Csalad-és Gyermekjoléti 37 19 16 16 43
Szolgalat

A 2024 évre vonatkozo éves jelzérendszeri tanacskozasok hataridére megrendezésre kerdiltek.
Lényeges valtozast nem volt a jaras jelzérendszerének miik6désében. A fent emlitett Galambok
és Zalakomar a telepiilés hatranyos helyzete miatt is aktiv jelz6rendszeri tagokkal rendelkezik.
A fenti telepiilések altalanos iskolai adtak a jaras oktatasi intézményei koziil a legtébb jelzést.
Zalakomarban aktiv segitséget ad a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét Pontja a

Gyermekjoléti Szolgalatnak. A jaras teriiletén a legjobb szocialis helyzetii telepiilések a Surdi
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¢s a Zalakarisi szolgalatok altal ellatott tertiletek. Itt alacsony jelzésszam és jo egyiittmiikodés

tapasztalhat6 a szolgélatok €s a telepiilésvezetés kozott.
L6. Szocidlis diagnozis készitése:

A szocidlis diagnézist felvevd esetmenedzser a tevékenységét a Nagykanizsai Jaras
kozigazgatasi teriiletén l4tja el. A diagnézisok felvételére els6sorban a jaras teriiletén talalhato

csalad-és gyermekjoléti szolgalatok nyitva all6 helyiségeiben keriil sor.

A szocialis diagnézis: szocidlisan rdszoruldk egyénre szabott segitségnytjtasa. A diagnozis
készitése az ligymenetben az a folyamat, amely megalapozza az egyéni fejlesztési és
szolgaltatasi terv elkészitését, amelynek soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérél és

allapotardl.

Szocialis diagnézist az alabbi esetekben sziikséges késziteni:

1. a csalad- és gyermekjoléti szolgilatndl megkdtstt megallapodas alapjan nydjtott
esetkezelés soran a szolgdlat szolgaltatasain kiviil egyéb szocidlis szolgaltatds vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napk6zbeni ellatisat —
igénybevétele latszik sziikségesnek az egyén és csalddja tAmogatasara,

2. az egyén kozvetlenill a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnal kér segitséget problémai
megoldasaban — ide nem értve a kdzpont specidlis szolgaltatasat igénylSket,

3. a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat vagy kozpont munkatirsa egy igényldje
vonatkozéséban annak elkészitését kéri.

4. a Szt.64.§ (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagja kezdeményezi a diagndzis
elkészitését.

2024-es évben 3 diagndzis felvételére keriilt sor.

1.7. Prevenciés programok

2023.04.01-2024.03.31. idészakban a viselkedésében és magatartdsaban problémas gyermekek
szilleinek szillécsoportokat szerveztiink, a pedagogusoknak pedig szupervizit
biztositottunk.

2024-ben, 6 héten at tartd programsorozat tudott megvalosulni, melyben élménypedagégiai
modszerekkel, fesziiltségoldé foglalkozast hirdettiink meg.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programokat szerveziink

a jaras egész teriiletére vonatkozoan (filmklub, kézmiives foglalkozasok, csoportok...) az
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érintett gyermekek lakékérnyezetében, az altaluk latogatott helyszineken, lehetdség szerint

bevonva a gyermekek csaladjat is.

1.8. Szakmai létszam alakulisa, ellenérzések, képzések:

A feladatellatas Nagykanizsa Jaras egész teriiletére vonatkozik.

A feladatellatds soran az intézmény a 15/1998. (IV.30) NM rendeletben meghatarozott
gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai 1étszam

irAnyszamai és létszamminimum normai szerint miikodik.

2024-es évben 2024. december 31-én betoltott szakmai
engedélyezett szakmai létszam és 1étszam és munkakorsk
munkakérok
116 intézményvezetd-esetmenedzser 116 intézményvezetb-esetmenedzser
116 esetmenedzser - szakmai vezetd - | 1 f6 esetmenedzser - szakmai vezet§ -
intézményvezetd helyettes intézményvezeto helyettes
716 esetmenedzser 7 o esetmenedzser
1 {6 jarasi jelzérendszeri tanacsado 1£6 Jjérési jelz6rendszeri tanacsadé
16 szocialis  diagnozist  készitd | 1 6 szocidlis  diagnézist készitd
esetmenedzser esetmenedzser
10,5 16 ovodai és iskolai szocialis segitd 6,5 1o ovodai és iskolai szocialis segit6
1£6 jogi tanacsado -esetmedzser 116 Jjogi tanacsado-esetmendzser
1 £6 pszichologiai tanacsadd 116 heti 10  4rdban  megbizasi
jogviszony keretében
516 szocialis asszisztens 316 szocialis asszisztens

A szakmai vezet6 heti egy alkalommal, hétfénként team megbeszélést tart és havonta

figyelemmel kiséri az esetszamok alakulast, az esetmenedzserek szakmai munkajat.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitbk minden pénteken a kozpontban tartézkodnak.
Beszamolnak a hét térténéseir6l és szakmai megbeszélésre keriil sor. Hetente munkatervet és
megvalosult munkanaplot adnak le a szakmai vezetének ¢és havi rendszerességgel
teljesitésigazolast az intézményekben toltott idejiikr6l. A leadott dokumentumokon keresztiil

torténik az ellen6rzésiik.
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Az esetmenedzserek, tanacsadok és a szocidlis asszisztensek megfelelnek a 15/1998. (IV.30)
NM rendeletben meghatarozott szakirdnyu szakképesitési eléirdasoknak. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segité munkakdrben 1 f6 (heti 20 6raban foglalkoztatott) mentesitéssel rendelkezik, a
tobbi munkavéallalé megfelel a szakirdnyu szakképesitési eléirdsoknak.

Tovabbképzések:

Az intézményben dolgozé valamennyi szakembernek lehet6sége nyilik a szakmai
tovabbképzések keretében akkreditalt képzéseken valdé részvételre. A tovabbképzésre
kotelezettnek a tovabbképzési teljesitéséhez kitelezd, munkakérhoz kotott vagy valaszthaté
tovabbképzést kell teljesitenie 4 év alatt.

Ovodai és iskolai szociélis segit@k 90 éras képzésén 1 f6 6vodai-és iskolai szocidlis segitd vett

részt 2024-es évben.

Ellenérzések:
Ellenérzés
Nagykanizsa Fenntartéi belsé ellendrzés helyszini Ellendrzési
Megyei Jogi ellendrzés, id6szak:
Polgarmesteri dokumentumok | 2024.02.292
Hivatalanak Bels6 vizsgalata 024.03.22.
ellenbrzési
munkacsoport
Nagykanizsa Fenntartoi csaladsegités- Csalad- | helyszini Ellendrzési
Megyei Jogu és Gyermekjoléti | ellenbrzés, id6szak:
Varos Szolgalat dokumentacid 2023.11.012
Onkormanyzata vizsgilata 024.10.31.
Human és
Hatdsdgi Osztaly
Zala Varmegyei Kormanyhivatali | csalad-és dokumentacio, El6z6
Kormanyhivatal gyermekjoléti gyvr ellendrzés
Hatoségi szolgalat, helyettes napjatol
Foéosztaly sziiloi ellatas, csalad- 2024.08.31.
Szocialis és és gyermekjoléti napjaig
Gyamiigyi kozpont a
Osztalya jogszabalyokban és a
szolgaltatoi
nyilvéntartasban
foglaltaknak
megfeleloen miikodik-
e.
Slachta ~ Margit | Nagyknaizsai Csalad- | dokumentaci6 El6z6
Nemzeti és Gyermekjoléti ellendrzés
Szocialpolitikai Kdozpont szakmai napjatol
Intézet programjaban foglaltak 2024.08.31.
Modszertani megvalosuldsanak, napjaig
Igazgatosag valamint a
B szolgaltatasok
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L.9. ,,Segits, hogy segithessiink” Alapitviny:

Nyvertes palyazatok:

1. A Bethlen Gibor Alapkezeld Zrt. kiirt palyazatira a Nemzeti Egytittmiikodési Alap Civil
szervezetek mikddésének biztositasdra vagy szakmai programjinak megvaldsitisara és
miikddésének biztositasara fordithat6é §sszevont tamogatis 2023. cimii palydzat NEAO-KP-1-
2023/8-000638 palyazati azonositészamon, ,Segitiink, hogy segithess! - figyelem és
koncentracié teriiletén, tovabba viselkedésében és magatartasaban problémas gyermekek
helyzetének komplex tdmogatdsa a nagykanizsai jérasban” cimmel benytjtott palyazat
1.400.000 forint tAmogatasban részesiilt. A palyazatunk megvalésitasi id6szaka 2023.04.01-
2024.03.31. A pély4zat keretében a viselkedésében és magatartasaban problémas gyermekek
sziileinek sziilécsoportokat szerveztiink, a pedagégusoknak pedig szuperviziét
biztositottunk. Valamint elkésziilt egy par perces kisfilm, melynek az volt a célja, hogy
felhivjuk a tirsadalom figyelmét a probléma stlyossagara, Osszetettségére. A program
konferenciaval zarult.

2. Tesco altal kiirt palyazat keretében pedig 6 héten 4t tartd programsorozat tudott
megvalsulni, melyben élménypedagégiai moédszerekkel, fesziiltségoldoé foglalkozast
tartottak tobbek kozt a Zala Varmegyei Rend6r Fékapitanysag Blinmegeldzési Alosztalyanak
szakemberei, tovabba més szakemberek részvételével példasul kutyateripids foglalkozas,
interaktiv mesés foglalkozds, zenés, verses foglalkozas, Onismeret és feszilltségoldas
val6sulhatott meg. 27 gyermek vett részt a programsorozatban.

Tovabbi programok:

2024-ben is megszerveztik a ,Szeretetfa” akcidnkat. 2024.04.13-4n megrendezésre keriilt a

«Nvilcip6™ Fuss a nytl utan jotékonysagi futds. A futéverseny nevezési dija tartds élelmiszer
adomény volt. Az 6sszegylilt tartos élelmiszerekbdl késziilt csomagok a Nagykanizsai Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélkorébe tartozd csaladok korében keriilt kiosztasra. Osszesen
60 fé kapott csomagot. Hatranyos helyzetli gyermekek szamara 2024. jalius 01-05-ig keriilt
megrendezésre a nyari fdbor, melynek a szervezésében az 6vodai- és iskolai szocialis segitok
vettek részt. Az Alapitviny hozzdjarult a tiborban résztvevd gyermekek étkezéséhez. A

taborban 20 gyermek vett részt. I napos kirandulds Keretében az 6vodai- és iskolai szociélis

segitok Badacsonyi hajokiranduléasra vitték a hatranyos helyzetii, de tehetséges gyermekeket.
Osszesen 12 gyermek vett részt a programon.

A Gyermekek Kardcsonyi Unnepsége 2024. 12. 09-én keriilt megrendezésre, ahol tinnepélyes
keretek koz6tt ajandékcsomagok 4tadasara keriilt sor 100 hétrnyos helyzetii, de tehetséges
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gyermek szamara. Tovabba 18 hétranyos helyzetl, de tehetséges gyermek iskolai ajanlas

alapjan személyre sz6l6 ajandékutalvanyba részesiilt. Iddsek Kardcsonyi Unnepsége 2024. 12.

10-én keriilt megrendezésre. A rendezvényt a Magyar Vordskereszt Nagykanizsai Teriileti
Szervezetével kozosen szerveztilk meg. A rendezvényre 60 f6 célcsoportba tartozé kapott
meghivést. A rendezvényen karacsonyi miisorral, tedval, aprosiiteménnyel kedveskedtiink és
kézmiives karacsonyi ajindékot adtunk &t a meghivottaknak. A Nagykanizsai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Adventi Kalenddrum megszervezéséhez az Alapitvany a helyszin

bérleti dijanak rendezésével jarult hozza. 2024. decemberében a Kanizsa Centrumban

élelmiszergyiijtést és jotékonysdgi vdsdrt szerveztink. Az élelmiszergy(jtés eredményeképpen

tartos élelmiszeradomanyt gyijtottiink. Az Ssszegy(ilt élelmiszerekbdl csomagokat adtunk 4t
hatranyos helyzetii csalddoknak, személyeknek. Osszesen 104 f6 kapott csomagot. Egyéni
kérelmek keriiltek kifizetésre 2024-ben, 6sszesen 6 6 részére.

uKell a segitséged” kampdny keretében az Alapitvany pénzbeli adoméanyban részesiilt egyének,

szervezetk, egyesiiletek és vallalatok részérl, melybél a hatranyos helyzetii csaladok és

egyének részesiilhetnek majd tAmogatasban.

1.10. Osszegzés:

Az elmult évek tapasztalatai szerint az esetek, a csalddok problémai egyre sulyosabbak és
Osszetettebbek lettek. Gyakori a stressz-, konfliktus kezelési technikék hidnya, nincsenck
problémakezelési mintdk, az érzelmi és teherbir6 képességiik nagyon alacsony a gyerekeknek.
A szilloktd] gyermekeik felé megnyilvanul6 érzelmi elhanyagolés figyelheté meg t5bb esetben.
A leggyakoribb problématipusok az iskolai hidnyzasok (tankotelezettség elmulasztisa),
magatartasi, beilleszkedési problémak, iskolai viselkedési gondok (agresszi6, antiszocialis
magatartas), gyermekek veszélyeztetése a csalddi kornyezet altal (szenvedélybetegség),
elhanyagolas (rossz lakhatasi koriilmények, nem megfelelé gondozas), csaladon beliili er6szak
(fizikai vagy érzelmi bantalmazas), sziil6k kozti konfliktus (erészakos vitak, amit a gyermek

végignéz vagy elszenved), gyermek biinelkovetése vagy szabalysértése (lopas, gardzdasag).

Egyre gyakoribbak a mentalis egészségi problémak a felndttek és a gyermekek kérében. A
gyermekeknél eléfordulé dnkarosité viselkedés, depresszid, szorongés, dnsértés, dngyilkossagi

gondolatok.

Tovabbra is el6fordulé probléma a kiilon €16, elvalt sziildk kozott fennalld konfliktushelyzet,
mely a gyermek kiilon €16 sziildjével valo kapcsolattartdsi gyakorlatdban mutat silyos

tiineteket. A veszélyeztetettséget az érzelmi bantalmazas, a masik sziil6 elleni hangolas okozza.
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Az is lathatd, hogy a sziilok gyakran eszkozként hasznaljak fel gyermekeiket sajat, vélt igazuk

bizonyitasara.

Jovébeli célkitiizéseink: rendszeres belsd szakmai napok tartdsa, esettanulmanyok kozos
feldolgozasa, melynek a szakmai szinvonal folyamatos fejlesztése a cél. A kollegék dsztonzése
a tovabbtanulasra, képzésekre. Rendszeres, tematikus csoportfoglalkozasok szervezése (pl.
sziiléklub, ifjusagi klub) az intézményen belill és kivill. Pélyazati forrasok bevonasa, uj
eszkdzok, képzések, szupervizid, programok finanszirozdsara, helyi civil partnerekkel vald

ko6zos palyazatok benyujtasa.
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II. Gyermekjoléti Kozpont -Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak szakmai beszimoldja

I. A Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

A Csaladsegité Kozpont, mint személyes gondoskodast nyujtd alapellatas 1987. oktober 1-jén
kezdte meg hatarozatlan ideig tarté miikddését Nagykanizsa varos kozigazgatasi teriiletén.

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar 0l-vel kezdte meg a
szolgaltatasat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 6nall6 szakmai egységeként miikodik.

A biztositott szocidlis szolgaltatasok: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas.

E két szolgaltatas integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai tartalommal miikédik az
intézményben.

Ell4tasi teriilet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos k6zigazgatasi teriilete.

I1. Az intézmény célja, feladata, alapelvei

A Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja:

- az cllatési terlileten €16, szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamdira az ilyen helyzethez vezetd okok

megelOzese, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

- az ellatasi teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, a
gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld, fejlédésitket segitd gondozas-nevelés
megvalosulasanak biztositdsa, a gyermekek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd
nevelkedésének elosegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6ézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjdbol kiemelt gyermek csaladba torténd

visszahelyezése.,

Feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz610, tobbszor modositott 1993. évi III. torvény és a gyermekek védelmérdl é€s a gyadmiigyi
igazgatasrol sz616, tobbszordsen modositott 1997, évi XXXI. térvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szo16, tobbszérosen modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
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valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

rr_rr

Csaldadsegités keretében a megelozd tevékenységek kirében:
- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzd rendszert mitksdtet.

- Figyelemmel kiséri a lakossag életkdriilményeit, szocialis helyzetét, szocialis ellatasok é&s
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, feltdrja a lakossdg korében témegesen eléforduld, az egyén
és csalad é€letében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsig vagy

szolgaltatast nytjto szerv felé,

Csalddsegito tevékenység keretében:

- Kozremlkodik az egyén/csalad problémainak kezelésében. Szocidlis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast nyujt, segit megoldani az egyén/csalad szocialis, illetve lelki
problémait.

- Anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tijékoztatast ad a pénzbeli, természetbeni ellatisok,
valamint a szocidlis szolgiltatisok forméirdl, az ezekhez valé hozzajutas megszervezését
biztositja.

- Szocialis segitdémunkéval biztositja a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését.

- Koz6sségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést
biztosit.

- A tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadést nyujt.

- Kriziskezelést, valamint nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit.
- Felkérésre kérnyezettanulmanyokat készit.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

- Tdjékoztatja a sziilét, valamint az {téloképessége birtokaban 1év6 gyermeket az dket megilletd
jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokrol, ellatasokrol, segiti az ezekhez vald
hozzajutast.

- Koordinalja a sziinidei gyermekétkeztetést.
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- A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését c€lzo tandcsadast biztosit, ezekhez valé hozzajutast megszervezi.

- A valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat timogatja, segiti, tanacsokkal 14tja el.

- A gyermekek szamdra olyan szabadidds programokat szervez, amelyek a csalddban jelentkezd
nevel€si problémak, hidnyossdgok karos hatasainak enyhitését célozzak.

- A hivatalos tigyek intézését segiti.

A gyermekjoléti szolgdltatis keretében a gyermek veszélyertetettségének megeldzése
érdekében:

- Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikadtet.

- A veszélyeztetettséget el6idézd okokat feltarja és ezek megoldasara javaslatot készit.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretében a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

- A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitémunkéval eldsegiti a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikdési zavarok ellensulyozasat.

- ElGsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

- Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok Onkéntes igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatisok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

- Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

- Segiti a gyermeket, illetve csalddjat az dtmeneti gondozéshoz vald hozzajutdsban.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatdsdgi intézkedések alatt dll6 gyermekek
védelme érdekében:

-A csaladsegit6 a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere altal bevont feladatokban
segitd munkat végez.

Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek:

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

- Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést.

- Szervezi a helyettes sziildi halézatot, illetve miikodteti azt. Nyilvéantartdst vezet a helyettes

sziil6i féréhelyekrol.
- Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.
- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

- Kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését.
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- Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

- Részt vesz a Kabitoszertigyi Egyezteté Forum munkdjaban.

Alapelvek

Munkénk sorén els6dleges alapelviink az elesetteken vald segités, az elditélet mentesség, az
egyenlé bandsmod, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, a huminum, az empitia, a
prevencid, a komplex problémamegoldés, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok
védelme és tiszteletben tartasa.

Segitd tevékenységlinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt szakmai etikai
normaknak megfelelden végezziik.

III. A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa, a 2024-es év statisztikai adatai

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgélat szocialis alapellatdsi feladatokat lat el, integralt formaban
ellatja a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds korében végzendd feladatokat egyarant.
A szolgaltatast igénybe vevék problémajuk megolddsahoz személyre szabottan kapnak
segitséget.

Ugyfélfogadas

Intézményiinkben fogadjuk a klienseket, szdmukra tandcsadast, ligyintézésben segitséget
nyujtunk, informéciét kozvetitiink. Célunk, hogy a tajékoztatd, informéciés tevékenységiink
altal az igénybevevok pontos informéciét kapjanak lakéhelyiikon elérhetd gyermekjoléti,
szocialis, egészségligyi és pedagodgiai ellatdsokrdl, azok igénybevételének feltételeirdl,
modjarol, valamint segitséget nytjtunk azok intézésében. Sziikség esetén tovabb iradnyitjuk a

klienst a megfelelé szolgéltatéhoz, segitséget nyujtunk a szolgaltatdshoz valé hozzajutasban.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer miikodtetése

Célunk az, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 14t6k6rébe keriiljon a varosunkban €16
minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladdok, egyének.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési kotelezettségiik teljesitésére, fogadjuk a
beérkezett jelzéseket, a veszélyeztetettség kialakulasdnak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében megtessziik a sziikséges intézkedést.

A jelzbrendszer tagjaival folyamatos és aktiv kapcsolatot tartunk. Sziikkség esetén, a
jelzorendszeri szerepl6k egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferencidt szerveziink. Minden év februdr 28. napjaig éves szakmai tanicskozast, és
legalabb hat alkalommal szakmak&zi megbeszélést hivunk dssze a jelzérendszer képviseldinek

részvételével.
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A szakmakdzi megbeszéléseken kiviil, a jelz6rendszerrel t6rténd egyiittmiikSdést erdsitve,
szolgalatunk rendszeresen részt vesz a KASZT (Kanizsai Szociélis Taldlkozo) 6sszejovetelein,
mely alkalmat teremt a varosunkban miik$dé szocialis intézmények és szervezetek munkajanak
Osszehangoldsara, egymads tdjékoztatdsira, kozGs programok megvaldsitasara, dsszehangolt
adomanykozvetitésre.

A 2024-es évben megvalésult jelzérendszeri tevékenységek:

Eves szakmai tandcskozas: 2024. februar 25.

Szakmakozi megbeszélést 9 alkalommal tartottunk.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szakmai megbeszélés: havonta egy alkalommal.
Esetmegbeszélések szdma: 102

Esetkonferenciak szama: 47

Esetkonzultaciok szama: 1472

A 2024-ben megrendezett szakmakizi megbeszélések és éves szakmai tandcskozas
Idépont Témakor

’_ 4 . 14 14
Februar 25. Eves szakmai tanacskozas

| -
Marcius 21. Sziics Sandor generacidkutaté eldadasa ,,Ut egymas felé — generaciok egymdsra
talalasa. Hogyan érthetjiik meg egymast, és hogyan talalhatjuk meg a kozos

hangot?” cimmel

Aprilis 09. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Védéndi Szolgalat munkatarsai kozti
egylittmiikodés, a nagykanizsai teriileten és az iskolakban tapasztalt problémak és

ezekre torténé megoldasi javaslatok kidolgozasa

Majus 09. Nagykanizsai szocialis intézmények kozti egyiittmiikodés, adé 1%-4nak kozos

gyujtési kampanya, kozds képzések megvalositasa

Junius 18. Nagykanizsai szocialis intézmények kozds kitelepiilése az 8szi

[ Szeptember 06. |Nagykanizsai szocidlis intézmények megbeszélése a D5ddllefesztivalon valé

Daédollefesztivalon, a szervezetek lathatdva tétele

—

koz6s megjelenésrol, részletes feladatok

Szeptember 11. | A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Zala Megyei Kormanyhivatal
Nagykanizsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya kézotti egyiittmiikodés a 15-

65 éves korl személyek képzése és munkaba allitasa érdekében

Szeptember 26. |Jogszabélyi valtozasok. Visszacsatolas a kikiildott jelzérendszeri kérddivek

eredményérol.
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‘Okt6ber 04. Az Bgysziilés Kdzpont bemutatkozasa. Vendégiink Nagy Anna kuratdriumi elndk.

November 14. |Online zaklatas témakdorében renddr, pszicholégus valamint dvodai- és

iskolai szocidlis segité eléadasa, tapasztalatcsere

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések 2024-ben,

osszehasonlitva a 2023-as jelzésszamokkal

2023, 2024,

Egészségiigyi szolgaltato 27 45

Ebb6l: védono jelzés 12 21
Személyes gondoskodast nynjtod szocialis, gyermekjol. szolgaltato 29 20
Atmeneti gondozast biztositok 27 25
Iskolak 101 89
Ovodak 4 4
Bolcs6dék 0 0
Rendérség 86 105
Ugyészség, birésag 1 3
Partfogoi feliigyelet 1 0
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany, érdekképviseleti szerv 7 5
Allampolgér 51 50
Onkorményzat, jegyz6 9 5
Jarasi hivatal, gydmhivatal 22 17
Osszesen: 365 368

Szocidlis segité tevékenység

Szolgalatunk a szocialis munka eszkézeivel és mddszereivel nyujt segitséget a veszélyeztetett

gyermekek, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szorul6 személyek, csalddok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az

adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok,
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szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a kabitdszer — problémaval kiizd6k, az iddsek,
valsaghelyzetben 1évé varandosok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt elkdvetdk és a

bantalmazott feln6ttek és gyermekek szamara.

Csaladsegitd tevékenység keretében szocidlis segitdmunkdval biztositjuk a csalddban
jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elBsegitését.

Gyermekjoléti szolgadltatds keretében a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesziink.

Hat6sdgi intézkedés alatt all6 gyermek iigyében a csalddsegitdé munkatarsai a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei 4ltal bevont feladatokban végeznek segité munkat.

A szocialis segitd tevékenységet csaladlatogatdsok, valamint a klienssel a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal torténé talalkozasok soran valdsitottuk meg, segitd beszélgetés,
tanacsadas, iigyintézésben segitségnyjtas forméajdban, munkank sorin egyiittmiikddve az

tigyben érintett szakemberekkel.

Ellatott csalidok és gyermekek szdma 2024-ben

Szocialis segité tevékenység Csaladok Ellatottak Gyermekek
tipusa szdma szama szima
Csaladsegités 59 70 0
Gyermekjoléti szolgaltatas 167 513 270
Osszesen 226 583 270
Az ellatott gyermekek megoszlisa

Ellatasi forma Gyermekek szima
Csaladsegités 0
Gyermekjoléti alapellatas 185
Hatésagi intézkedésben érintettek 85
Osszesen 270

A 2024-es évben 7 kiskoru keriilt kiemelésre csaladjabol ideiglenes hatalyt elhelyezéssel.
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Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) vezetése

A csaldd- €s gyermekjoléti kézpontok, valamint szolgalatok szdméra 2021. julius 1-vel keriilt
bevezetésre a GY VR informatikai rendszer, melynek hasznélata kételezé minden gyermekjéléti
szolgaltatas nytjtasa esetén, az esetjelzés felvitelétdl kezdve, a feltaras 1épésein, cselekvési terv
készitésén 4t a megtett intézkedések vezetdséig. Az elkészitett kdrnyezettanulmanyok ill.
hatésagi intézkedések kezdeményezései szintén e csatornan keresztiil keriilnek tovabbitasra a
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, valamint a Gyamhatosag felé. A rendszer hasznalata
megndvekedett adminisztracios terhet r6 a kollégakra. A program miikodésének még mindig

vannak rendszerhibdi, de ezek folyamatosan javitdsra keriilnek.

Kérnyezettanulmanyok készitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, a Gyamhatdsag, a Birdsdg, a Rendérség, és egyéb
hatésagok felkérésére komyezettanulmanyt végziink, kérésre javaslatot tesziink. A 2024-es
évben 168 kdrmyezettanulméanyt készitettiink.

Sziinidei gyermekétkeztetés szervezése és koordinalasa

A 2024-es évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek a tavaszi, a nyéri, az 6szi és a téli sziinidében ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetésre voltak jogosultak. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ezen étkeztetések

szervezésében és lebonyolitdsiban is aktivan részt vett.

Az étkeztetések két helyszinen valosultak meg. Minden alkalommal jelen volt egy-egy
munkatarsunk az étkeztetések helyszinén. Ebben a feladatban az 6vodai- és iskolai szocilis is

aktivan részt vettek.

A 2024-es évben megvalésult sziinidei gyermekétkeztetések

Etkezést
Igénylék Igényelt Igénybevett
nyujté napok
szama ebédek szaima | ebédek szama
szama

2023. téli ; .

2024, januirra esé 4 nap 28 16 112 adag 83 adag
része

Tavaszi 5 nap 22 16 110 adag 102 adag
Nyari 43 nap 3116 1206 adag 980 adag
Oszi 4 nap 34 15 136 adag 114 adag
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Téli 3 nap 34 16 102 adag 72 adag
2024. decemberre
es) része

A 2024-es évben Osszesen 1666 adag étel kertilt megrendelésre, melybol 1351 adag lett igénybe

véve, mely 81,1%-o0s igénybevételt jelent.

Helvyettes sziiléi halézat mikodtetése

A helyettes sziil6i halozat 2015. julius 01-t61 miikodik. A 2024-ben 3 6 helyettes sziil6 és 6 £6
engedélyezett férohely allt rendelkezésre. Szolgalatunk részérél 1 6 helyettes sziil6i tandcsadod
segiti a halozat milkodését, aki a helyettes szilildkkel folyamatos kapcsolatot tart, nyilvantartast
vezet a helyettes sziildi fér6helyekr6l. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segiti az ell4tast
igénylé gyermekeket hozzajuttatni a szolgéltatdshoz. A helyettes sziilénél tartézkodo
gyermekekkel és gondviseldjiikkel folyamatos kapcsolatot tartunk.

A 2024-es év soran nem keriilt kiskora helyettes sziilonél t6rténé elhelyezésre. A helyettes

sziilé1 halozat részletes beszamoldja kiilon szerepel.

Prevencios programok, szabadidés és kiozosségei rendezvények szervezése

A latékoriinkben 16v6, illetve a teleptilésiinkdn €16 gyermekek, valamint klienseink, és
csaladjaik szdmdra prevencios céllal minden évben szdmos programot szerveztiink, illetve részt
vettiink programjainkkal a véros és a tars intézmények rendezvényein.

A normak, értékek, attitidok megvéltoztatiasahoz, a személyiség formalasara, pozitiv mintakra,
egyiittes csaladi €lmények biztositdsdra alkalmasak voltak ezek a kozosségi tevékenységek.
Programjainkkal a varosunkban €16 hatranyos (és nem hatrdnyos) helyzetii gyermekeknek
nyyjtottunk hasznos szabadidés elfoglaltsagot, megévva Oket a csellengés, elkallédas
vesz€lyétdl. Minden évben igyeksziink olyan szabadidés és kozosségi programokat szervezni,
melyek megszervezése és az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziildknek
nehézséget okozna.

Intézményiinkben az alabbi prevencids programok valésultak meg a 2024-es évben:

o Ifjusdgvédelmi orjdratok, terelgetd orjdratok, biinmegeldézési drjdratok

A Kozpont utcai szocidlis munkat ellaté esetmenedzsereinek szervezésével, prevencids céllal,
a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Nagykanizsai Renddrkapitanysag
munkatarsainak részvételével heti gyakorisaggal ifjisagi Orjaratot végeztek. A hétkdznap,

délelédtti orakra szervezett 6rjaratokon az iskolaidében a varosban csellengd fiatalok felkutatasa,
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iskolaba terelése, az iskolaba jarasi helyes magatartdsmintak atadasa a cél, ugyanakkor fontos
szempont a blinmegeldzé€s, illetve az alkohol, a kabitoszer fogyasztasanak megakadalyozasa is.
Tovabbi cél a gyermekvédelmi jelzérendszer aktivizaldsa, informacié szolgaltatasa az oktatési
intézményeknek arrél, hogy a didkok hol tartozkodnak iskolaidében. Intézményiink a 2024-es
évben 17 alkalommal tartott a varosban &rjaratot, és 31 fiatal kertilt a latokoriinkbe.

e Macké Kucké a Viros Napjin _
Tavasszal, a Varos Napjan intézményiink is képviseltette magat. Megjelenésiink célja
intézményiink lathatéva tétele, kozpontunk és kollégdink megismertetése, szolgaltatisaink
népszerlsitése mellett az volt, hogy egy oromteli, kedves programot biztositsunk a lakossag
szamdra. A jatékok kozt szerepelt mackd kviz, horgaszat, mackos kreativ feladatok és macis
szinez6k. A satrunkat felkeresé gyermekek kozt t6bb szaz mackéds ajandékot (pliissoket,
matricdkat, mackés €kszereket) osztottunk ki. 851 6 latogatta meg a standunkat.

o Fesziiltségoldo csoport foglalkozdsok
Egy nyertes palyazatnak koszonhetéen a nyar folyaman egy 6 alkalmas foglalkozas sorozatot
inditottunk, melynek célja a résztvevé gyerekek, kamaszok szorongasinak oldésa,
fesziiltségének csokkentése volt. Igyekeztink az élménydus, fesziiltségoldd programok
biztositisa mellett olyan technikékat is atadni a résztvevOknek, melyeket késobbi, fesziilt
helyzetekben alkalmazni tudnak. A program soréan sor keriilt Elménypedagégiai foglalkozasra,
kutyaterapias-, meseterdpids, -irodalom és zeneterapids foglalkozisra, egy alkalommal
intézménylink pszicholégiai tanicsadéja tanitott fesziiltségoldd technikakat, egy alkalommal
pedig fesziiltségoldé tarsasjatékozast tartottunk. A programsorozaton 27 gyermek vett részt.

o Jatszohdzak
Célja a hasznos szabadid6 elt6ltés, a kozosségi élmény szerzése és a kreativ, alkoté munka.
Nem titkolt szandékunk, hogy a csellengd gyereket is bevonzzuk foglalkozasainkra, egy értékes
programot biztositva szdmukra. A nyari sziinidében 11 napon 4t az E6tvos téri jatszotéren,
valamint a Muzeumok éjszakdja rendezvényen kézmiives foglalkozasokat tartottunk, 2
alkalommal a varosi Z61d Téborban, és 3 alkalommal intézményiinkben rendeztiink tarsasjaték

napot.

* Rajzpdlydzat
2024. méajusadban gyermeknapi rajzpalydzatot hirdettiink a varosunkban él6 Gvodasok és
altalanos iskolasok részére. Felhivasunkra 93 alkotas késziilt. A legszebb alkotasokat dijaztuk,
a nyerteseket egy tinnepélyes dijatadon koszontttiik.
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o Gyermeknapi és csalddi nap programokhoz csatlakozds
Evek 6ta hagyom4nyosan csatlakozunk a véros intézményeinek gyermeknapi rendezvényeihez,
ahol lehet6ségiink nyilik a kiillonboz6é gyermek korosztalyokat megcélozni prevencids
tevékenységiinkkel. A tavalyi évben a Varosi Gyermeknapon, a Rézsa Béleséde, a Szivarvany
EGYMI és a Corvin Ovoda gyermeknapi rendezvényén, valamint a J6tékonysagi Licit csoport
csaladi napjn és a Loko-Motiv Koz6sségi Alapitvany adomanybolha rendezvényén vartak a

kollégak lufihajtogatassal és csillamtetovalassal a kicsiket. E rendezvényeken 465 £6 vett részt.

o KANIZSA kaLAND nyéri programsorozat
A nyari programsorozattal a 10-18 éves korosztily szdmara ajanlottunk a nyari sztinidore
kiilonboz6 lehetéségeket a szabadidd hasznos eltSltésére, mellyel megéviuk a csellengés,
elkallodas veszélyétél, illetve kimozditjuk 6ket az online térbdl. Mivel az internet vilagaval
nehéz felvenni a versenyt, igyekeztiink olyan szines és kiilonleges programkinélatot kitalalni,
melyben mindenki talal szaméra vonzo tevékenységet. A sport, a jaték, a természet, az allatok,
akomyezetvédelem, a kaland, a kreativitds egyarant megjelentek a programban. Olyan &tleteket
szerettiink volna megval6sitani, melyek alkalmasak a csaladi vagy kozosségi élmények
biztositasdra. Tovabbi célunk volt, hogy megismertessiik varosunkat a fiatalokkal, jarjanak
nyitott szemmel, vegyék észre a lakohelyiik szépségeit, értékeit, és mutassdk meg, miért jo itt
€lni. Nem csak a hatranyos helyzetii gyermekek, hanem valamennyi varosunkban é16 fiatal részt
vehetett a rendezvénysorozaton. A program keretében 20 feladatot ajanlottunk fel a
gyerekeknek, melyeket masfél honap alatt lehetett teljesiteni. Az otthon, vagy szabadban
egyénileg teljesithetd kihivasok -mellett kozosségi programok is szerepeltek a Kanizsa
Kalandban. Ennek részeként k6zos filmnézés, bingoparty, kutyas foglalkozas és tarsasjaték nap
szerepelt a programban. A résztvevok Menetlevélben gytijtotték a feladatok teljesitése utén jard
pecséteket. A feladatokat egyediil, baratokkal, vagy a csaladdal kozosen is meg lehetett oldani.
A 20 feladatbol legalabb 15-6t teljesit6k jutalomban részesiiltek. 48 gyermek csatlakozott a

programhoz.

o Szivvilignapja
Intézménylink minden évben aktivan bekapcsolédik ,, A szivbetegekért Egyesiilet” altal
meghirdetett Sziv vildgnapja rendezvény szervezésébe és lebonyolitasaba. A 2024-es évben egy
csonakazo-tavi kozos sétaval hivtuk fel a lakossag figyelmét az egészséges életmddra és

sziviink egészségének védelmére.
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o Kézzel-lélekkel — Az idd mesterei
2024. 6szén egy képzémiivészeti palyazatot irt ki intézménylink a nagykanizsai jarasban é16
id6s alkotok szdméra. 37-en kiildték be kézzel készitett munkéajukat. A hagyomanyos népi
mesterségektdl a modern technikdkig nagyon sok fiifajban sziiletett alkotas (fafaragas, himzés,
horgoléds, festmény, agyagozés, decoupage, quilling, patchwork, pontfestés). A bekiildstt
munkakbol egy kiallitast szerveztink a Hevesi Séndor Mivelddési Kozpontban, melynek

lnnepélyes megnyitojan, oktdber 28-an keriilt sor a dijak atadasara.

o Kardcsonyi ablakdiszitd verseny
2024. decemberében ablakdiszité versenyt hirdettiink az altalanos- és kozépiskolasok részére.
A karacsonyi témdji dekordciok elkészitése alkalmas volt a kreativitds megélésére, a j6
hangulatt kzos alkotasra, csapatépitésre, s az linnepre valo lelki felkészillésre. A diskok igazi
karacsonyi hangulatot teremtettek iskoldiban a feldiszitett ablakokkal. 265 gyermek
csatlakozott felhivasunkhoz.

o Iskolai szocidlis munka
Munkatérsaink rendszeres kapcsolatot tartanak az iskoldk ifjusigvédelmi feladatot ellatd
szakembereivel, a konkrét esetek kapcsan kolcsondsen jelzéssel élnek egymés felé,
tajékoztatjdk egymadst, kozOs csalddlatogatasokat végeznek, ill. részt vesznek kozos

esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmak6zi megbeszéléseken.

e Csoportfoglalkozisok
Szolgalatunk 2024-ben az alabbi csoportfoglalkozasokat tartotta iigyfélkoriink részére:
Haztartasgazdalkodas csoportfoglalkozast 5 alkalommal 8 f8 részvételével, Csibész

csoportfoglalkozast 5 alkalommal 6 6 részvételével.

Jotékonysagi rendezvénvek, programok, adomanykézvetités

Sok, latokériinkben €16 csalad szamara a mindennapi megélhetés, gyakran az élelem
megvasarlasa is gondot okoz. Ezen csalddok segitése érdekében minden évben szamos karitativ
tevékenységet folytatunk, ill. vesziink részt tars és civil szervezetek ez irdnyn
kezdeményezéseiben. Az elmilt évben az alabbi jotékonysigi rendezvények keriiltek
megtartasra:

o, Nyulcip6” jotékonysdgi futds, tavaszi tartds élelmiszergyiijtés és hiisvéti tartés
élelmiszer csomag osztds
2024. aprilis 13-4n masodik alkalommal rendezte meg intézményiink a jotékonysagi futist a

Csonakézo tonal. A résztvevOk gyermektavon, 5 ill. 10 km-es futdtdvon, és 5 km-es sétatavon
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indulhattak. Nevezési dijként tartés élelmiszert kértiink a résztvevektél. 149-en teljesitették a
vallalt tavot.
A tavasz folyaman vérosunk oktatasi és kozigazgatasi intézményeiben tart6s élelmiszergytijtést
rendeztiink.
A keét rendezvényen befolyt tartos élelmiszerekkel 96 csalddot timogattunk a husvéti iinnep
elott.

e Szeretetfa adomdnygyiijté akcio
Intézményiink alapitvnya, a "Segits, hogy segithessiink" Alapitvany évek 6ta advent idején
egy jotékonysagi adoménygyiijt6 akciot kezdeményez. Ennek keretében 2024, december 02-
2025. januér 06. kozott a Halis Istvan Varosi Konyvtarban egy karicsonyfat allitottunk fel. Az
linnepélyes megnyitdn adakozasra kértiik a varos lakossagat. Az adomanyokat a Szeretetfanak
elnevezett kardcsonyfanal elhelyezett gy(ijté urnaba lehetett elhelyezni. Minden adakozét
megajandékoztunk egy mézeskalacesal, hogy sajat otthonat diszitse és emlékeztesse az
embereket a kardcsony valodi értékére. Az akcid bevétele hatrényos helyzetben 1évé gyermekek
és csaladok tAmogatasara keriilt felhasznalasra.

o Gyermekek Kardcsonya (2024. december 09.)
Hagyomanyos rendezvényiinkdn a varos 100 hatranyos helyzetii kisgyermekét készontottiik és
jutalmaztuk.

e Idisek Kardcsonya (2024. december 10.)
Unnepségiinkén — melyet intézményiink és a Magyar Voroskereszt varosi szervezete kézdsen
rendez meg minden évben — a viaros foként egyediilalld, 60 idés emberét koszontdttiik
karacsonyi miisorral, meleg tedval, siiteménnyel, jelképes ajandékkal.

¢ Kardcsonyi jotékonysdgi visdr (2023. december 13-15.)
A Kanizsa Centrumban megrendezett vasarunkon az intézményiink dolgozoi és csaladtagjaik
altal készitett ajindéktargyak eladasabol szarmazé bevételt a ,Segits, hogy segithessiink”
alapitvanyunk javara ajanlottuk fel.

e Kardcsonyi tartos élelmiszer gyiijtés és ajindékcsomag osztds
2024. decemberében a Kanizsa Centrum Bevasarlokozpontban tartés élelmiszergytijtés
végeztiink. A lakossag felajanldsai és a ,,Segits, hogy segithessiink” Alapitvany segitségével
104 csalad részére adtunk 4t tart6s €lelmiszerekbol, valamint tisztalkodészerekbol jatékokbol,

konyvekbol 6sszeallitott ajandékesomagot karacsonykor.
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e ,,Merj nagyot dlmodni!” jotékonysdgi rendezvény
2024. decemberében egy jotékonysagi felhivast tettiink k6z¢€ internetes portalunkon, arra kérve
a lakossdgot, hogy egy Adventi kalendarium 33 kis lakéjat tamogassék. A 33 gyermek (akiket
az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitok javasoltak) név nélkiil, a rovid torténetével és karacsonyi
vagyaval jelent meg a felhivdsban. A kiirast kvetd 2 6ran beliil minden gyermek tdmogatéra
talalt. A karacsonyi ajandékokat {innepélyes keretek kozt adtuk at 2024. december 17-én a
Hevesi Sandor Miivel6dési Kozpontban

o Kardcsonyi ételosztis (2024. december 24-26.)

Minden decemberben részt vesziink a Karicsonyi ételosztason NMJV Roma Nemzetiségi
Onkorményzatéval és a Magyar Vorsskereszt Nagykanizsai Teriileti Szervezetével karSltve a
Bogdan Janos Cigény Kisebbségi Kozosségi Hazban.

o A tartos élelmiszerek, ruhdzati termékek, babakelengye, jitékok, tanszerek, butorok,
Jabrikett kozvetitése folyamatosan zajlik intézményiinkben, maganszemélyek és civil
szervezetek felajanlasa altal.

e Facebook oldalunkon krizishelyzetbe keriilt személyek, varandds anyéak és csaladok
szamara tesziink kozzé nélkiilozhetetlen felszerelésekre irdnyulé kérést (babaholmik,
babakocsi, mosdgép, stb).

o A, Segilts, hogy segithessiink” Alapitvany jovoltabdl folyamatosan tudtuk tartos
élelmiszerrel segiteni a rdszorulokat, ill. krizishelyzetbe keriilt csaladok és egyediilallok

szamara pénzbeli tAmogatast nyujtottunk.

o Kozremiikodés tdrsintézmények, karitativ szervezetek jotékonysdgi programjaiban
A raszorulé csaladok tdmogatisa érdekében egyiittmiikddiink azokkal a jétékonysagi
szervezetekkel, melyek tdmogatast tudnak biztositani szamukra. A 2024-es évben 5 csaladot
kdzvetitettiink (a GDPR eléirasoknak megfelelve) a Nyugodt Sziv Alapitvanyhoz a Segitek egy
csaladot programba, 20 fét a Gyermekétkeztetési Alapitvanyhoz, 25 gyermeket Molnariba
karacsonyvar6 tinnepségre, 32 gyermeket szinhazi el6adasra, 190 gyermeket j6tékonységi
filmvetitésre, ill. 21 f6 részére C-vitamin adomanyt, 15 csalad szdmara feny6fat, kozvetitettiink

felajanlasoknak kdszonhet6en.

Egvéb szakmai tevékenységek

o Iskolai kizosségi szolgdlatra jelentkezd kozépiskolds didkok fogaddsa
A Nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011. évi CXC térvényben, valamint a 20/2012. (VIIL.31.)
EMMI rendeltben foglaltaknak megfeleléen 2014-ben a Nagykanizsai Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont (tobb vérosi szocidlis intézménnyel egyiitt) Egyiittmiikodési

41



keretmegallapodast kotott a nagykanizsai kozépiskoldkkal az iskolai kozosségi szolgélat
lebonyolitasardl.

A Szolgalat a véros kozépiskoldit az iskolai szocidlis segiték altal tdjékoztatja azokrdl a
tevékenységekrél, melyekben a fiatalok segitéen részt tudnak venni az iskolai kozosségi
szolgalat keretében.

Az iskolai kozosségi szolgélat nagyon j6 eszkdznek bizonyult a gyermekek munkavégzésre
szocializdlasdban, a helyes értékrend kialakitdsaban, az embertarsainkon val6 segitésre
Osztdnzésben, a hasznossdg megélésében. A csellengd gyermekek szdmara — hasznos
tevékenység felajanlasaval — fontos prevencids eszkoz.

A fiatalok az intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken (Nyulcipé jétékonyséagi futds, Macké
Kuck6, Sziv Vildgnapja, nyari rendezvények, kézmiives foglalkozasok, tart6s
€lelmiszergylijtés, kardcsonyi jotékonysdgi vasar), valamint szérélapok kiosztasiban
segédkeztek. 2024-ben 7 iskolabol 42 didk, 486 munkadraban teljesitett az intézményben

iskolai kdzosségi szolgalatot.

telefonaldsi és fénymdsoldsi lehetdség biztositisa kliensek részére,

gyakorlati terep biztositisa egyetemista, foiskolai hallgatok részére,

palydzatokat irdsa,

havi, féléves és éves statisztikik, beszdmolok készitése,

csoportmegbeszélések tartisa heti rendszerességgel,

intézményi megbeszélések és belsd tovibbképzések tartisa heti rendszerességgel,
Kozponttal és a jards szolgdlataival kozés megbeszélések havonta egy alkalommal
Tovabbképzéseken, konferencidkon részvétel.

IV. A feladatellitas modja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatss a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
integralt intézmény keretein beliil keriilt megszervezésre. A szolgilat 6nallé szakmai
egységként mikodik.,

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat szakmai 1étszama megfelel a személyes gondoskodést
nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
€s miikddési feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben eléirt szakmai
létszamminimum kévetelményeknek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-ben 11 fovel latta el a jogszabélyban eldirt
feladatait. Az intézményegység vezetbje a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
igazgatoja. A képesitési el6irasoknak a szolgalatnal 2024. december 31-én mindenki megfelelt.

A szolgalat munkatarsai 2024. december 31-én:
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Nagykanizsa: 1 {6 szakmai vezetO-telepiilési jelzOrendszeri felel6s-csaladsegitd, 9 f6
csaladsegitd, 1 f6 helyettes sziil6i tandcsadd-csaladsegito.

A szolgaltatas heti 6t napos munkarenddel tizemel, napi 8 6rés, heti 40 6rds munkavégzéssel.
A csaladsegitOk heti munkaidokeretiik felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében végzik.

Az intézmény torekszik a dolgozdk jolétének biztositdsara, a munkank jellegébdl fakadé lelki
terhek konnyitésére, és csaladbarat légkor kialakitdsara. A 2024-es év tavaszan a szolgalat
munkatirsai egy rekreacids napot tSltéttek Székesfehérvaron, tavasszal és Osszel egy-egy
alkalommal a Zala Megyei Rend6rkapitdnysag munkatrsai csapatépitd foglalkozasokat
tartottak az intézmény dolgozdi részére, a nyari sziinidében egy héten Keresztiil a kisgyermeket
neveld szililék gyermekeinek szdmaéra szerveztek programokat az 6vodai- és iskolai szocidlis
segitdk, és decemberben koz0s intézményi kardcsonyi iinnepséget tartottunk.

Az intézmény iltal, illetve az intézményben biztositott szolgaltatisok

.Hétfé’) ] Kedd Szerda ICsﬁtértﬁk -;énta( :Szombat .Vasérnap

! - T 3 71 T
Ugyfél-  08.00-12.00 08.00-12.00 08.00-12.00 8.00-12.00 (kivéve i -

fogadds | 13.00-16.00 13.00-16.00 13.00-17.00 13.00-16.00 krizis)

, - . : | _ N - |
Jogi 08.00-12.00 - 09.00-10.00 - X - -
tanacsadas 13.00-16.00 13.00-17.00

Pszicholé- : :
giai Heti 18 Oraban, elére egyeztetett idéSpontokban

tanacsadas

'Készenléti 00.00-07.30 00.00-07.30 00.00-07.30 |00.00-07.30 |00.00-07.30 | 00.00-24.00 00.00-24.00 |
szolgalat  16:00-24.00 16.00-24.00 17.00-24.00 16.00-24.00 12.30-24.00

| Kapcsolat- |- - r - - Igeny -
tart. szerint
ligyelet

Az igénybevevOk részére a Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont biztositja a
pszichologiai tanacsadast, a jogi tandcsadast, a kapcsolattartasi {igyeletet és a készenléti
szolgédlatot — a Nagykanizsai Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpontban, Nagykanizsa, Zrinyi
Miklés u. 51. szdm alatt, a nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal feltiintetett
idépontokban.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
statisztikai adatai
2024. januar 1 - 2024. december 31-ig

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal

2024-ben végzett szakmai tevékenységek tipus szerinti megoszldsa

(forgalmi adat)
Tevékenység tipusa Fo6
Informdéciényujtas 149
Segitd beszélgetés 247
Tandcsadas - 98
Ugyintézéshez segitségnyuijtds 214
Kozvetités pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz valé 458
hozzaféréshez
Szocialis segitd tevékenység sajat iigykorben 3223
Szocialis segit6 tevékenység hatosagi intézkedés mellett 794
Szocialis segité tevékenység - szocialis valsaghelyzetben 1évo 33
kiskoriu anya gondozdsa
Kornyezettanulmany elkészitésében valé kozremiikodés 183
Csaladlatogatas 720
Adomanykézvetités 1059
Prevencios és szabadidés tevékenységek 2592
Sziinidei gyermekétkeztetésben részvétel 1271
Osszesen 11041

A szolgaltatast igénybe vevik Korcsoport szerinti megoszlasa
(A tablazatban mindenki szerepel, aki valamilyen szolgaltatast egyiittmiik6dési megallapodas
alapjan, tanicsadottként vagy egyszeri alkalommal igénybe vett)
(halmozo6dast nem tartalmaz)

Eletkor Fé
0-2 _ 148
3-5 - 459
6-13 1084
14-17 218
118-24 76
12534 _ 282
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13549 499

'50-61 152

62 és idsebb | 270
.aszese;l | 3188

A szolgaltatast egyiittmiikodési megdllapodis alapjdn igénybe vevok
nem és korcsoport szerinti megoszlisa

(halmozbédast nem tartalmaz)
? Eletkor | Férfi [ N& Osszesen
0-2 9 12 21
35 ' 19 | 11 ) 30 )
6-13 53 35 88
14-17 | 29 | 28 57
18-24 ' 9 ' 12 21
25-34 | 14 | 31 45 |
35-49 " 35 79 114
50-61 | 17 | 21 38
62 és id8sebb | 19 | 15 L
Osszesen I 204 244 448
Csaladok szama | 182

A szolgaltatast egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn igénybe vevék gazdasagi aktivitas
szerinti megoszlasa
(halmozodést nem tartalmaz)

Gazdasagi aktivitas Férfi No Osszesen
Foglalkoztatott 50 74 124
Munkanélkiili 25 28 53
Inaktiv 43 75 118
- ebbdl nyugdijas 16 11 27
- ebb6l 15 éves vagy 26 18 44
idésebb tanulé
Eltartott 0-14 éves koru 86 67 153
gyermek
Osszesen 204 244 448
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A szolgaltatast egyiittmitkodési megdllapodds alapjdn igénybe vevok legmagasabb iskolai

végzettség szerinti megoszlasa
(halmozédast nem tartalmaz)

!_ Iskolai végzettség | Férfi NG ’ Osszesen
Altalanos iskola nyole | 97 74 171
osztalyanal kevesebb |
Altalanos iskola nyolc 53 85 [ 138
osztalya ‘
Befejezett | 30 37 67
szakmunkasképz6 iskola,
szakiskola .

T 1 B
Befejezett 13 17 30
szakkozépiskola
Befejezett gimnazium | 5 13 18
Erettségire &piilé | 1 6 7
befejezett OKJ iskola |
Fels6foku iskola (f6iskola, 5 12 17
egyetem)
Osszesen | 204 244 448

A szolgaltatast egyiittmiikidési megallapodds alapjdn igénybe vevik

csaladi osszetétel szerinti megoszlasa

(halmozo6dast nem tartalmaz)

Csaladi dsszetétel

‘Egyediil él6

:Hézastérsi, €lettarsi kapcsolatban egyiitt élok gyermek nélkiil

IHézastérsi, élettarsi kapcsolatban egylitt é10k 1-2 gyermekkel
(eltartott fiatal feln6ttel)

Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban egyiitt €16k 3 Végy t6bb
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Csaladok szama

38

12

52

11

Egy sziilé 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

46

Egy sziil6 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéitel)

Egyéb

10
13

Osszesen

182

Osszegzés:

A szolgélatunk 14t6korében megjelent problémak alapjan azt tapasztaltuk az elmult évben, hogy

a kiskoriak komoly magatartasproblémékkal kiizdenek, hidnyosak a konfliktuskezelési
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technikaik, az iskolai konfliktusok mellett az internetes zaklatas is tSbb izben elofordult, és
garazdasaggal is t6bb esetben talalkoztunk. Nagyon kevés az olyan kozdsségi tér, ahol ezek a
fiatalok a szabadidejiiket hasznosan és kulturéltan eltolthetnék.

Felnbttek esetében a csalddon beliili konfliktussal, csaladon beliili er8szakkal kapcsolatos
esetek, valamint a konfliktusos valasok, kapcsolattartasok jelentek meg legnagyobb szamban
az elmult évben is. Az id6s lakossag korében t6bb jelzés érkezett egyediil 4116, 6Gnmagat ellatni
nem tudoé kliensrdl.

Sajnos tapasztalataink alapjan nagyon sok a pszichés problémaval kiizd6 gyermek és felnétt is.
A kiskoruak esetében komoly nehézséget jelent a segit$ intézményi hattér hidnya. Vérosunkban
nincs gyermekpszichitria, Zalaegerszegre hosszu a varakozési idé, az iskolapszicholégusok és
a Pedagégiai Szakszolgalat kapacitasa korlatozott. Ebben az tigyben nagy segitség, hogy a
tavalyi évben sikeriilt intézményiinknek a pszicholégiai tanacsadé statuszban egy kollégan6t
megbizasi szerzddéssel heti 18 6raban alkamlmaznk.

Szolgédlatunk igyekezett egész évben a jogszabalyi elOirdsoknak megfelelve, magas
szinvonalon ellatni feladatait, biztositani szolgaltatasait a varosunkban €16, segitségre szoruld

emberek tAmogatasa, jOlléte, a gyermekek védelme érdekében.
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III. Szakmai beszamolé a Helyettes sziiléi hdlozat miikodésérol

Az élet varatlan eseményeket hozhat, keriilhetnek a csaladok, sziil6k olyan nehéz helyzetekbe
példaul korhazi kezelés vagy rehabilitacio, bentlakdsos munkahelyi tovabbképzés, tanfolyam,
atmeneti lakdsproblémdk miatt stb., amikor idére van sziikségiikk, hogy a problémaikat
megoldjak, vagy betegség esetén meggyo6gyuljanak. Ezekben az élethelyzetekben eldfordul,
hogy természetes tamasz hidnyéaban a csalddban nevelkedd gyermekek e gondok miatt el kell,

hogy hagyjék sajat otthonukat és csaladjukat néhany napra, hétre, honapra vagy akér egy évre.

Ha nincs természetes timasz, egy hozzatartozé (csalad, baratok) aki az atmeneti idészakban
befogadna a gyermekeket, feliigyeletét ellatnd, akkor szdmukra lehet a helyettes sziil6i

gondozds egy idealis megoldas.
A szolgéltatds minden résztvevéje szamara elény6s, hiszen:

- A sziilok id6t kapnak, amelyet a gyermekjoléti szolgélatok tAmogatasival kihasznalhatnak
arra, hogy helyzetiikon javitsanak, vagy korhazi kezelésiikre fordithatnak, hogy aztan ismét
vallalni tudjak sziil6i feladataikat.

- A gyerekek beilleszkedve egy masik csalad életébe biztonsagos, érzelmileg hangsulyos és
valtozatlan kornyezetben nevelkedhetnek, mig sziileik tavol vannak és rendezik helyzetiiket,

hogy ismét vallalni tudjak sziil6i feladataikat.

- A helyettes sziilok, akik otthonukba fogadjak a segitséget kérd csaladok gyermekeit egy
meghatarozott idére, munkajukkal hozzajarulhatnak a sziilék problémainak megoldasahoz és a
gyermek gondozisa, nevelése sok 4j élményt adhat nekik. A sziil6k lehetdségeihez igazodva

biztositjak a kapcsolattartast a naluk elhelyezett gyermekkel.

- A telepiilés szimara megoldast nyijt a problémék egy csoportja esetében, amely nélkiil a

jovoben esetleg stlyosabb gondokat kellene orvosolni.

A Helyettes sziiléi hal6zat a gyermekek gondozaséban, nevelésében dtmenetileg akadalyozott,
krizishelyzetbe jutott csalddoknak nyujt segitséget, tehat nem hatosagként jar el. A gyermek

nem keriil gyermekvédelmi intézménybe.
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A helyettes sziiléi halézatot a nagykanizsai Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont (ma mar a
Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata) 1998.

ota mikodteti.

A helyettes sziildi halozat 2023.04.25. napjatdl 3 f6 helyettes sziilével és 6 £6 engedél);ezett

férohellyel mikoddik. Az év soran nem keriilt sor helyettes sziil6i elhelyezésre.

A tevékenységiink ellatdsa soran a hatékony mikodés érdekében folyamatos szakmai
egylittmiikodésben éllunk a gyermekvédelemben érintett tarsintézményeinkkel. A kollégakkal
rendszeres kapcsolatot tartunk és szakmai konzultaciok keretében feltérképezziik a problémakat

€s az igényeket.
Kapcsolatot tartunk fenn a véros oktatasi-nevelési intézményeivel.

A helyettes szilldség a gyermeket és egész vilagat elfogado megbizatds, amely megkoveteli, hogy
sajat érdekeinket hattérbe szoritva tudjunk sziil6k lenni és fenntartds nélkiil képesek legyiink

elfogadni az elhelyezett gyermek csalddi kitelékeit.

Osszegzés:

A 2024-es évben nem keriilt sor helyettes sziilonél térténé elhelyezésre.

Az elmult években drasztikus csokkenés mutatkozik a gondozasi napok szamat illetéen, amit
részben a 2020. mércius 11-¢én orszdgosan kihirdetett veszélyhelyzet befolyasolt, masrészt a
helyettes sziiléi halézat nyilvantartdsdban szerepld helyettes sziilok élethelyzete, egészségi
allapota sem teszi mindig lehetdvé, hogy gyermekeket helyezziink el naluk. A
jarvanyhelyzettel, az Uj tipusti koronavirus megbetegedéssel kapcsolatos informaciok érthetd

modon hatast gyakoroltak a helyettes sziil6i elhelyezésekre is.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a jelenleg miikod6 helyettes sziiloi

hélézatunk bovitést illetve a varhat6an tivozé helyettes sziil6k potlasat igényelné.

Szakmai tapasztalataink szerint a tarsadalomban lezajlé valtozasok egyre inkdbb megerdsitik a
helyettes sziiléi halézat milikodésének fontossagat, a biztositott szolgaltatis alternativaként
szolgalhat a mevelésbe vétel illetve az ideiglenes elhelyezés, mint hat6sigi intézkedés

elkertilésére, elosegitve ezzel a gyermekek csaladban térténé nevelkedését
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IV. Intézményi o6sszegzés

A 2024-es évben is gordiilékeny feladatellatds jellemezte az intézményi munkat. A személyi és
targyi feltételek biztositottak voltak.

Az intézményi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositva volt, a szolgaltatasok kiterjesztése,
mind az alap, mind a speciélis szolgaltatasok tekintetében magas szakmai szinvonalon elérhetd
volt a kliensek szamaéra.

2024 marcius honaptol megbizasi szerz6déssel pszicholdgiai tanacsadé keriilt alkalmazasra,
amely nagy el6relépést jelentett a még hatékonyabb és komplexebb gondozasi tevékenység
ellatisdban. A pszicholégiai tandcsadas mind egyéni, mind pedig csoportos tevékenységként
folyamatosan jelen volt a hétkéznapok munkavégzésében.

Személyi allomany tekintetében az 6vodai — és iskolai szocidlis segitok és csaladsegitok
vonatkozasaban hiany 1€pett fel, azonban a min6ségi munkara nem hatott negativan, a véltozast
minden tekintetben rugalmasan és hatékonyan kezeltiik.

Intézményiink alapvetd célja, hogy nyitott szemlélettel a valtozasokhoz valé rugalmas
alkalmazkodéassal minél szélesebb korben fejtse ki tevékenységét, kiilon hangsullyal a
prevencios feladatellatdsra, amik a negativ tirsadalmi valtozdsok hossztidvon térténd

lecsendesitéséhez szolgalhatnak alapul.

Nagykanizsa, 2025. aprilis 25.

Tisztelettel:

................................................

Mészaros Adrienn

intézményvezetd
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