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Tisztelt Kdzgyiilés!

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrél sz6l6 1993. évi lli. térvény (tovabbiakban: Szt.) 86. § (2) bekezdés c) pontja
értelmében koételes biztositani a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a Vélgy Alapitvany (Bazakerettye, F6 u.
68.) 2008. januar 01. napjatél - 2017. december 31. napjaig ellatasi szerzédést kotétt az
onkormanyzat feladat-ellatasi kotelezettsége korébe tartozd, az Szt. 65/F. § (1) bekezdés b)
pontjaban meghatarozott pszichiatriai betegek részére nyuijtott nappali ellatas biztositasara.
A 2017. november 07. napjan kotott Gj ellatasi szerzédésben a szolgaltaté az ellatast 2018.
januar 01. napjatél hatarozatlan iddre biztositja.

A Volgy Alapitvany Nappali Intézménye Lehetéségek Klubhaza ellatasi terllete - mely
korabban Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terllete volt — 2013. december 1.
napjatél Zala Varmegye kdzigazgatasi tertiletére terjed ki.

A Volgy Alapitvany az Szt. 65/A. §-a szerinti kozosségi ellatast az onkormanyzat és az
alapitvany koézoétt 2005. december 30-an létrejott ellatasi szerzédés alapjan 2006. januar 1-
jétdl biztositja hatarozatlan iddre.
A kbzdsségi ellatasok megszervezése 2009. januar 1-jétél nem kételez6 Onkormanyzati
feladat, azonban a pszichiatriai betegek k6ztsségi ellatasat dnkormanyzatunk énként vallalt
feladatként tovabbra is biztositja.

Az ellatasi szerzddésekben a Volgy Alapitvany vallalta a szolgaltatas biztositadasahoz
szilkséges dokumentacidk vezetését, szakemberek képzését, jogszabalynak megfeleld
gondozoéi létszam foglalkoztatasat (lehetbéség szerint nagykanizsai munkavallalokkal) és a
pszichiatriai betegek folyamatos k&ézosségi gondozasat. Mindezen feladatok ellatasat az
6nkormanyzat anyagi hozzajarulasa nélkil, a kapcsolédé allami normativa igénybevételével,
illetve 2009. januar 1-jét0l a kézdsségi ellatds esetében finanszirozasi szerzédés utjan
teljesiti.

A feladat-ellatasi szerzédés 8. pontja alapjan a szolgaltaté minden évben kételes benyujtani
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata részére a szolgaltatasok muikédtetésérél a
megeléz6 évre vonatkozé szakmai beszamolot.

Fentiek alapjan a Kozgylilés elé terjesztem a Voigy Alapitvanynak a pszichiatriai betegek
nappali ellatdsdban és a kozdsségi pszichiatriai ellatdsban végzett 2024. évi
tevékenységérél készult beszamolojat, mely jelen elbterjesztés 1. és 2. mellékletét képezi.

Kérem a tisztelt Kozgyllést, hogy az eldterjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Koézgyllése a Voélgy Alapitvanynak a pszichiatriai betegek
nappali és kozosségi ellatasaban végzett 2024. évi tevékenységérél készilt, jelen

eléterjesztés 1. és 2. mellekletét képezd beszamoldjat elfogadja, egyben megkdszéni jO
szinvonalon végzett, elkdtelezett szakmai munkajukat.

(A hatarozat elfogadéasa egyszer( sz6tébbséget igényel.)
Nagykanizsa, 2025. méjus G i [ i
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Horvath Jacint
polgéli'mester
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Tisztelt Kozgyiilés!

A Volgy Alapitvany 2024. évben, a Zala Megyei Kormanyhivatal, ZAC/100/00198-
10/2017. szamon a szolgaltatéi nyilvantartasba valé bejegyzés, valamint Nagykanizsa
Megyei Jogii Varos Onkormdanyzataval 2017 novemberében kotott ellatasi szerz6dés
alapjan Nagykanizsa Megyei Jogi Varos és Zala megye kozigazgatasi teriiletén él6
pszichiatriai betegek ellatdsa érdekében nappali intézményt miikodtet. Az ellatasi
szerzddésben vallalt kotelezettségiinknek megfeleléen tevékenységiinket beszdmoléban
mutatjuk be.

Vezetdi 0sszefoglalé

A Vélgy Alapitvdny, mint fenntarté a Vélgy Alapitvdny Integrdlt Szocidlis Szolgdlatai
keretében, 6nall6 szakmai egységként miikodteti a Volgy Alapitvany Nappali Intézménye
- Lehet6ségek Klubhazat az ellatast 6nként igényld, a szolgalattal egylittmiikédést vallald
pszichiatriai betegek részére.

A szolgalat a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott keretek kozott, a
szakmai ajanlasok, iranyelvek szerint miikédik. A klubhaz m{ik6dése az ellatottakkal elért
eredmények és az ellenfrzésre jogosult szervek megéllapitdsai alapjin mindenben
megfelel a Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzatival kotétt ellatasi
szerzddésben foglaltaknak.

Kérem a Tisztelt Kozgyfilést, hogy a beszdmol6énkat sziveskedjenek elfogadni!



»A lelki egészségnek két kritériuma van: képesség a munkara és képesség a szeretetre.”

Sigmund Freud

Részletes beszamolo

1. A nappali intézmény célja

A sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betéltott, fekvSbeteg-gyégyintézeti
kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére kivanunk lehet&séget biztositani a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba igény szerint a napkézbeni étkezésre. Mindezt a szocilis
igazgatasrol és ellatdsokrél szolé 1993. évi III. térvény 65/F. §-a alapjan végzi
alapitvanyunk.

IL. A nappali intézmény miikodésének részletes bemutatdsa

A miikédésének finanszirozdsa

A Volgy Alapitvany allami timogatasbdl és az alapitvany egyéb bevételeibdl finanszirozza
a nappali klub miikddését (31.924 eFt).

A nappali intézmény tdrgyi, technikai feltétele

A Kklub akadélymentesitett kdrnyezetet, kis udvart, a
jogszabalyi el6irasoknak és a szakmai
kovetelményeknek megfelel targyi feltételeket és
berendezést, valamint komfortos bels6 kornyezetet
biztosit a szolgaltatast igénybe vevik részére. Az
épllet toémegkozlekedéssel megkozelithets. Az
épiileten tabla jelzi - a célcsoportra utalé
megnevezés nélkil - az intézmény tipusat.




Az intézmény rendelkezik:
o  kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiséggel
. fejleszt6 foglalkoztatas céljara szolgélo helyiséggel
e  személyes, segit6 beszélgetésekre, pihenésre szolgalo helyiséggel
¢  aszemélyzet adminisztracidjara szolgalé iroda helyiséggel

e  tobbfunkcids, valamennyi ellatast igénybe vevd befogadasara alkalmas helyiség,
amely lehetdséget ad foglalkoztatas, szabadidds tevékenységek lebonyolitdsara

o  étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalé helyiséggel
e  személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara szolgal6 helyiséggel

”r

° az ANTSZ el6irasoknak megfeleld szam, nemenként elkiilonitett mosdéval és
WC-vel

A szolgalat irodatechnikai feltételei: telefon, szamit6gép és internet hozzaférés, nyomtato,
szkenner és a fénymasold. Az iroda berendezése (zarhaté iratszekrény) biztositja az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat- és informaciokezelést.

A Kklienseink szérakozasat 5 szamitogép, internet, tv, hazimozi, csocsd, logikai- és
tarsasjatékok, hangszerek (gitarok, ritmushangszerek), asztalitenisz, kerti pavilon
biztositjadk. A foglalkozasokhoz sziikséges anyagok rendelkezésre allnak, ill. azokat
folyamatosan tudjuk biztositani.

A szolgadlat személyi feltételei

A személyi feltételek biztositottak. Alapitvanyunk az ellatds sokszinliségére torekszik,
ennek megfeleléen munkatarsainak végzettsége is sokrétli, illeszkedve a
Klubfoglalkozasainkhoz. Szocidlis munkas, szocidlpedagégus a napi miikodést és a
készségfejlesztéseket, a foglalkozasokat pszichiater, miivészetterapeuta,
dramapedagogus, zenész, tanctandr, fizioterapeuta tartja.




A feladatellatashoz az alabbi hattérszolgaltatasok allnak rendelkezésiinkre:
* pszichiatriai szakorvosi konzulticio,

szakmai, médszertani tanacsadas,
felkészit6 tréning,
szupervizio,
jogi tanacsadas,
esetmegbeszélés,
kommunikacids tanacsadas, tdjékoztaté anyagok tervezése, nyomdai elgkészitése.

Ellatottak kére

Nagykanizsa Megyei Jogii Varos, valamint Zala megye kozigazgatasi teriiletén é16,
tizennyolcadik életéviiket betoltétt, fekvdbeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényls
pszichidtriai betegek, akik rendelkeznek a betegségiiket igazolé pszichiatriai
szakvéleménnyel, akik a nappali ellatast onként igénylik és intézményiinkkel az ellatis
igénybevételére vonatkozé megallapodas alapjdn egyiittmi(ikddést vallalnak. Az
egylittm{ikdodés célja az 6nalld, onrendelkezd életvitel kialakitasa, illetve fenntartasa a
beteg sajat lakkornyezetében.

Az intézménynek a felhaszndlé érdekében végzett munkédja érintheti a vele egy
héztartasban é16 hozzitartozdkat is a betegért tett kozos erdfeszitések tekintetében.

A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Szolgaltatdsaink munkanapokon, nyitvatartasi idén beliil elérheték. A nyitvatartasi idé
meghatarozasat az ellatottak igényei szabjik meg.

Minden nap 8.00 - 16.00 éra kozott allunk a felhasznalék rendelkezésére, szerdanként
pedig 18.00 6raig tart nyitva a klub. Az intézményben folyé tematikus foglalkozasok
(pszichoedukécid, miivészetterapia, dramajaték, egészséges életmédprogram,
jatékterapia, tncos foglalkozas, kézmiives foglalkozasok), klubfoglalkozasok (teahaz,
zenei foglalkozasok, f6zdszakkoér, meghatarozott idében tartott tanicsadasi alkalmak)
heti litemezés szerint zajlanak.

A f6zb6szakkor keretében nemcsak egy-egy ételt, siiteményt készitiink el, hanem
igyeksziink véltozatosan és amennyire lehet8ségiink engedi egészségesen étkezni.
Mindemellett tdreksziink betegeink 0Ondllosdganak fejlesztésére, betegségiik
kovetkeztében sériilt vagy elvesztett készségeik rehabilitacidjara.



Az élelmiszerbank adomanyai és a személyzet vagy az ellatottak jovoltaboél idénként
hozzajutunk nagyobb mennyiségii zoldség-, illetve gylimdlcsterméshez. llyenkor hosszu
tavra gondolkodunk és savanytsagokat, bef6tteket, kompotokat, lekvarokat és szérpoket
készitiink.

Az egyre nehezebb gazdasagi helyzet indokolja a
takarékoskodast nemcsak a zoOldségek és gylimolcsok
feldolgozasa terén, de az élet minden teriiletén fontosnak
tartjuk az oOnellatébb életvitelre valé berendezkedést. Az
onallatasra vald torekvésnek része, hogy hazilag készitiink el
bizonyos alapanyagokat (pl. hazi tészta). A kéltséghatékonysag
novelése érdekében sokszor készitiink el a meglévd
alapanyagokbdl idéigényesebb, de kifejezetten hazias izl
ételeket is, mint példaul a krumplis nudli vagy a baratfiile.
llyenkor igazi csapatszellem uralkodik a konyhaban, hiszen a
részletgazdag kivitelezés tobb embert és idét koévetel, mint

—— mondjuk készen vasarolt tésztak kifézése. Ezek az egyiittes
tevékenységgel toltott 6rak jo hangulatban telnek, a beszélgetések 6sszekovacsolnak, az
id6 pedig értelmet nyer a betegekre altalaban jellemz6 ,1étértelmetienség” ellenében.

Idei mottonként Freudtdl idéztink, miszerint ,A lelki egészségnek két kritériuma van:
képesség a munkdra és képesség a szeretetre.” Munkéankat ennek a két fogalomnak a
megvalésitasara §sszpontositjuk.

A pszichiatriai betegeségekre jellemzd késztetéshidny €s motivalatlansag
lekiizdéséhez a szeretettel és megértéssel valé odafordulas szolgal
leginkabb segitségiil. A segitdkkel kdzos munka, az egyiittes alkotas
tud a leghatékonyabban miikédni a lelki deficitek csokkentésében.
Akar a konyhai munkalatok terén is tdbbszor adunk az ellatottak
szamara bonyolultabb feladatokat, kiviteleztetiink nehezebben
elkészithetd ételeket, hogy gondolkodasukat és kreativitasukat
serkentsiik. [lyen ételek kozé tartoznak a fent emlitettek mellett a
kiillénb6z6 rakott-ételek is.

Az ételek elkészitése, a befdzések tudomanyanak elsajatitasa mellett fontosnak tartjuk a
higiénikus és esztétikus teritést, amely az étkezést magasabb lelki tartalomba helyezi,
mint csupan az éhség Osztdnszerll kielégitése. Az izléses vendégvard asztal, a kozos
étkezés orome segiti interperszonalis kapcsolataik erdsitését. Mindezekkel nemcsak a
sporolas a célunk, hanem a csekély jovedelemmel rendelkezé ellatottakat szeretnénk
megtanitani arra, hogy eldrelatobbak, onallobbak legyenek. A konyhai munkakban
kifejezetten szeretnek részt venni, a z6ldség, gylimolcs feldolgozasok, a télire ivegbe
elrakott kompdtok, lekvarok készitése teremtd munka, ami noveli az onbecsiilést
mindamellett, hogy hasznos.



2024-ben pélyazatot nyujtottunk be a Nemzeti Egyiittmiikodési Alaphoz ,Az Alapitvany
adminisztraciés szolgaltatasainak, valamint oktatasi, tovdbbképzési koltségeinek
finanszirozdsara, a hatékonyabb fenntarthat6sag érdekében” cimmel, de nem nyert.

A 2023 évi NEA palyazaton nyert 350.000 Ft-bél valésitottuk meg ,A nappali intézmény
kapubejaréjanak javitisa és festése” cim( projektiinket. A kapubejaré salétromos, mallé
vakolatii falait mozaikkal diszitettiik az elmilt év folyaman.




El6szor csak a bejarati ajté melletti fal késziilt el, majd kés6bb két részletben a fal tébbi
része is diszbe 61tozott.

A kanizsai szocialis szolgaltatokkal kifejezetten j6 az egyiittm{ik6désiink. Ennek kapcsan
segitjliik egymas céljainak elérése érdekében.

. A kapubejarénk diszitése a szocialis
szolgaltatéknal  dolgozé  kollégak
kérében nagy sikert aratott, s
felbuzdulva a Volgy Alapitvany diszit6
miivészetén a hajléktalan szalld
ékesitése is elkezdddott. A nappali
intézmény elldtottjai vettek részt a
hajléktalan szall6 felvizesedett és
penészes falanak restauralasaba.

Mindezeken felbuzdulva kolcsonés csere
tortént. A Volgy Alapitvany ellatottja a
Hajléktalan Szallé mozaikjanak diszitésében
vett részt, mig a Vordskereszt alkalmazasaban
allé Gabriel Salerosa fantazy festomiivész
pedig - aki szamara a nappaliban toltott id6
feltoltédés és feliidiilés volt - két o©nallé
motivummal (egy fil és egy lany) diszitette az
Alapitvany kapubejaréjat és a mozaikok tébbi
részének felrakasaban is részt vett.

| A ".‘ﬂ' . i
Hajléktalan Szall6n elkésziilt mozaik

kapubejaré festését 2024-ben végeztiik el. Ebben a munkiban a betegek mellett egy - a
kotelez6 kozosségi munkajat végzo - diak is kozremiikodott.



Alkototevékenységekben  olyan  szinten
jeleskediink, hogy vettiikk a batorsagot egy
antik szekrény feldjitasahoz is..

A nappali intézményben nagy hangsiily helyez6dik a mivészetterapiara, illetve a
miivészeti alkotoé tevékenységre

A miivészetterapias foglalkozasokon tal szerdan esténként
(16.00-18.00 o6ra kozott) olyan miivészeti alkotokoézosség
miikddik a klubban, amelyen a pszichiatriai betegséggel kiizd6
egyének mellett a varosbdl és kérnyékérdl is belatogathatnak a
miivészetek irant lelkesedést mutaté személyek. Ezeken a
foglalkozasokon tébbféle miivészet is kiprébalasra keriilhet, a
rajz, festés és nemezelés mellett mas technikdkkal is
megismerkedhetnek a betegek és a résztvevdk, hiszen jar
hozzank szévond, fafaragd szobrasz, quillingezé és adott a
lehet8ség arra, hogy egymastol tanuljanak a résztvevdk. A kiilsé
inger elldtottjaink szdmira mindig kiemelkedd jelent&ségii.
Antistigmatizaciés programjaink keretében hoztuk létre ezt a
foglalkoztatasi format, melynek 1ényege az egyiittes alkotas, ahol
a betegek és egészségesek egy kozosségben tudnak
alkotdmunkat végezni.

A képzdmiivészet iranti érdekl6dés nemcsak aktiv alkotémunkaban nyilvanul meg
nappali intézményilinkben, hanem szivesen latogatunk varosunkban kiallitasokat is
kortars alkotdk képeib6l nyilt tarlatokon.



Egy ilyen alkalom volt, a nappali intézmény kapubejaréjanak diszitésében és a szerda
esténkénti alkot6kozdsségben aktivan részt vevd Gabriel Salerosa Kkiallitdsanak
megtekintése is a Hevesi Sdndor Miivel6dési Kozpontban. Ezen kiviill mas alkoték
kiallitasat is megtekintettiik.

A Volgy Alapitvany alkotokodzosségének munkaibol két kiallitas is nyilt Bdzdban és
Kerettyén, falunap és sziireti mulatsag alkalmabél.

A személyre sz0lo szolgaltatdsok rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott
megallapodas, illetve sziikség esetén gondozasi terv hatarozza meg.

Segitséget adunk a mindennapi életben felmeriilé6 gondok esetén is, kiilonésen, ha
ellatottunk betegség miatt akadalyoztatott mindennapi életvitelében.

!Nagy hangsulyt helyeziink a névnapok, sziiletésnapok megiinneplésére, melyre mindig
siteménnyel, tortaval késziilnek az iinnepeltek. Ilyenkor énekléssel, beszélgetéssel
toltjiikk az id6t a megrakott asztal mellett. A kozos étkezés 6romforras, amely lehetdséget
teremt oldottabb, baratsagos hangulat megteremtésére.

10



Farsangi mulatsagunkon retro hangulatban - bakelit lemezek felhasznéldsaval - egyik
ellatottunk jatszotta a D] szerepét.

2024. junius 25-t6l jiilius 3-ig két turnusban nyaraltak
ellaitottaink  Balatonmariafiirdbn. A  csaladi
nyaraloban eltéltott napok jé hangulatban teltek. A
strandolas mellett k6z0s beszélgetések, tarsasjatékok
tették kellemessé az id6toltést. Kollégank - Lazar
Péter - jovoltabél a
csonakazas  szerelmesei
kapcsolédhattak ki a
lagyan ringat6zd viz és a
nap sugarainak simogat6
Olelésében.

Természetesen mindemellett sor keriilt kulinalis élvezetekre is, melyek elkészitésében
kozosen vettek részt az ellatottak a személyzettel.

Ezen alkalmak derfisen, vidaman telnek. Egy egyszerii konyhai munka 6nmagaban
terapias jelent6ségii a betegek életében.
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A mivészetek mellett a természetkdzeliséget, a természet szeretetét probaljuk kiillonbozo
programokkal vonzéva tenni a klubtagok szamara. Kiilondsen szeretjitkk a madarakat,
akiket a téli id6szakban sem hagyunk eleség nélkiil.

Kapubejarénkba minden tavasszal fecskepar koltozik, akik itt koltik ki fibkaikat. Amellett,
hogy nagyon fontosnak tartjuk az éldvilag megovasat, minden idejaro (legyen ellatott,
személyzet vagy vendég) gyonyorkodik a fecskecsalad vidam kis életében.

Tobbszoér mozdultunk ki az intézménybdl egy-egy kirandulas erejéig. Tobb alkalommal
kisebb csapattal latogattunk vissza a Balatonra, de voltunk a Drava mellett, Ortilosban is.

Miéjus 1-jént részt vettiink egy retro mizeumlatogatason Sagodon, ahol az elmlt szazad
autoit és egyéb ,ereklyéit” gylijti 6ssze a munka- és tlizvédelmi feliigyelonk, s a munka
Unnepén megnyitja kapuit az érdekl6dé latogatok eldtt.
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2024. évben teahazi vendégeink a kovetkez6k voltak:

2024. januar 4. - Toth Mia, a Kaposvari Zichy Mihaly Iparmiivészeti Kollégium és
Technikum 10. éves hallgatéja

2024. februar 21. - Lazar Péter, dramapedagégus

2024. marcius 14. - Bognar-Nickl Gabriella, szupervizor, pszicholégus, coach

2024. 3prilis 10. - Orban Karoly, erdélyi magyar ir6, szinmiivész

2024. majus 6. - Musits Rébert, IMRO Alapitvany elnoke

2024. janius 17. - Orban Schwarcz Zsuzsanna, 6romtanc oktato

2024. oktéber 1. - Koller Rita gyégypedagogus és DIO névre hallgaté kutyija

2024. december 11. - Kis Szent Teréz Gitaros Zenekar

Az ellatottak életmindségének javitdsa mellett fontosnak tartjuk a személyzet
mentalhigiénéjének szinten tartdsat, a munkajuk sordn felmeriilt problémak
megbeszélését és megoldasi kulcsok keresését. Ennek érdekében minden hénapban
szuperviziéra keriil sor.

A Kképzések, tovabbképzések lényeges elemét képezik az ismeretek folyamatos
bévitésének, a valtozasok nyomonkovetésének.

2024. évben az alabbi képzéseken, konferenciakon vettiink részt.

~Hogy is van ez?” 19. Orszagos Szocialis Szakmai Konferencia, Zalakoros - 2024.
november 4-5.

Pszichiatriai és Addiktolégiai betegek otthonkézeli ellatasanak jovéje 2024 - Hat
alkalmas OKEE miihelysorozat -—— Budapest 2024. szeptember - november.

OKEE Konferencia Balatonszarsz6 - 2024. december 4-5.
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A szakmai tudas szinten tartasa és fejlesztése mellett rendkiviil fontosnak tartjuk a
csapatépitést és a rekreaciés lehetdségek kihasznalasat. Ennek érdekében
kirandulasokat, szinhaz- és mozilatogatasokat szerveziink.

Ellatottjainkkal minden évben kozésen {innepeljiik meg a karacsonyt, igyekezve meghitté
és emlékezetessé varazsolni a szeretet iinnepét.

A szolgadlat miikodésének mennyiségi mutatoi

2024. december 31-én nyilvantartott ellatottak szdma 50 {6; 34nd és 16 férfi.
Diagnézis szerinti megoszldsuk:

= F 20-29: (szkizofrénia, szkizotipias és paranoid zavarok): 30 f6

» F 30-39: (hangulatzavarok): 10f6

®  F 40-49: (neurotikus stresszhez tarsuld és szomatoform zavarok): 106
2024-ben lezdrt esetek szdma: 5f6.

2024-ben nyilvantartdsba vett személyek szama: 3 f6.
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Fejleszté foglalkoztatds

2017. méjusatél mikodik intézményiinkben a fejleszt foglalkozas, ahol fejlesztési
jogviszony-keretében foglalkoztatjuk az ellatottjainkat.

A foglalkoztatés elsédleges célja, hogy az abban részt vevs személyeket felkészitsiik az
onallé munkavégzésre, segitsiik dket a nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.
Emellett fontosnak tartjuk a meglévé tudasok, képességek, készségek meglrzését,
tovabbfejlesztését, elmélyitését is.

Miikodési engedélyiink 20 fére szél. 2024-ben 8 fével kezdtiik el a foglalkoztatast, év
kézben csatlakozott a 1étszdmhoz 1 6.

A foglalkoztatason beliil textil termékeket (pl.: taskakat, szatyrokat, agytakarokat stb.),
keramiatermékeket (pl: ékszerek, kulcstartok, Kkeramia viragok) készitiink eladas
céljabol. Bedolgozo6i munka keretében varrast vallaltunk egy helyi vallalkozénak, illetve
tarsashazak takaritisidban vesziink részt. Bevételt nem eredményez6 tevékenységeink
kozé tartozik a magasagyas gondozasa, tereprendezés, a kornyezet takaritasa.

Tavalyi évben is a textiltermékeink voltak a legkeresettebbek, sok esetben megrendelésre
is készitettlink Agytakardkat, taskdkat, = Ik
szatyrokat. Keramiai termékeinket
szivesen vasaroltak lakisdekoracios céllal.
A vésarhelyen torténd értékesités mellett
egyre nagyobb hangsilyt helyeztiink az
online értékesitésre is. Fontosnak tartottuk
az ajandékozast, a karitativ
tevékenységeket; helyi 6vodakba
vallaltunk textilvarrast, alapitvanyi balokra
ajanlottunk fel tombolatirgyakat, teahazi
rendezvényeken meghivott vendégeinknek
ajandékoztunk termékeinkbél.

Fa

A fejleszté foglalkoztatas keretében vettiink részt
Tordason szeptember 11-én, a Fejlesztd
Foglalkoztatok 2024. évi taldlkozéjan. El6adéasok
hangzottak el fejleszt6 foglalkoztatist végzd
fenntarték részérdl. Nagy hangstlyt helyeztek a
kornyezettudatossagra, az ujrahasznositdsra. A
délel6tti  eldadasokat délutdni  kerekasztal
megbeszélések kovették, ahol kiscsoportos
forméban, kozvetlenebbiil telt a szolgaltaték
kozotti kommunikacid, tapasztalatcsere.
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Kapcsolatrendszere

Szolgaltatasunk illeszkedik a helyi egészségiigyi-szocialis ellatérendszer keretébe.

Az ellatottak érdekében széles korii szervezeti szintli szakmai kapcsolatokat alakitottunk
ki a kiillénb6z6 intézményekkel, szolgaltatokkal: (egészségiigyi alapellatis — haziorvosok;
egészségligyi szakellatas - pszichiatriai fekvé- és jarobeteg ellatas; szocidlis alapellatasok
- hazi segitségnyijtas; nappali klubok; szocidlis szakelldtasok - pszichidtriai betegek
bentlakasos intézménye; gyamhivatal; munkaiigyi kézpont, Voroskereszt.

Szakmai kapcsolataink koziil kiemelten kezeljiik a Nagykanizsa Megyei Jogii Varos
Korhazanak Pszichiatriai Gondozéjaval kialakitott kooperaciét. Az egyiittmiikodés
kereteit szintén irasos megallapodas tartalmazza. Az ellatottak érdekében végzett k6z6s
munkank javitja az orvosi rehabilitacié hatékonysagat, jelentésen csokkenti a betegek
allapotrosszabbodasanak esélyét, korhazi kezeléseinek sziikségességét. Havonta tartunk
kozos esetmegbeszéléseket, telefonon keresztil pedig gyakorta konzultilunk. A
kapcsolatot erdsitjlik az alapitvanyunk altal tamogatott foglalkozasokkal.

2020. januarjaban alakult meg a KASZT, a Kanizsai Szocidlis Szolgaltaték Talalkozbja,
melynek célja a szocidlis térben hétranyos helyzetben 1év6 személyek legmagasabb
szinten torténd megsegitése. A szocidlis ellatasban dolgozé szakemberek kozott nagyfoka
egyluttmiikodés alakult ki, havi rendszerességgel taldlkozunk egymassal valamelyikiink
intézményében.

Az élelmiszerbank szervezésében adomanyokat gyiijtottiink kardcsonyra a nagykanizsai
raszoruld csalddoknak az ALDI szupermarketben.
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Kommunikdcio

Az intézmény a szolgaltatasok szakmai mindségének biztositisa érdekében fontosnak
tartjia mas szakemberekkel val6 szakmai kapcsolattartasat, a tdjékoztatds,
informaciéaramlas folyamatossagat.

Az intézmény az ellatasi korzetébe tartozo teriilet lakossagat, illetve az ellatottakat
rendszeresen, kozérthetd médon tajékoztatja a klub miikodésérdl, a szolgéltatisokrol, az
igénybevétel feltételeir6l és az elérhetdségérol. A lakossagi kommunikaciéval kapcsolatos
tevékenységét éves szinten tervezi, munkatervébe beépiti.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, javaslatokat, véleményeket fogadjuk, azokat
dokumentaljuk, az igy szerzett tapasztalatokat a feladatelldtis szervezése, tervezése
soran hasznositjuk.

Ellendrzés

2024-ben a Magyar Allamkincstar tartott ellenérzést nappali intézményiinkben. Az
ellen6rzés sordn mindent megfelelének talalt, miikodésiink megfelel a jogszabalyi
el6irdsoknak.

Napi jelentési kotelezettségiinknek a 2024. évben is maradéktalanul eleget tettiink az
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben.

Nagykanizsa, 2025. mdrcius 26.

Aoy A AP iNY BAZAKERETTYE
i/ N
i’:;” 52_36,3%9.5354 ' Marketti Judit
\hwgzAM; 18953518-1-20 igyvezetd titkar
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Tisztelt Kozgyiilés!

A Volgy Alapitvany 2024. évben a Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Kozigazgatasi Tertiletén
tovabba Zalaegerszeg telepiilésen kozdsségi pszichiatriai szolgalatot miikddtetett, amelyet
a Zala Megyei Kormanyhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly, Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly, ZAC/100/12-3/2016. szamon a szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett. A szolgalat
tevékenységét a kdvetkez6 beszamoldban mutatjuk be.

A Volgy Alapitvany, mint fenntart6 a Vélgy Alapitvany Integralt Szocialis Szolgalatai -
Pszichiatriai Kozosségi Szolgalat Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozigazgatasi
Teriiletén Kkeretében 6nallé szakmai egységként mikodteti a kozosségi pszichiatriai
szolgalatot.

A szolgaltatas fenntartasahoz sziikséges feltételek biztositottak voltak 2024. évben, tovabba
mindenben megfeleltiink a vonatkozé jogszabdlyi el6irasoknak és a finanszirozasi
szerz6déshez kapcsol6ddé szakmai ajanlds koévetelményeinek. Miikodésiinkrél az alidbbi
részletes beszamolét nyijtjuk be.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést, hogy a beszamolot sziveskedjék elfogadni.



A szolgalat miikodésének finanszirozasa

Alapltvanyunk szocialis szolgaltatasainak miikodéséhez biztositott tdimogatast a Magyar
Allamkincstar Zala Megyei Igazgatésaga folyGsitotta - mint a szocidlis nem Aallami
intézményfenntartokat megilletd - a Magyarorszdg 2017. évi kozponti koltségvetésérol
szol6 2016. évi XC. torvény alapjan. A finanszirozas alaptamogatasbél és
teljesitménytamogatasbol All.

A feladatmutat6 a vallalt, illetve teljesitett feladategységek szamét jelenti. Egy feladategység
pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas esetén a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint az egész évben szolgaltatdsban részesiild, a BNO 10 kédkonyv F 20-29, F31
és F32-33 diagnoziskddba tartoz6 ellatott. A fenti diagnéziskédokba nem besorolhaté F-es
pszichiatriai BNO kéddal rendelkez§ ellatottak 10%-ban vehet6k be a gondozisi munkéba.

A szolgdlat vallalt feladatmutatbja 2024. évben 44 volt, a ténylegesen teljesitett
feladatmutat6 pedig 48,2172. Ennek ismeretében elmondhaté, hogy a kételezettségiinknek
eleget tettiink.

A szolgalat miikodésének mennyiségi mutatéi

2024. évben dsszesen 49 6 pszichiatriai beteg gondozasat lattuk el. A 2024. december 31-
én nyilvantartott ellatottak szama 49 f6. Ebb&l a 1étszambél Nagykanizsa Megyei Jogii Varos
kozigazgatasi teriiletén é16 ellatottjaink szdma 6sszesen 28 6.

Az ellatasi teriileten 1év6 39 telepiilésbél 11 telepiilésen veszik igénybe gondozottaink a
szolgaltatast.

2024. évben nyilvdntartdsba vett személyek szdma: 2 f6.
2024. évben lezdrt esetek szama: 1 f§ (aki elhunyt).

A vdrdlistdn szerepl6k szdma: 0 f6. Minden kérelmezének a kérelem beérkezését kivetfen
tudtuk biztositani az elldtdst.
Az ellatottak diagnézis szerinti megoszldsa (2024. december 31-én):

» F 20-29: (szkizofrénia, szkizotipias és paranoid zavarok): 31 f6 (11 férfi; 20 n&)
* F 31: (hangulatzavarok) 4 f6 (4 nd)
* F32-33: (hangulatzavarok): 11 6 (3 férfi; 8 no)

F 40-42: (neurotikus stresszhez tarsulé és szomatoform zavarok): 3 f6 (2 férfi; 1 nd)

A jogszabdlyi eldirdsoknak eleget tettiink azzal, hogy az F40-42 diagnézissal rendelkezd
ellatottak kdre nem haladja meg az éves feladatmutaté 10%-at.

Az elldtottak nem szerinti megoszldsa (2024. december 31-én):

= N&: 3316
= Férfi: 16 6

Feladatmutaté és a gondozdsi 6raszdm negyedéves bontdsban:

L negyedév: 47,2527 465 Ora 45 perc
IL. negyedév: 47,6923 489 6ra 0 perc
1L negyedév: 48,9239 501 6ra 35 perc
IV. negyedév: 49,0000 491 6ra 30 perc
Osszesen: 48,2172 1947 é6ra 50 perc



A szolgalat targyi, technikai feltételei

A szolgalat székhelye Bazakerettye, FO u. 68. szam alatti, az alapitvany kizaré6lagos
tulajdondban all6 épiilet. A helyiségek berendezése, belsé kdrnyezete megfeleld teret
biztosit az adminisztriciés tevékenységre, az ellatottak/hozzatartozéik varakozasara,
fogadasara, egyéni beszélgetésre. A szolgalat rendelkezik irodatechnikai eszkozokkel, az
adatvédelmi szabalyok betartasara zarhaté iroda, zarhaté iratszekrények alinak
rendelkezésre. A fogaddora helyszine a Lehet§ségek Klubhazaban biztositott Nagykanizsa
telepiilésen.

A munkatarsak szamara a kommunikacios lehetéséget (szolgalati mobiltelefon hasznalata,
ill. sajat mobiltelefon hasznalatanak koltségtéritése) és a kozlekedési feltételeket (sajat
gépkocsi hasznalatanak koltségtéritése) az ellatottakkal valé rugalmas és folyamatos
kapcsolattartas elve alapjan alakitottuk ki.

A szolgalat személyi feltételei

A szolgdlatnal biztositott a feladatellatashoz sziikséges személyi létszam és szakmai
hozzaértés. A kozosségi szolgalat munkatarsai: az intézményvezetd és a gondozok. Az
intézményvezetd feladata a szakmai egylittmiikodések és az ellatas szervezési, koordinacios
tevékenységeinek elvégzése. A gondozok a szolgaltatast igénybevevdkkel kapcsolatos
kozvetlen feladatokat latjak el. A jogszabalyi kotelezettség alapjan a szolgalat pszichiater
szakorvos egyiittm{ikodése mellett végzi a munkajat.

.. ](?gs_z al-?aly ” Féallasa Részmunkaidos Heti
Munkakor szerinti kotelezo ., < . 3z
P munkatars munkatars munkaidd
létszam
koordinator 1£6 116 - 40 éra
gondozd 26 116 5f6 80 dra
pszichidter havi 4 6ra - - 1 6ra
konzultans

A szolgalat munkatarsai rendelkeznek a feladatkoriik betoltéséhez sziikséges képesitéssel,
pszichiatriai szakmai gyakorlattal, ismerik az ellatasi teriiletet és annak sajatossigait.
Szamukra a jogszabalyi eldirasnak megfelel6en igazolvanyt allitottunk ki, amellyel a
gondozasi munka sordn a feladatellatasra vonatkozo6 felhatalmazasat igazolni tudjak. A
szolgalat munkatarsai részére havi rendszerességgel biztositottunk szuperviziét, a
képzéseken, workshopokon val6 részvétel idén online és jelenléti mddon is zajlott.

Természetesen az alapitvanyunk altal mlkodtetett szocidlis szolgalatok nem egymastdl
elszigeteltem miikédnek, hanem szorosan egyiittmiikddve, az ellatottjaink érdekeinek
megfeleléen. Szakembereink tdbbsége fels6foki iskolai végzettséggel, de a tobbiek is
fels6foka szakmai képesitéssel rendelkeznek, multifunkcionalisak, van, aki megosztott
munkakérben végzi a feladatait. Emiatt a beszamoldkban id6nként nem lehetséges egy-egy
rendezvény elhatarolasa.



2024-ben két kidllitasunk is volt, egyik augusztusban Bazaban, majd kis sziinet utin
szeptemberben a bazakerettyei kultiirhdzat diszitették képeink.

Janius végén Balatonmarian t6ltéttiink egy hetet az ellatottakkal, nagyon szép idénk volt,
tudtunk kirandulni, hajozni, firdeni és még horgidszni is volt lehet8ségiik a veliink
tartoknak.

Szeptembert6]l november végig
tartd idészakban egy 6 alkalmas
miihelysorozaton vettiink részt
Budapesten, ami a ,Pszichiatria
betegek és csaladjaik tamogatasa
Uj modszerek az alap
szolgaltatdsokban” cimet viselte.

December 4-5-én tarsszervezoként vettiink részt Balatonszarszén a ,Hatartertiletek valtozo
kérnyezetben IL.” cimii konferencian, amelyet az Orszagos K6zdsségi Ellatasok Egyesiilete
szervezett. A rendezvény kozéppontjadban a nappali és kozosségi pszichiatriai ellatas
jovéképe, mindennapi kihivasai, valamint a mentalis betegséggel é16k rehabilitacioja allt,
amelyr6l szakmai diskurzusokat folytattunk.




Részt vettiink a harmadik Nemzetkozi Szocio-Kraft Konferencian, ami az ELTE Bibé Istvan
Szakkollégiumaban keriilt megrendezésre. A konferencia fékuszaban az egyes dgazatok és
szakteriiletek emberképe allt. Kit tekintlink embernek? Mit értiink kozosség alatt? Mi a
kapcsolat a kett6 koézott? Melyikkel miként van dolgunk? Hogyan jelenik meg mindez az
egyes human szolgaltatasokban?

Tovabbra is sokat dolgozunk azon, hogy a KASZT (Kanizsai Szocidlis Talalkozd)
kezdeményezésiinket tartalommal téltsiik meg. 2024-ben is tobb alkalommal tartottunk
osszejoveteleket. Szerettiik volna népszeriisiteni magunkat a Dodolle fesztivalon, sajnos a
kedvezétlen id6jaras miatt ez elmaradt. Idén a varos napjara viszont szeretnénk Kitelepiilni,
ennek szervezése jelenleg folyamatban van, reméljiik ott (is) talalkozhatunk! Tovabbra is
fokuszban tartjuk a szocialis szolgaltatasok lathatosagat és a maradjon helyben az add 1%-
ot.

A munkatarsak munkaidejének, a feladatellatas iddbeli {itemezésének meghatarozasa az
ellatottak érdekeinek, napirendjének megfelelGen torténik. A gondozok a teriileti munkat
elére elkészitett, az intézményvezetd altal jovahagyott heti és havi munkaterv szerint
végzik.

Gondozohoz tartozo ellatottak szama 2024. december 31-én

Gondozok Gondozottak (f6)
Gondozé 2 (T.Gy.) 5
Gondoz6 3 (J.Sz.T.) 5
Gondoz6 4 (Sz.V.) 13
Gondoz6 5 (Cs.K.E.) 15
Gondozé6 5 (P.J.) 3
Gondozé 6 (K.L.) 8




A szolgaltatas szakmai tartalma és dokumentéciéja

A szolgélat rendelkezik minden jogszabaly altal el6irt alapdokumentummal, beleértve a
miikodési engedélyt, a szervezeti és miikodési szabalyzatot, a szakmai programot, a
foglalkoztatottak munkakori leirasait, valamint egyéb vonatkozo6 szabalyzatokat.

Az ellatottak és érintett hozzitartoz6ik megfelelé informdciéval rendelkeznek a
szolgéltatasrol annak érdekében, hogy megalapozott dontést hozhassanak az igénybevételt
illetéen. Ennek érdekében az ellatas irant érdekl6dok teljes korii altalanos tajékoztatast
kapnak a szolgaltatas igénybevételi feltételeirél, a szolgaltatas tartalmarél és médjarol. A
tajékoztatdst segiti a szolgalat munkajit bemutaté szérdlap is.

Az ellatottak és érintett hozzatartozdik adatait, a veliik kapcsolatos informéacidkat kizardlag
az altaluk igényelt segitségnytijtas érdekében hasznaljuk fel és bizalmasan kezeljiik. A
szolgalat rendelkezik iratkezelési és olyan bels6 szabilyzattal, amely részletesen
meghatarozza az adatkezelés-, adatvédelem-, adatszolgéltatis-, és a titoktartds helyi
szabdlyait. Az ellatottakra vonatkozdé dokumenticiés taroldsdnak médja megfelel az
adatvédelmi kovetelményeknek. Az ellatottakra vonatkozé dokumenticiéhoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza.

Az ellatottak az altaluk igényelt és elfogadott, allapotuknak és sziikségleteiknek megfeleld
szolgaltatasokban részesiilnek. A szolgaltatdsok kérének, a kapcsolattartas médjanak és
gyakorisdganak, a bevont segitdk korének meghatdrozasa egyéni 4allapot és
sziikségletfelmérésen, problémaelemzésen alapul, gondozasi tervben meghatarozott,
végrehajtasa dokumentalt és az intézményvezetd altal ellendrzott.

Az egyéni gondozasi terv elkészitésében, az ott meghatirozott feladatok, teenddk
végrehajtasaban majd ez eredmények értékelésében az ellatott és lehet§ség szerint a
hozzatartozodja is részt vesz.

Ellatottak kore

A szolgalat szakmai stratégiaja hatékonyan tamogatja a pszichiatriai célcsoport elérését és
ellataisat. Tevékenységiink kizar6lag a profilunknak megfelels, a vonatkozd
jogszabalyokban és finanszirozasi szerz6désben meghatarozott diagnézisi személyekre
terjed ki. A célcsoport elérése érdekében olyan stratégiat alkalmazunk, amely tiszteletben
tartja a betegjogokat, mik6zben megfeleld tajékoztatast és informaciot nyujt az érintettek
szamara a szolgaltatasrol.

Rendszeres gondozast csak a szolgaltatas jellegérdl, tartalmarol megfelelden tajékozott, az
egyuttmiikodést vallalo, ellatotti jogviszonyban all16 személy részére biztositunk. A  kdzos
munka” megkezdése el6tt az intézményvezeté6 az igénybevevével és torvényes
képviselGjével irasbeli megallapodast kot. Szabalyzat rendelkezik a gondozas szolgaltato
részér6l vald megsziintetésének feltételeirdl és szabalyairdl, illetve szolgaltatasbol
indokolatlanul kimaradé-, tovibba a veszélyeztetd allapotu ellatottakkal kapcsolatos
teenddkrdl, jelzési kotelezettségrol.



A szolgalat szakmai kapcsolatrendszere

Az ellatottak érdekében széles kor(i szervezeti szintii szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki
a kiilonb6zd intézményekkel, szolgaltatokkal (egészségiigyi alapellatis - haziorvosok;
egészségligyi szakellatas - pszichiatriai fekvé- és jarobeteg ellatas; szocialis alapellatasok -
hazi segitségnyijtas; szocialis szakellatasok - pszichiatriai betegek bentlakasos intézménye,
gyamhivatal, munkaiigyi kézpont).

A pszichiater szakorvossal és a szolgaltatokkal térténé személyes kapcsolattartas igazan
élo.

Napi jelentési kotelezettségiinknek a 2024. évben is maradéktalanul eleget tettiink az
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben.

Ellendrzések

A tavalyi évben a kozosségi ellatasok tekintetében volt ellenérzés a Magyar Allamkincstar
mindent rendben taldlt.

Canfmi
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