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Tisztelt Kozgyiilés!

A 2025. évi kbzgylilési munkaterv alapjan az irodavezet6 elkészitette a Nagykanizsai
Turisztikai Hivatal és Informacios Iroda 2024. évi tevékenységérél sz6l6 beszamolobt.
(A beszamol6 az elbterjesztés mellékletét képezi.)

Kérem a Tisztelt Kézgy(lést, hogy fogadja el a beszamolét az alabbi hatarozati
javaslat alapjan.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgylilése a Nagykanizsai Turisztikai Hivatal és
Informécios Iroda 2024. évi mikédésérél sz6l6 beszamoldjat elfogadja és megkészoni
az intézmény 2024. évi munkajat.

(A hatarozat elfogadasa egyszerii sz6tobbséget igényel.)

;"-' -\_ =
. o
| )

. Horvath Jacint
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Nagykanizsa, 2025. junius 4"\1& :



1.sz. melléklet

Beszamold
a Nagykanizsai Turisztikai Hivatal és Informacids Iroda
2024. évi mikddéseérd|

A Nagykanizsai Turisztikai Hivatal és Informacios Iroda 2024. évi m(koédése az
megujulds reményében, majd hangulataban telt.

Nagykanizsa turizmusa 2024-ben a szamok tikrében:

Az NTAK adatok alapjan az dsszes vendégérkezés szama 2024-ben 42.251 8 volt szemben a
2023-ban érkezett 33.578 f6 vendéggel. Ez 26%-0s ndvekedést jelent. Ok 2024-ben 52.717,
2023-ban 44.418 vendégéjszakat toltottek el a varosban. Itt 19%-0s a ndvekedés. A turisztikai
keresletet meghatarozzdk a varos Uzleti kapcsolatai, a hatarmentiség, de legféképpen a
foldrajzi  elhelyezkedésébdl fakadd tranzitvaros jelleg. A kilféldi  vendégforgalom
szallashelyeken 2024-ben 26.102 {8 volt, 2023-ban 18.010 6 szallt meg Nagykanizsan, tehat
kozel (45%) megduplazédott a szamuk. 2024-ben 28.685, 2023-ban 20.253 vendégéjszakat
toltottek. A belfoldi turistdknal a vendégérkezések szama kis novekedést (4%), a
vendégéjszakdk szama enyhe (-1%) csokkenés mutatkozik. 2024-ben 16.149 f6 2023-ban
15.568 6 érkezett a varosba, akik 2024-ben 24.032, 2023-ban 24.205 éjszakat toltottek el. A
szamokbdl is latszik, hogy f6 motivacidjuk az egy éjszakas megpihenés, azaz atutazok ill. az
Uzleti uton lévsk 1-2 éjszakas tartdzkoddsa a meghatarozd. Az atlagos tartdzkodasi idé sajnos
tovabb csokkent a varosban: a tavalyi 1,38 éjr6l 1,25 éjre. Erre magyarazatot ad a f& kildé
piacunk is, Ukrajna, mely a kiilfoldi érkezések kozel 80%-at hozza. Tovabbi f6 kuld&teruleteink:
Olaszorszag és Romaénia, az utdbbi szintén atutazd turizmust erdsiti. Ezen atutazdk a nagy
szamuk ellenére az iroda forgalmaban nem nagyon jelennek meg. A fé kildd terlletek kdzé
tartozo Ausztria az, aki mar hosszabb tartdozkodasi idét és Tourinform iroda latogatottsagot
produkal. Kis mértékben érzékelhetd a 3-5 napra érkezd aktiv turistak is. A szezonalitds
mértéke kdzepes. A vendégek megoszlasa a széllashelytipusokon kiegyenlitett: kb. 40%- 40%-
a realizdlodik széllodaban és panzidkban. Az utdbbiak enyhe visszaesést mutatnak. 5-5 %
pedig kempingben és kozdsségi szalldshelyeken. Szélldshelykindlata a varosnak sokszinG, de
hianyzik a magas szinvonaly, nagy szallaskapacitassal rendelkezé kinalat.

A Tourinform Nagykanizsa latogatdforgalmanak 2024-ben, 4066 f6 kereste fel személyesen az
irodat, telefonon 386-an, e-mailben 47-en fordultak hozzank. A turistdk aranya szezonon kivdl
18-20%, szezonban 45-50%, igy éves szinten a megkeresések negyede turista altal generalt. A
turistak 67%-a magyar volt. A kulfoldi turistdk nagy része német anyanyelvi volt, de tértek be
svajci, dél-koreai, izlandi, kanadai turistak is.



A Tourinform Nagykanizsa vendégkdrére jellemz6 a 65+ korosztdly. Dominancidjuk
egyértelm( a belfoldi desztindciék és a helyi programok utdn érdeki6dék kozott és a
varosnéz§ sétakon. Irodat felkeresd nem szervezetten utazd turistakndl mar a 35-60 év
kozotti korosztaly markansabban jelenik meg. Ok az altaldnos turisztikai informacion kivil az
ajandéktargyak, képeslapok, térképek f8 célcsoportjai.

Mint térségért is felel6s iroda, fontos célcsoport a kiranduld csalddok, barati tarsasagok.
Varosunk és térsége kivald aktiv turisztikai desztindcid. Szamos tdrautvonalat, kiranduldhelyet,
horgasztavat, sportolhaté folydt, patakot rejt térséglink. A turautvonalakbdl kiemelkedik,
hogy az Orszagos Kék Tura a vdrost érintve, a térségben halad at. Az irodaban szamos
kiadvany, turistatérkép varja a betérét.

Nagykanizsanal megkeriilhetetlen tényezd a tranzit varos jelleg. igy az irodai megkeresések
egy részét adjak és nem elhanyagolhatdé célcsoport a véarosunkban 2-3 érat elt6lts, jellemzben
magyar atutazok. Ok altaldban egy varosi séta keretében fedezik fel a vérost, felkeresve 1-2
attrakcidt, vendéglato egységet. Szerencsére épp a rovid tartozkodasi id6 hasznos eltoltése
végett egyre nagyobb szamban térnek be a Tourinform irodaba, ahol igényeikhez szabva
tudjuk Sket iranyitani.

Pélyazat

A bevezeté gondolatban megfogalmazott megujulads reményét egy 100%-os finanszirozasu
palyazat tette lehetdvé.

A Tourinform Nagykanizsa a Nagykanizsa MJV Onkormaényzata tdmogatdsaval, annak palyazéi
gesztorsagaval sikeresen nyert 34.225.520 Ft-ot a Kisfaludy 2030 Zrt Tourinform irodak
belséépitészeti megujitdsat és szolgaltatdsbbvitést célzd pdlydzatan. A pdlyazat 2024
juniusaban kerilt beadasra, juliusban érkezett a pozitiv elbirdlas, igy szeptemberben el is
kezd6dhettek az el6készité feladatok. A kiviteli tervek elkészittetése, majd a kivitelez8
kivalasztasanak folyamata utan az iroda 2024. december 16-an koltdzott ki és nyitott meg
ideiglenesen a Csengery ut 1-3. szam alatt. December 17-én a feltjitas keretében a bontdsi
munkalatok el is kezd&dtek.

Kanizsa kartya
Az iroda a forgalmanak éves szinten kb. 15-20%-at a Kanizsa kartya Ugyintézésnek koszonheti.

Kanizsa kartya értékesitésiink a kdvetkez8képpen alakult:

Uj igénylés: 193 6 +11%
Hosszabbitas: 803 f6 -6%

Sajnos nagyon sok szolgaltaté megsz(nt vagy felmondta a megéllapodast. Ujakat kotni nehéz.
Tovabbra is a busz-, a szinhdz-, és az uszodabérletre kapott kedvezmény a f6 motivacidja a
kartya kivaltasanak.

Ertékesitési tevékenység

Az informacidnyujtason tul, mely a tevékenységek kb. 60%-at teszi ki, a jegyértékesités adja a
Kanizsa kartya Ugyintézéshez hasonld 15-20%-o0s részesedést. Volumene a rendezvények
célkdzonségétdl figg, minél iddsebb a korosztaly, annal nagyobb az iroddra az igény
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ElImondhatd, hogy szinte nem volt a varosban olyan rendezvény, amire irodankban nem
lehetett belépGjegyet vasarolni. Egyre nagyobb szamban mar kizérdlagos jegyértékesits
partnerekké valtunk. A helyi rendezvényekre alkalmi egylttmikodésekkel és a Kanizsai
Kulturdlis Kozponttal kotott megallapodas alapjan értékesitiink belép&jegyeket. (A Kanizsai
Kulturdlis Kbzpont rendezvényeinek sajnos csak egy részére szerezheték be a belépbjegyek)
Mas hazai és nemzetkdzi rendezvények értékesitésére hatdrozatlan idejl szerzédésekkel
rendelkeziink a kovetkezd rendszerekkel:

Eventim

Jegymester

Ticketportal

OneTicket

Varosismertet§ sétakra, amelyeket az iroda dolgozdi tartanak, 2024-ban 20 alkalommal kerilt
sor. Dont6 tobbségét fizetett szolgaltatasként veszik igénybe, néhany alkalmat kitevd iskolds
csoportok ingyenesen vehetnek részt. Garantdlt sétdk egy-egy akcid keretében valdsultak
meg. Jellemz6en megkeresés alapjan veszik igénybe a szolgaltatast, de évente 4-5 alkalommal
meghirdetett tematikus sétakat is szervez az iroda. A sétak hossza igény szerint alakul,
minimum egy, maximum 2,5 éras, de rendszerint drommel sétalnak akkor is két orat, ha csak
masfél orast igényeltek. A ,Nem is gondoltam volna, hogy Nagykanizsa ilyen szép és gazdag
zar szinte minden sétat. (Nagykanizsa — tdbb, mint gondolna!)

|”

Jellemz&en a bejelentkezett turistacsoportok a 65+ -o0s korosztalybdl kertlnek ki, évente 2-3
csoport a fiatalabb Gsszetételli. A meghirdetett sétdk lehet8ségével dltaldban a helyi lakosok
élnek. Itt mar vegyes a korfa, de 50%-a még itt is nyugdijas korosztaly. A meghirdetett sétaink
egyelbre ingyenesek.

Ajandéktargy értékesitésiink a bevételeink kb. 15%-at teszi ki. F§ célcsoport a turisték, de a
helyi lakossag igénye is jelen van.

A kerékparbérlést a varosban kizardlag a Tourinform iroda biztositotta. A Kanizsa Bike
kerékparjait hasznaltuk ki erre a célra. Volumen alacsony volta és egyéb korilmények miatt
2025-ben ezt a szolgaltatast felfiggesztettik. (helyette a pdlydzat keretében beszerzett e-
rollerek lesznek)

Nemzetkozi igazolvanyok, (ISIC, ITC, IYTC) értékesitésében - bar a volumen a helyi iskoldk
ERASMUS programokban valé részvételének flggvényében hektikusan véltozo-, teriletileg
szinte monopdliuma van az irodanak. Nem csak a kdrnyez8 telepulésekrdl, de a szomszédos
megyékbdl is érkeznek vasarlok.

Marketing tevékenységiinkben, a rendelkezésre 4ll6 forrashoz igazodva tovabbra is nagyobb
hangsulyt fektettlink az on-line megjelenésre, elsésorban a Facebook lehet&ségeit hasznalva.
On-line tevékenyseéglink:

kornyékbeli és varosi sétak, turdk ajanlata

sajat tevékenységlink, ajandéktargyaink promacidja

helyi és kérnyékbeli rendezvények promdcidjanak segitése

Facebook mellett jelen vagyunk az Instagramon is



o NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) toltése, frissitése

Facebookon a kovet8ink szama az elmdlt évhez képest tovabb nétt, jelenleg: 1866 f6. A
kovetSink dontd tobbsége természetesen Nagykanizsarol van, de rajtuk kivil. szamos
magyarorszagi varos és kozel s tavoli orszag megtalalhato kovetdi listankon.

W N6k 73.50%
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Hely Vérosok  Orszégok
Nagykanizsa 985
Budapest 135
Zalaegerszeg 50
Zalakaros 18
Letenye 17
Csurgd 13
Homokkomdarom 13
Kaposvar 13
Murakeresztdr 12
Pécs 11

or)

1824 25-24 35-44 55-54 45+

Hely Varosok  Orszagok
Magyarorszdg 1810
Ausztria 19
Németorszig 7
Egyes(lt Kirdlysdg 13
Elefantcsontpart 6
Horvéatorszég [
Szlovénia 6
Svéjc 4
Hollandia 3
Rominia 3

A varos rendezvényeinek orszagos népszer(sitését a programturizmus.hu-val kotott
megallapodason keresztil érjik el.



Koltségvetésiinket az eredeti elSirdnyzaton belll tartottuk.
Koltségvetésiink alakuldsa az eredeti eléiranyzathoz képest:
Osszes kiadas: 120 %-ban

Osszes mUikddési bevétel:272 %-ban teljesiilt.

Sajnos 2024-ben sem készithettlink Uj, Nagykanizsara invitalo kiadvanyt, de a hozza sziikséges
forrast megkapva 2025-ben mar folyamatban van.

Egylttmdkodésre a Tourinform iroda kilénboz6 terileteken is nyitott. Nem csak a
rendezvények jegyértékesitésében vagyunk partnerek, hanem mas turizmushoz vagy
lokdlpatriétizmushoz kéthetd esetben is:

A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszaval hagyomdnyosan jo partneri kapcsolatot
apolunk. Turisztikai rendezvényeiken hol a zs(ri tagjaként, hol feladatot nyujtd ,allomasként”
veszlink részt.

A Kanizsa Aréna sajat és befogadott rendezvényeinek jegyértékesitési feladatai

Altaldnos iskolak honismereti éraikhoz sétaval, jatékokkal hozzajarultunk.

A Nagykanizsai SzC. Thury Gydrgy tagintézményébdl tobb alkalommal keresték fel az irodat
osztélyok, hogy megismerhessék a Tourinform iroda munkajat.

Nagykanizsahoz kothetd kdnyvek, kiadvanyok tobhségében egyetlen értékesitési pontként
kaphatok a Tourinform iroddban.

A Viragos Magyarorszagért versenynek aktiv részesei vagyunk. Nagykanizsa péalyazatanak
beadasat, a szakmai zs(iri fogadasat szerveztik, bonyolitottuk, a kapcsolattartast biztositottuk.
Mas telepllések turisztikai szempontu zslrizését is vallaljuk minden évben.

A Viragos Magyarorszagért versenyt azért is szivigylnknek tekintjuk, mert irodank ,z56ld”
mentalitasban tevékenykedik:

utasitasoktdl fliggetlenil igyekszlink energiahasznalatunkat takarékossa tenni.

kérnyezetbarat papirjainkra lehet6ség szerint kétoldalas, festéktakarékos maédot hasznalunk.
Szelektiv hulladékgydjtést folytatunk.

Partnerségben vagyunk a Magyar Madartani Egyesulettel, jelvényeiket értékesitjik.
Partnerségben allunk a Magyar Természetbarat Szovetséggel. Ennek keretében Természetjard
és Kerékpar Pontként is mlkodik az iroda.

TMR - Tourinform Mind&sitésbiztositasi Rendszer

A front office tevékenységlinket minden évben 0Osszetett kritériumrendszer alapjan méri a
szakmai irdnyitd szerviink. A Magyar Turisztikai Ugyndkséggel fennallé Névhasznalati
szerz6désben foglaltakat kiemelked6en, 2023-as eredményeinket megtartva 2024-ben is
98%-ot teljesitettiik. Ezzel az eredménnyel kdzel 100 irodabdl a legjobb iroddk kdzé tartozik a
Tourinform haldzatban a nagykanizsai, annak ellenére, hogy néhany, pontot éré szempontot
onhibankon kivil eleve nem tudtunk teljesiteni. (Pl. eddig nem felljitott irodaként nem



kaphatunk maximalis pontot, nem tudunk évek 6ta Uj sajat kiadvényt felmutatni.) A
teljesitmény mérésére az MTU minéségbiztositasi rendszere szolgél, mely magyar és idegen
nyelv(i, személyes, telefonos és irdsos probavasariasokbdl (Mystery shopping), kotelezd és
onként vallat feladatok, és egyéb, a Névhasznalati Kezikbnyvben megtalalhatd elbirdsok
teljesitésébdl tevédik dssze. Irodank nem csak a kotelez8, de az dnként vallat feladatokat is
teljesitette. Az ©Onként vallalt feladatokbdl kiemelném Tourinform iroddk dolgozéinak
szervezett tanulményutat, melyben (mig tavaly a varos ismert és kevéshé ismert latnivaldit)
2024-ben a térség kildnleges lehetdségeit mutattuk be, mint pl. a Kendli majort a Ludwig
M(ivészteleppel. (Kiegészitésként az értékeld lap és Mystery shopping értékelés mellékelve)

A Névhaszndlati Szerz6désnek megfeleléen az Orszdgos Tourinform Taldlkozokon
irodavezet8ként részt vettem. Kotelez6 és fakultativ szakmai képzésekhez egyarant
csatlakoztunk. Elvégeztem a Magyar Turizmus Akadémia altal szervezett Tourinform Plusz —
emelt szint( lokalis turizmus szervezés a gyakorlatban elnevezés(, 85 dras szakmai képzést.

Ugy érzem, a rendelkezésiinkre a6 kdltségvetési keretet a lehetéségeinkhez mérten, a télink
telhetd és elvarhaté kreativitassal és gondossaggal hasznaltuk fel. A szakmai munkat nem csak
magas szinvonalon, de szivvel is végezzlik.

Nagykanizsa, 2025. junius 15.
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TOURINFORM Mystery Shopping 2024

Iroda Tourinform Nagykanizsa
Telepiilés Nagykanizsa

A Tourinform irodak biztes(tjak a hazai turisztikai intézményrendszer alapjat. A Tourinformok az MTU megbizhaté és hiteles turisztikal informécios rendszerének végpontjai, aho!
informacidgy(jtés, vendégigény felmérés zajlik, valamint teljes kéri, naprakész és atfogo informacidszolgaltatassal orfentaljék az utazét. A Tourinform iroddk fokozott figyelmet kel,
hogy fordi k a vendégigények magas szil lon térténd kiszolgélésara. fgy az irodénak a telepiiiés és a térség valds vendégfogads tereivé kell véiniuk, ahol vonzé, orszdgmirkat
tamogaté killsGvel, és garantalt szolgaltatasokkal kell varjak a vendéget. A Tourinfarm iroddk a névhaszndlati kézikonyv szerint képzett, felkésziit, tobb nyelvet beszélé személyzettel
dolgoznak, a vendégek s2méra relevéns nyitvatartdsi idében, Kiemelt feladat a desztincids szemiéletben megvaldsulé értékesités és keresztproméceid megvalésitasa,

A fentiek megvaldsitasa érdekében az MTU Tourinform mingségbiztasitasi rendszert miikddtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és szezonon kiviil végzett irdsos, telefonos és
személyes probavasérlds. A mystery shopping keretében cél az irad4k elérhetSségének, a kapcsolatfelvétel mindségének, a szituacidkhoz il ajénlatok tételének, az informatorok
proaktivitdsanak, hozzaallasénak és nyelvtudésdnak, illetve az iroddk killsé és belss kbrnyezetének felmérése. A probavasdrlds eredményével az MTU a hélozat aktudlis szolgaitatdsi
mindségét kivanja latn, illetve az alapjan visszajelzést nydjtani a Tourinform irodaknak sajat fejlddésiikrét.

A tesztelés soran készilt jegyz6konyvek kérdéseit funkcibjuk szerint kétféle médon csoportositottuk, igy alakult ki a SCORECARD és a KPI rendszer. Mind a két értékelési rendszer
ugyanazokbél a kérdésekbél és azokra adott vilaszokbdl késziil, eltérs szamitasok alapjan. A KPI elsédleges céija a haldzat teljesitményének mérése, mig a SCORECARD megmutatja a
leginkabb fejlesztend$ teriileteket. Az alabbi riportban bemutatasra kertil az iroda idei teljesitménye, 8sszehasonlitva a tavalyi eredményével, illetve az idei orszagos atlaggal.
Ertékelésnél a ,SCORECARD osszesen” adat a mérvad6, mivel az ker(il be eredményként a Tourinform Min8ségbiztositasi Rendszerbe (TMR).

Tesztek id§pontja Telefonos, magyar I. 2024.07.02
Személyes, I. 2024.06.05 Telefonos, magyar Il. 2024.08.13 Nem volt sikertelen teszt
Személyes, |l 2024.07.16 Telefonos, angol 2024.09.25
Személyes, [l 2024.08.27 Emailes, magyar 2024.05.30
Személyes, V. 2024.09.12 Emailes, angol 2024.07.01

Emailes, német 2024.08.06
Silkeres és sikertelen tesztek egylitt (az iroda tényleges teljesitmenye) csatornankent es osszesite
KPI 0sszes Osszesen Kiils& kdrnyezet Belsd kdrnyezet Kapcsolatfelvétal  Informaciddtadas
Iroda 2019 68 88 100 84 66 47 96
Iroda 2020 86 100 100 89 83 54 96
Iroda 2021 97 100 100 97 100 83 97
Iroda 2022 93 99 100 100 96 70 96
Iroda 2023 95 99 100 98 93 93 100
Iroda 2024 95 98 100 98 97 83 100
Orszdgos atlag 2024 88 99 98 95 87 66 95

KPI dsszes 3,?,“9“”

Munkatars Kils8 kdrnyezet
~lroda 2023
—|roda 2024
Proaktivitas Bels§ kérnyezet ——0Orszagos dtlag 2024
Informécidatadds Kapcsolatfelvétel
" K& ti Udvariassag, Inf icid A
|Scorecard Gsszes Osszesen ornyezet Formai elemek vana?sa’lg” " orma',:m Proaktivitas Nyelvtudas,‘
elemek kommunikacid pontossaga nyelvhelyesség
Iroda 2019 68 70 80 79 67 46 80
Iroda 2020 84 8% 87 97 87 57 98
Iroda 2021 94 100 87 100 100 81 83
Iroda 2022 93 90 100 99 96 70 97
Iroda 2023 95 100 97 99 92 95 98
Iroda 2024 a5 30 92 100 97 85 97
Orszagos atlag 2024 87 94 92 94 - 28 69 91
N Osszesen
Scorecard (dsszes csatorna) 100

Nyelvtudas, nyelvhelyesség \\Kérnyezeti elemek
40

Iroda 2023
=—|roda 2024

) Formai elemek

Proaktivitas /

Orszagos atlag 2024

Informacicé pontossaga Udvariassag, kemmunikécid

Az iroda teljesitménye kategoriakba sorolva (Scorecard alapjan)
Osszességében: Az atlagosnél jobb



Modszertani megjegyzések
A mutatok kialakitésakor az egyes részmutaték kiilonbiézd sullyal lettek figyelembe véve.

Az egyes csatorndkon késziilt tesztek eredményei alapjén megfogaimazott javaslatokkal kapcsolatban kiemelend, hogy a tesztek sorén

tapasztaltak nem ditalénosithatok, az adott helyzetre szélnak, iranymutatdsként értelmezhetdk.

Osszesen KilsG k6rnyezet  Belsé kbrnyezet  Kapcsolatfelvétel  Informacidatadds  Proaktivitds Munkatdrs
Iroda 2019 69 88 100 69 67 25 93 |
Iroda 2020 89 100 100 92 91 46 96 |
Iroda 2021 28 100 100 100 100 83 100 [
Iroda 2022 a8 Q99 100 100 100 83 100
Iroda 2023 98 99 100 97 98 96 100 |
Iroda 2024 100 98 100 100 100 100 100
|Orszégos atlag 2024 95 99 98 96 95 80 98
, Osszesen
KP1 személyes 100
Munkatars Kils§ kdrnyezet
—=|roda 2023
Proaktivitas Belsd kdrnyezet Iroda 2024
=—{Qrsz4gos atlag 2024
Informacidatadas “apcsolatfelvéte!
KPI ] Osszesen Elérhet8ség Kapcsolatfelvétel  Informacidatadas " Proaktivitas Munkatérs |
Iroda 2019 82 100 100 73 55 100 |
Iroda 2020 81 100 85 75 68 96
Iroda 2021 94 100 94 100 56 a3
Iroda 2022 87 100 100 88 46 92
Iroda 2023 100 100 100 100 100 99
Iroda 2024 92 100 926 92 67 100 |
QOrszagos atlag 2024 82 91 94 81 50 90
Osszesen
KPI telefonos 100
Munkatars Elérhetéség
"Iroda 2023
=—|roda 2024
Proaktivitds Z' Kapcsolatfelvétel Orszagos atlag 2024
Informécidatadas
Osszesen Elérhet8ség Nyelvhelyesség Formai elemek Informaciéatadds Proaktivitas
Iroda 2019 57 33 67 64 60 56
Iroda 2020 86 100 98 98 83 51 |
Iroda 2021 98 100 92 91 100 100
Iroda 2022 g2 67 100 100 99 75 ‘
Iroda 2023 88 100 100 392 81 81
Iroda 2024 90 67 97 94 98 77 ‘
|0Orszégos dtlag 2024 85 90 91 89 84 65
KPl emailes %ﬂese”
Proaktivitas \ Elérhetdség
| ~froda 2023
i = |roda 2024
Informacidatadés Nyelvhelyesség ——0Qrszagos atlag 2024

Formai elemek




A tesztek sordn tapasztalt képesség és tudas szintje csatornanként

A személyes tesztek esetében: Az atlagosnal jobb
A telefonos tesztek esetében: Az atlagosnal jobb
Az emailes tesztek esetében: Az dtlagosnal jobb

Az dsszesitett eredmények alapjan a legfontosabb megallapitasok

A teljes halézat teljesitménye a mért mindség dimenzidk esetében igen magas, egyedUl a proaktivitds (extrak ajanlasa, Tourinform
promdcid) terliletén sziikséges tovdbbi eréfeszitéseket tenni, illetve az informaciédtadds (megfeleld ajénlatok, informativitas) mindségét -
fontossaga miatt - érdemes tovabb tokéletesiteni. Az egyes kommunikacids csatorndkat vizsgalva pedig, a haldzat szintjén elsGsorban a
telefonos kommunikacid fejlesztend. Bar az iroda esetében az e-mailes teszteknél szilletett a leggyengébb eredmény, ez igy is dtlagon
feliili. Alapvet&en az eddigi gyakorlat folytatasa javasolhaté, ami mellett érdemes lehet a proaktivitdst tovabb csiszolni. Ez a
prébavésarlasok tapasztalatai alapjan az aldbbi javaslatok figyelembevételével, valamint a Tourinform Intranet/Falitjsag tartalmainak
segitségével eszkdzolhetd.

Javaslatok
A proaktivitds tovabb ndvelhetd, ha mind telefonon, mind emailen mindig invitalva van az irodaba az érdekl6dé.
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