Altalanos tajékoztato elektronikus iigyintézési szolgaltatast
igénybe vevo tigyfelek részére

A digitalis allamrdl €s a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol szolo 2023. évi
CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) az elektronikus ligyintézést biztositd szerv és az ligyfél
elektronikus kapcsolatanak altalanos szabalyait, tovabba az elektronikus iigyintézést biztosito,
valamint egyéb szervek informatikai egyiittmiikddésével kapcsolatos rendelkezéseit
tartalmazza. A Déptv. 9. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a helyi Onkormanyzat €s a
polgarmesteri hivatal elektronikus tigyintézést biztositd szerv.

Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatalanak biztonsagos kozponti
kapcsolattartasi cime az alabbi azonositokon érheté el:

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Hivatali kapu rovid név (hivatali tarhely):NKMJVPH
KRID azonositd: 564819766

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Hivatali kapu rovid név (hivatali tarhely): NKMJV
KRID azonosito: 202025174

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Osztaly — Adoiigyi
Csoport

Hivatali kapu rovid név (hivatali tarhely): NKMJVADO

KRID azonosit6: 721685700

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata - Peres iigyek
Hivatali kapu rovid név (hivatali tarhely): NKMJVPER
KRID azonosito: 267819167

Az elektronikus iigyfélszolgalat elérhetésége:

e telefonos elérhetdség: 06 20/849-2358
e clektronikus levélcim: eugyintezes@nagykanizsa.hu

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az iigyfélszolgalat elektronikus elérhetésége joghatés
kivaltasat célzd6 beadvanyok befogadasdra nem alkalmas, azt a Hivatal biztonsagos
kapcsolattartasi cimére kell kiildenitik.



Részletes tajékoztato az elektronikus iigyintézésrol

A Daéptv. 19. § (1) bekezdés aa) és b) pontja szerint: Elektronikus ligyintézésre koteles
valamennyi, a digitalis szolgaltatds nyujtasara koteles szerv altal nyujtott digitalis
szolgaltatdsok tekintetében a felhasznaloként (ligyfélként) eljar6 gazdalkodd szervezet,
valamint a felhasznal6 (ligyfél) jogi képviseldje.

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek:

e azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény vagy kormanyrendelet
kifejezetten a felhasznald személyes megjelenését irja elod,

e olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd,

e olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkdzi szerzodés vagy
az Eurdpai Unid altalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazand6 kotelezd jogi aktusa
kizarja, valamint

e olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az elektronikus kapcsolattartast —
vagy az elektronikus kapcsolattartas modjat — kotelezoveé teszi, az e kovetelménynek meg nem
feleld nyilatkozat — torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével —
érvénytelen.

Nem alkalmazhat6 a felhasznaloval szemben kételezd elektronikus ligyintézés esetén hatranyos
jogkdvetkezmény, ha

e a felhasznalo az ligyet elektronikus Uton azért nem tudja intézni, mert a digitalis
szolgaltatast biztositd szervezet az e rendelet szerinti kotelezettségének —
lizemzavar, lizemsziinet vagy barmely egyéb okbol — atmenetileg vagy tartdsan nem
tesz eleget,

e az adott iigy elektronikus intézés€hez sziikséges tdmogatd szolgaltatas vagy mas
kapcsolddo szolgaltatas atmenetileg vagy tartdsan nem érhetd el, vagy

e a felhasznald a nyilatkozatat azért nem a jogszabaly vagy a digitalis szolgéltatast
biztositd szervezet altal eldirt rlapon nyujtja be, mert az lrlap kitdlthetd és
letolthetd valtozatat a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet az elektronikus
tajékoztatas szabalyai szerint nem tette kozz¢.

Természetes személy tigyfelek részére a Daptv. nem teszi kotelezOvé az iigyek elektronikus
intéz€sét, azonban lehetdséget biztosit szdmukra is.



Felhivjuk figyelmét, hogy

o gazdalkodo szervezet tigyfél a Daptv. 26. § (1) bekezdése alapjan koteles bejelenteni
az ugyintézési rendelkezésének nyilvantartisaba (a tovabbiakban: rendelkezési
nyilvantartas) az elektronikus kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségét,

e természetes személy ligyfél — amennyiben ligyeit elektronikusan kivanja intézni —
az Ugyintézési rendelkezésének nyilvantartdsidba (rendelkezési nyilvantartas)
sziveskedjen a Daptv. 48. §-ban foglaltak alapjan alaprendelkezést tenni az
elektronikus ligyintézés engedélyezése céljabol.

A rendelkezési nyilvantartas szolgal az {ligyfelek {igyintézési rendelkezéseinek, illetve
meghatalmazéasainak ~ rogzitésére. A rendelkezési  nyilvantartds  jelenleg a
https://rendelkezes.gov.hu cimen érhetd el Kodzponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatason
keresztiili azonositast kdvetden.

Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF): A SZUF az iigyfél altal személyre szabhat6
internetes alkalmazas, amely az tigyfél altal igénybe vehetd valamennyi elektronikus
ligyintézési szolgltatds elérésére egyetlen feliileten biztosit lehetdséget. A SZUF a
https://www.magyarorszag.hu cimen érheto el.

Elektronikus azonositas:

Az tgyfel akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus ligyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy tligyintézeési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
igyintézés esetén egyaltaldn nem igényli személyazonosité adat megadasat. Minden mas
esetben kizarolag elektronikus azonositast kovetden lehet elektronikusan iigyet intézni.

Kérelmek, nyilatkozatok, lirlapok elektronikus benyujtasa
Hivatalunk az alabbi ligyek esetében biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét:

e E-Onkormanyzat portalon: https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
Ado-, Altaldnos vagy egyéb igazgatasi-, Hagyatéki-, Ipar és kereskedelmi-,
Telepiilésiizemeltetési, vagyonkezelési tigyekben.

e Személyre Szabott Ugyintézési Feliileten (SZUF): https:/magyarorszag.hu/szuf
Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet (SZUF): A SZUF az iigyfél altal
személyre szabhato internetes alkalmazas, amely az ligyfél altal igénybe vehetd
valamennyi elektronikus {igyintézési szolgaltatas elérésére egyetlen feliileten
biztosit lehetdséget.

e E-Papir szolgaltatassal intézhetd minden mas tigy: https://epapir.gov.hu

Az e-Papir altalanos célu elektronikus kérelemiirlap, ingyenes, hitelesitett lizenetkiildd
alkalmazas, amely internet kapcsolaton keresztiil, elektronikus Gton 0sszekdti az ligyfeleket a
szolgéaltatashoz csatlakozott intézményekkel, szervekkel.


https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://magyarorszag.hu/szuf
https://epapir.gov.hu/

Az e-Papir szolgaltatas célja, hogy azokban az eljarasokban vagy egyszerti tigyekben is legyen
lehetdsége az tligyfélnek beadvanyat elektronikus ton tovabbitani a hatosag felé, amelyeket
gyakorisdguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel tdAmogatni.

Felhivjuk Tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl
sz016 321/2024. (XI. 6.) Korm. rend. 19. §-a alapjan amennyiben az tligytipus elektronikus
Urlappal tdmogatott, gy joghatdlyosan e-Papir szolgéltatas utjan tiigyet nem lehet
kezdeményezni!

Természetes személyek, gazdalkodo szervezetek (tovabbiakban: iigyfél) altal elektronikus
irlapon indithato eljarasok:

Ugyfél eljarast elektronikusan csak az Onkormanyzat altal jelen tajékoztatdban megadott
elektronikus médokon indithat.

Az tgyfelek az elektronikus ligyintézés keretében az aldbbiakban felsorolt, strukturalt tirlapok
kitoltésével kezdeményezhetnek eljarast:

Adéiigyekben:

Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani épitményadorol
Adodbevallas az idegenforgalmi adorol (2022.01.01-t61)
Adategyeztetés onkorményzati addligyben

Ado-és értékbizonyitvany kiallitasi kérelem

Adohatosagi ellendrzés (adoellendrzés) soran tett nyilatkozat, iratpotlas, észrevétel, kifogas,
kérelem, igazolasi kérelem, egyéb cselekmény

Automatikus részletfizetési kérelem

Bejelentés desztillaloberendezés tulajdonjogarol, tulajdonjoganak megszerzeésérol
Bejelentkezés, valtozas- bejelentés

Bevallas eldérehozott helyi adorol

Ipartizési ado eldleg modositasi kérelem

Kérelem adoigazolas, adohatosagi bizonyitvany kiadasara

Meghatalmazas 6nkorményzati addligyekben

Megkeresés koztartozas behajtasara

M¢éltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

Nyilatkozat az adomentesség igénybevételérol
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Nyilatkozat mez60ri jarulék fizetési kotelezettség megallapitashoz
Talajterhelési dij bevallas

Termd6fold bérbeadasabol szarmazo jovedelem addjahoz kapcsolodo bevallas
Tulfizetés atvezetési €s visszafizetési kérelem

Visszaigazolas jovedelem letiltasarol

Altalanos vagy egyéb igazgatasi iigyekben:

Birtokvédelmi kérelem

Bejelentés az ebdsszeirdskor kozolt adatok valtozasardl

Bejelentés parlagfiivel vagy allergén gyommal szennyezett tertiletrol
Bejelentés lizemi, szabadidds zajforrés zajkibocsatasanak megvaltozasarol
Ebosszeir6 adatlap

Fakivagasi engedélykérelem, bejelentés

Kérelem ingatlan belteriiletbe vonasara

Kérelem ingatlan hdzszdmanak megallapitdsidhoz

Kérelem telepiilésképi bejelentési eljaras lefolytatasara

Kérelem telepiilésképi szakmai konzultacio irant

Kérelem zajkibocsatasi hatarérték megallapitasahoz, megvaltoztatasahoz
M¢h vandoroltatasahoz kijelentd lap, bejelentd lap

M¢éhészkedés (méhtartas) bejelentése

Teleptilésképi véleményezési eljarashoz tartozo kérelem

Vadkar megallapitasa iranti kérelem

Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyz6 birtokvédelmi hatarozatanak megvaltoztatasa iranti
perben

Urlap kozigazgatdsi szerv hatdrozatanak birdsagi feliilvizsgalata iranti keresetlevél
benyujtasahoz



Anyakonyvi iigyek:

Anyakonyvi kivonat kiallitasi kérelem

Hagyatéki iigyekben:
Adatkérés hagyateki eljarasban illetékes kozjegyzorol
Adatszolgaltatas hagyatéki leltarhoz

Nyilatkozat 6roklésre jogosultakrol

Ipar és kereskedelmi iigyekben:

Adatszolgaltatas az iizleti céli egyéb szallashelyrdl

Bejelentés nem lizletkoteles termék forgalmazasarol

Ipari tevékenység folytatasanak bejelentése

Ipari tevékenység folytatasdhoz sziikséges engedély iranti kérelem
Ipari tevékenység megsziinésének bejelentése

Miikdodési engedély kérelem iizletkoteles termék forgalmazasahoz
Miikddési engedély visszavonasi kérelem

Rendezvénytartasi engedély megadésa iranti kérelem

Szallashely megsziinésének bejelentése

Szallashely nyilvantartasba vételi kérelem, bejelentés

Székhely, telephely, egyéb ipar- és kereskedelmi nyilvantartdsban szerepld bejegyzés, valamint
jarmi tarolasi hely igazolasi kérelem

Vésar-, illetve piac iizemeltetési engedély iranti kérelem, bevasarlokozpont lizemeltetésére
iranyulo bejelentés

Telepiilésiizemeltetési, vagyonkezelési iigyekben:
Kérelem kut 1étesités engedélyezéséhez
Kérelem kut megsziintetéséhez

Kérelem kut tizemeltetéséhez, fennmaradasahoz



Altalanos e-papir segitségével torténé iigyintézés

Azon ligytipusok esetében, amelyek tirlapokkal nem tdmogatottak, vagyis a felsorolt tirlapok
kozott nem szerepelnek, a kapcsolddd kérelmek ugynevezett e-papir szolgéltatds utjan
nyujthatdak be, amelyre az alabbi oldalon van lehetdség:

https://epapir.gov.hu/

Amennyiben az ligyfél ugy kivan e-papir kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benytjtani, hogy az
adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetdség, vagy az elektronikus
benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, a beadvanyt
hatalytalannak kell tekinteni, és az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv — ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik — errdl az ligyfelet a kapcsolattartasra szolgalod elérhetdségén a
beadvany elbterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil tdjékoztatja.

Az e-papir szolgaltatassal kezdeményezhet6 iligyek az alabbiak:
Adatkérés, tajékoztatas kérése, kozérdekii bejelentés, javaslat
Adotigyek

Anyakonyvi ligyek

Az onkormanyzat képviseld testiiletével kapcsolatos tigyek

Az onkormanyzat tulajdondval kapcsolatos tulajdonosi, vagyonkezelési ligyek
Cimnyilvantartasi iigyek

Egészségligyi tigyek

Epitési tigyek

Gyermekvédelem és gyamiigyek

Hagyatéki iigyek

HR, munkaiigyi tigyek

Ingatlan ligyek

Kereskedelmi ligyek

Kulturalis- és sport ligyek

MezOgazdasagi, allat- és novény-egészségligyi ligyek

Oktatasi tigyek

Parkolasi ligyek

Polgéarvédelmi, honvédelmi, katasztrofavédelmi tigyek Szocidlis tigyek

Teleptilési zoldteriileti ligyek



Teleptilésképi és varosépitési ligyek
Teleptiléstervezési ligyek
Teleptilésiizemeltetési ligyek

Villalkozasi ligyek

Az elektronikus eljaras soran megfizetendé illeték, valamint igazgatasi szolgaltatasi dijak
rendezése:

A https://nagykanizsa.hu/hivatal/eugyintezes Elektronikus {igyintézés - Bankszdmlaszdmok
oldalon talalhato listdban szerepld bankszdmlaszamokra torténd utaldssal teljesithetd. Az
érintett elektronikus tirlapokon az erre biztositott helyen az 4tutalas tranzakcioszamat fel kell
tiintetni.

Amennyiben az {ligyhoz jogszabaly illetek megfizetési kotelezettséget irt eld, azt az ligy
meginditasaval egyidejlileg az OTP Bank Nyrt. altal vezetett 11749015-15432694-08730000
szaml szdmlaszamra torténd atutalassal teljesitheti, amelynek igazolasa az illetékekrdl sz616
1990. évi XCIII. torvény 73.§-a alapjan torténik, a kérelemhez csatolhatd elektronikusan az
atutalast teljesitd bank feliilhitelesitett bizonylata. Az illeték befizetéséig a kérelem, illetve az
trlap nem keriil feldolgozasra.

Az ligyfél személyes adatainak védelmérol szolo tajékoztato
Adatkezel6 adatai és adatkezelés célja

Az adatkezeld adatai:

Név: Nagykanizsa Megyei Jog Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Telefon: +36209950700

Honlap: www.nagykanizsa.hu

Az adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe.

Az adatkezeld a természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:
- A Kozponti személyi adat és lakcimnyilvantartasban tarolt adatok.

Az adatok felvételére az online fdrlap kitoltése soran keriil sor részben kozponti
nyilvantartasokbdl torténd megszemélyesitésen keresztiil részben azaltal, hogy az iigyfél
szolgaltat adatot az ligyintézéshez sziikséges mezok kitoltésével.

Az adatkezelés célja az ligyfelek egyértelmii azonositasa, az adatkezelés jogalapja jogszabalyi
felhatalmazas (Akr. 27.§). A hatosag jogosult az {igyfél és az eljaras egyéb résztvevdje
természetes személyazonositod adatainak €s az tligyfajtat szabalyozé torvényben meghatarozott
személyes adatok, tovabba - ha torvény masként nem rendelkezik - a tényallas tisztdzadsdhoz
elengedhetetlentil sziikséges mas személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre
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https://nagykanizsa.hu/hivatal/eugyintezes

indulo eljarasban vélelmezni kell, hogy a kérelmezd ligyfél a tényallas tisztdzdsahoz sziikséges
személyes adatok - ideértve a kiilonleges adatokat is - kezeléséhez hozzéjarulast adott.

A hatosag gondoskodik arrdl, hogy a torvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett adat) ne
keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomaséra, és a személyes adatok
védelme biztositott legyen.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Hivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halozata a téle elvarhatdé mdédon egyarant védett a szdmitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz €s arviz, tovabba szamitogépvirusok,
szamitogépes betorések ¢és szolgaltatasmegtagaddsra vezetd tdmadasok ellen. A Hivatal a
biztonsagrol szerverszintli €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Hivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriiljenek.

Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféré személyek

Az érintettek adataihoz a Hivatal alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésiikhoz sziikséges
mértékben ¢és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

Az ligyfél jogszabaly alapjan jogosult arra, hogy elektronikus tton, legfeljebb 3 napon beliil
tajékoztatast tudjon szerezni arrol, hogy mely adatait mely elektronikus egyiittmikodo szerv,
milyen c€lbol és milyen idépontban vette at.

Hozzajarulas azonosito adatok igényléséhez

Az ligyfél kérelmére, kezdeményezésére indult tigyben egylittmiikodd szervnél rendelkezésre
allo, az ligy elintézés¢hez sziikséges személyes adat tekintetében az iigyfél hozzajarulasat
vélelmezni kell a személyes adatnak az eljar6 elektronikus iigyintézést biztositd szerv részére
torténd tovabbitasahoz, valamint az e szerv altali, az ligy elintézés¢hez sziikséges ¢€s elégséges
kezeléséhez, ha az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az adatkezeléssel kapcsolatos
lényeges koriilményekrdl az iigyfelet az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo torvénynek megfeleld mdodon tajékoztatta.



Egyéb esetben az iigyfélnek az tUrlap benytjtasa sordn hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az
elektronikus tligyintézést biztositd szerv az {ligy intézéséhez sziikséges azonositdé adatokat a
kozponti nyilvantartasokbdl igényelhesse. Hozzajarulds hidnyaban az iigyfélnek sziikséges
bemutatnia az ligyintézéshez sziikséges adatokat.

Az elektronikus ligyintézést biztositd szervet az adatigénylés €és adatkezelés jogosultsaga az
igyfél tligyintézési szandékanak az elektronikus iligyintézést biztositd szerv tudomdasara
Jjutasatol megilleti.

Az tugyfél erre irdnyuld igényes esetén az aldbbi modon kaphat tijékoztatast személyes
adatainak tovabbitasarol:

- A nevezett célra irdnyul6 kérelem benytjtasa a Hivatalhoz.

Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztato

Elvart biztonsagi szint

Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv az elektronikus kapcsolattartds soran elvart
biztonsagi szintjérdl az alabbi tajékoztatast adja (451/2016. (XII. 19.) Korm. rend. 8. § (1)
bekezdése szerint): 2-es szint. Az elektronikus iigyintézést biztositd szerv a jelen
tajékoztatasban foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kovetelhet meg.

Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az alabbiak
szerint allapitja meg:

A hivatal véllalja, hogy minden héten hétfon, kedden és csiitdrtokon 8.00 és 16.00 ora kozott,
szerdan 8.00 és 17.00 ora kozott, pénteken 8.00 és 12.30 ora kozott 98 %-ban biztositja a
rendszer és ezaltal az elektronikus tligyintézés elérhetOségét. A tervezett iizemsziinet és a
kiilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltas) idétartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési
idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitdsakor nem kell figyelembe venni. A tervezett
iizemfenntartdsi munkdk alatti sziikségszeri rendszerleallasok ideje — amennyiben az a
karbantartdsi ablakban torténik —, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.
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Rendszeres karbantartasok

A Hivatal a rendszeres karbantartasokat lehetdség szerint a rendelkezésre allasi idon kiviil végzi
el. Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet
alapjan nem szamit bele a hataridébe az a nap, amelyen legalabb 4 6ran at tartd lizemzavar
akadalyozta az elektronikus tligyintézést. A Hivatal az eljardsa sordn figyelembe veszi,
amennyiben az ligyfelek dnhib4jukon kiviil esnek késedelembe.

Tervezett iizemsziinetek bejelentése

Az egyes szakrendszerek tervezett karbantartasar6l a Hivatal az tligyfeleket eldzetesen
tajékoztatja. Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet alapjan nem szamit bele a hatariddbe az a nap, amelyen legalabb 4 oran at tarto
iizemzavar akadalyozta az elektronikus ligyintézést. A Hivatal az eljardsa soran figyelembe
veszi, amennyiben az iigyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe.

Nem tervezett iizemsziinet (dltalanos Aramsziinet)

Eldre nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott miikdoképességét
okoz6 esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekdvetkezése esetén az elektronikus
igyintézést biztositd szerv az lizemzavar bekovetkezését kovetden haladéktalanul az
elektronikus {igyintézés elérhetdségére szolgalod feliileten, a magyarorszag.hu honlapon,
valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil tijékoztatast kdzzétenni, tovabba értesiteni az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet.

A tdjékoztatasban fel kell tiintetni:

- az lizemzavarral pontosan ¢érintett {igyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekovetkezett valtozasokat,

- az elektronikus tigyintézést biztosito szerv tigyfélszolgalati elérhetdségét,

- ha az elektronikus tligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, €s az lizemzavar ezt a
feltiletet nem érinti, a miikodo feliilet elérhetdségét.

Az elektronikus tligyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az
iizemzavarokrol koteles az elektronikus ligyintézés feliiletén és a magyarorszag.hu feliiletén is
elérhetd nyilvantartast hozzaférhetdvé tenni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a technikai
tevékenységek, illetve az lizemzavarok pontos idépontjat és idOtartamat, illetve az elektronikus
iigyintézést biztositod szerv altal kiadott tajékoztatast.

11



Az ligyfél altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendo eljarasrend

A beadvany elektronikus uton torténd benyujtasat gatld, egy munkanapot meghalado
iizemsziinet, lizemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkodd szervezet
igyfél a hagyomanyos ligymenetnek megfelelden jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt
¢s mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus ligyintézés 1 munkanapot meghalad6 sziinetelése esetén az
elektronikus tigyintézést biztositd szerv koteles biztositani az ligyfelek beadvanyainak
elektronikus utat nem igénylé mddon torténd fogadasat €és feldolgozasat, abban az esetben is,
ha az adott eljarastipusban a vonatkozo jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus tigyintézésre
van lehetdség.

Ez értelemszeriien alkalmazand6 akkor is, ha az iigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében
torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy iizemzavar akadalyozta,
amely az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatés (a tovabbiakban:
SZEUSZ) vagy kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban: KEUSZ)
hasznalatat érintette.
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