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Tisztelt Kézgyiilés!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
92/B. § (1) bekezdésének b) és d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyUijtd szocialis
intézmény allami fenntart6ja ellenérzi az intézmény mikédésének torvényességét, tovabba
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A gyermekek
védelmérdl eés a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 104.
§ (1) bekezdésének c) és e) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény, valamint a javitéintézeti ellatast nyujté allami
intézmény fenntartdja ellenérzi az intézmény gazdalkodasat és miikddésének térvényességét,
tovabba ellenérzi és évenként egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét és hatékonysagat.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgylilésének a szocialis szolgaltatasokrél és a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti ellatasokrol szol6 21/2021. (VINI.27.) 6nkorméanyzati rendelete (a
tovabbiakban: Or.) 4. § (7) bekezdése alapjan a Kézgylilés évente ellenérzési tervet hataroz meg
az intézmények mikddésének térvényessége és szakmai munkdjanak eredményessége
ellenérzésére. Ha az intézmény mikddésének ellenérzése soran jogszabdlysértést allapit meg,
intézkedik annak megsziintetésérél.

Az Or. 6. § (1) bekezdése értelmében a 4. § (7) bekezdésében meghatarozott ellenérzési terv
alapjan a Szocialis, Egészseégligyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag ellenérzi az intézmények
mikddésének térvényességét és a szakmai munka eredményességét, és az ellenérzésré! késziit
beszamol6t a targyévet koévetdé év marcius 31-ig a Kozgylilés elé terjeszti. Ha az intézmény
mikédésének ellenérzése soran jogszabalysértést allapit meg, intézkedést kezdeményez annak
megszintetésére.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgyllése 52/2025. (1l.27.) szaml hatarozataval, valamint
Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocialis Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa 13/2025. (V.26.) szamu
hatarozataval elfogadta a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis és gyermekjoléti intézmények
2025. évi fenntartéi (torvényesseégi és szakmai) ellenérzésének tervezetét. Nagykanizsa Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Human Osztalya Humanigazgatasi és Szervezési csoportjanak
munkatarsa elvégezte az intézmények mikoédésének, tdrvényességi és szakmai munkdajanak
ellendrzését az alabbi tartalommal:

Ellendrzési teriiletek:

= Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény - Tamogaté Szolgalat
= Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont - Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
= Nagykanizsai Egyesitett Bélcséde - Belvarosi Bébita Bélcséde

Az ellenérzés moédszere helyszini ellendrzés és iratbetekintés volt. A targyévi normativ allami
hozzajarulas elszamolasa alapjaul szolgaldé adatszolgaltatas helyességét a Polgarmesteri Hivatal
Gazdalkodasi Osztalya kulon ellenérzés keretében vizsgalta.



Az ellendrzés részletes megallapitasai:

I. Nagykanizsai Eqyesitett Szocialis Intézmény — Tamogatd szolgalat
Ellenérzés idépontja: 2025. november 13.

Altalanos miikodési feltételek:

Intézményvezetd: Dr. Téth-Bagé Ménika
Intézmény székhelye: Nagykanizsa, Teleki u. 19/B.
Intézmény telephelyei:  Nagykanizsa, Zrinyi u. 40/A.

Nagykanizsa, Kodaly u. 10.

Surd, Kossuth u. 35/A.

Zalakomar, Petdfi u. 6.

Zalakomar, F6 u. 2. .

Tamogaté Szolgalat, Urhajés u. 6/A. 2. ajtéd

Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa — Surd —~ Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa

Intézmény szocialis torvényi besorolasi formaja: személyes gondoskodast nyujto
szocidlis alapszolgaltatas és szakositott ellatas

Intézmény altal nydjtott szocidlis ellatasi forma: étkeztetés, hazi segitségnyljtas, idések
nappali ellatasa, atmeneti elhelyezés, apolast-gondozast nyuijto ellatds, fogyatékos személyek
nappali ellatdsa, tamogaté szolgalat

Intézmény ellatasi terillete: étkeztetés, hazi segitségnyljtas és idések nappali ellatasa
esetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos, Surd és Zalakomar Kdzségek kodzigazgatasi
teriilete, a szakositott ellatasok, a fogyatékos személyek nappali ellatasa, valamint a tamogaté
szolgalat esetében Nagykanizsa Megyei Joga Varos kdzigazgatasi teriilete

Intézmény tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kbzszolgaltat6é koltségvetési szerv

Kozszolgaltato szerv fajtaja: kézintézmény

Feladatellatashoz kapcsol6dé funkcidja szerint: Onalléan miikédé kéltségvetési szerv

Az intézmény gazdalkodasi feladatait Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Gazdalkodasi Osztalya latja el.

Dokumentaciés rend:

alapité okirat szama kelte: NK/04/5-78/2025., 2025. marcius 03.

szolgaltatéi nyilvantartasba térténd bejegyzés szama: ZAC/100/00121-2/2019.

szolgaltatéi nyilvantartasba valé bejegyzést végzé hatésag: Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

szakmai program kelte: 2024. 4prilis 23.

szervezeti és miikddési szabalyzat kelte: 2024. aprilis 23.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikédésik feltételeirél sz6i6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében leirt kételezd
szabalyzatokkal teljeskértien rendelkezik.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény kéz6s dokumentacibval rendelkezik:

1. intézmény miikddésével 6sszefiiggd szabalyzatok:

o [ratkezelési szabalyzat
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Erdekképviseleti forum mikodésének szabalyzata
gazdasagi szabalyzatok:

Szamviteli szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

NESZ| Anyaggazdalkodasi-, leltar, és selejtezési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat

miiszaki ellatasi szabalyzatok:

Munkavédelmi szabalyzat

Tiizvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasi naplék
Gépjarmiihasznalati szabalyzat

egyéb szabalyzatok:

Adatvédelmi szabalyzat

Etikai kddex

Bélyegzényilvantartas szabalyzata

Belsé szabalyzat vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet hasznalatrél
NESZI Informatikai biztonsagi szabalyzata

NESZI Informatikai katasztréfa elharitasi terve

Teljesités igazolas szabalyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

NESZI| Szabalyzat a dohanyzasra Kijelélt helyrél

NESZI Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje
NESZI Integralt kockazatkezelés eljarasrendje

NESZI GDPR Dokumentumok

Bel- és kulfoldi kiklldetés szabalyzata

Szabdlytalansagok kezelésének eljarasrendje

Kdzalkalmazotti Szabalyzat

Esélyegyenléségi Terv

Kézérdekii adatok kbzzétételi szabalyzata

Kozbeszerzési szabalyzat

Palyazati tevékenység szabalyzata

Onkoltség szamitas szabalyzat

Vizsgalt ellatotti dokumentacio:

nyilvantartas az ellatast igénylé, illetve igénybe vevékrél

kérelem

hozzajarulé nyilatkozat adatkezeléshez

egészseégi allapotra vonatkozé igazolas

a cselekvbképességre vonatkoz6, Szt. 94/C.§ (2a) bekezdés szerinti nyilatkozat

nyilatkozat arrél, hogy az alapszolgaltatast igenyld személy az ellatas kérelmezésekor igénybe
vesz-e mas szolgaitatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast

értesités



megallapodas

gondozasi naplé a tamogatd szolgaltatasban részesulékrol
szallitasi elszamolé adatlap

havi nyilvantartas feladatmutaté szamitasrol

Az ellatotti dokumentacié papir alapon, a jogszabalyban meghatarozott tartalommal vezetve van.
Az ellatottakat szbéban téjékoztatjdk arrdl, hogy a jogszabalyban meghatarozott adataikat egy
orszagos nyilvantartasban, a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevék
(KENYSZI) is kezelik. A KENYSZI rendszerbe az igénybe vevdk régzitése folyamatosan térténik.

A szolgaltatast igényldk kérelmiiket irasban terjesztik elé a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendeletben
meghatarozott mellékletek benyujtasaval. A kérelem benyujtasakor irasban nyilatkoznak arrél, hogy
igénybe vesznek-e mas szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast. A kérelemrél az
intézményvezetd dont. A déntésrél széban és irasban értesitik az igénylét, pozitiv dontés esetében
az ellatottat nyilvantartasba veszik. Az igénybe vevével minden esetben megdllapodast kétnek,
mely tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kételezé tartalmi elemeket.

Targyi feltételek:

Az ellatast Nagykanizsan 1 telephelyen biztositjak. Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség
gépkocsival és tdmegkozlekedéssel is kénnyen megkédzelitheté (200 méteren belul talalhatd
autébuszmegall a szolgalat irodajatél). Az épileten bellil az akadalymentes kdzlekedés biztositott
(rdmpa, kapaszkoddk, kerekesszék méretének megfeleld ajtdszélesség, kiiszobnélkiliség).
Személyi tisztdlkodasra a mozgaskorlatozottak szamara elérhetd, nemenként elkiilénitett
vizesblokkok allnak rendelkezésre. A munkatarsak szamara nyomtats, fénymasolo, telefon és
szamitdgép haszndlata - internet hozzaféréssel — biztositott.

A szallitashoz hasznalt gépjarmii adatai:
- gyartmanya: Ford
- tipusa: FAD Transit
- rendszama: RFS-009

Személyi feltételek:

o Létszamnormak: jogszabalyi eléirasoknak megfeleléek.

Jogszabaly altal Létszamkllonbdz
Beosztas eldirt minimum Tényleges létszam et (+ vagy —
létszam ~eljel)
Intézményvezetd 116 116 -
Terapias munkatars 116 1f6 )
Gondozoé 116 116 "
Segité/Gépkocsivezetd 16 116 "

o Képzettségi szint: jogszabalynak megfeleld.



e Munkakéri leiras: A dolgozok rendelkeznek névre szélé munkakori leirdssal. A dokumentum
formai és tartalmi szempontbol megfeleld.

A dolgozdk rendelkeznek munkaltatéi igazolvannyal.

Mikodési nyilvantartasba val6é adatszolgaltatas: dokumentalt.

Juttatdsok: munka- és védéruha biztositott.

Képzés, tovabbképzés: Az intézmény rendelkezik képzési tervvel és tovabbképzési tervvel.

Pénziigyi feltételek:

Az Onkoltségszamitas, illetve az intézményi téritési dij megallapitasanak dokumentalasa
megtortént. Az intézményi téritési dij szolgalati 6rara (750 Ft/éra) és szallitasi kilométerre (varoson
belll 150 Ft/km, varoson kiviil 200 Ft/km) van meghatdrozva. A megallapodds megkotésekor a
gondozottakat irasban tajékoztatiak a fizetendd téritési dij 6sszegérél. A téritési dij Gsszegének
valtozasarél irasban tajékoztatjak a gondozottat. A téritési dijat a jogszabalynak megfeleléen a
targyhénap 7. napjaig kell befizetni. A téritési dij hatralék — és tilfizetés a vizsgalt idészakban nem
keletkezett.

Szocialisan nem raszoruld: 1 f6, aki a szallitasért fizet.

Az ellenérzés idépontjaban az ellatottak egészséqliqyi dllapota szerinti megosziasa:

- halmozottan fogyatékos: 3 f6
- autista: 2 fé

- latassérilt: 3 6

- mozgassériilt: 17 f6

- értelmi sériilt: 10 f6

Az ellendrzéskor 35 6 szallité szolgaltatast (ebbdl 34 f6 szocialisan raszorulé, 1 f6 szocialisan nem
raszorulo), 22 £6 személyi segitést és 4 £6 szallitas kbzbeni személyi segitést igényelt.

Az ellatas megsz(inésének, megsziintetésének esetei:

- 2025. évben: 2 6 (1 f6 elhunyt, 1 f6 esetében csaladi ok).
Szakmai munka:

A tamogatd szolgaltatas a szUkségletekhez igazitottan heti 6t napon (hétfétél — péntekig), 7.00-
15.00 Ora kozott biztositott ellatas. A szolgaltatas igénybevétele munkaidén tul, szabadnapokon,
munkasziineti napokon, Nagykanizsa Megyei Jogll Varos Onkormanyzata m(ikddési kérén kivil
elézetes egyeztetéssel, a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény (8800 Nagykanizsa, Teleki
ut 19/B.) intézményvezetbjének elézetes engedélye alapjan vehetd igénybe.

Az intézmény az alapitd okirataban meghatarozott mik&édési teriletén ellatja az Szt. 65/C. § (1)-(3)
bekezdéseiben meghatarozott feladatait (szallité szolgaltatas, személyi segités). Ennek keretében
az ellatas célja az dnallé életvezetés tamogatasa, igazodva az igényl életkorahoz, fogyatékossaga
tipusahoz, mértékéhez, élethelyzetéhez és képességeihez.

A tamogatdé szolgdltatas célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben térténd ellatasa,
elsésorban a lakason Kkivilli kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
dnallésaganak megérzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiuldndsen:



- az alapvetd szlikségletek kielégitését seqitdé szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitdé szolgalat miikddtetése),

- az daltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatadsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informaciényujtas, tgyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetben a tarsadalmi beilleszkedést
segité szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa, A

- segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, dnsegitd csoportokban valé részvételiikhdz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specidlis
szilkségleteihez igazodban,

csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez
szilkséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok elérhetéségének,
igénybevételének elésegitése.

Szoveges értékelés:

Az intézmény a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen miikddik a szakmai eléirasok és ellatotti
jogok figyelembevételével és megtartasaval. Rendelkezik a szilkséges alapdokumentumokkal,
melyek a fenntarté altal jovahagyasra kerlltek. Rendelkezik tovabba a kételezd, valamint a
szakmai munka egy-egy részteriiletét atfogd intézményi szabalyzatokkal.

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvényben, valamint a végrehajtasardl szé6lo
368/2011. (XIL.31.) Korm. rendeletbhen foglaltak szerint a fenntarté iranymutatasa alapjan a
szabalyzatok aktualizalasa, valamint azok koételezd tartalmi és formai kovetelményeihez vald
igazitasa folyamatban van. Az ellenérzés soran széban felhiviuk a figyelmet az intézmény
szabalyzatainak kétévenként térténé fellilvizsgalatara és aktualizalasara.

A dokumentaciés rend, az ellatotti dokumentacié a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen kerilt kialakitasra, naprakészen vezetett. A targyi feltételek biztositottak, lehetéség
szerint gondoskodnak a rendszeres karbantartasrol, potlasrol.

Az intézmény a szocialis gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentésirendszerrdl széldé 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatasi
kételezettségének (Kézponti Elektronikus nyilvantartérendszer a Szolgaltatast igénybe vevékrél —
KENYSZI) eleget tesz.

A szakmai feladatok ellatdsa a jogszabalyi eléirdsok és a szakmai program szerint torténik. A
személyi feltételek a jogszabalyi eldirasoknak szintén megfelelnek.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény a szolgaltatd tevékenységet a jogszabalyban
és a szolgaltatoi nyilvantartashan foglaltaknak megfeleléen, magas szakmai szinvonalon vegzi.

Nagvkanizsai Csalad- és Gyermekijdéléti Kézpont — csalad- és gyermekjodléti kozpont

Ellenérzés idépontja: 2025. november 13.

Altalanos miikédési feltételek:

o Intézményvezetd: Mészaros Adrienn

¢ Intézmény székhelye: Nagykanizsa, Zrinyi u. 51.

» Fenntarté: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkorményzata




e Intézmény gyermekvédelmi torvény szerinti besorolasi formaja: személyes gondoskodast
nyUijté gyermekjoléti alapellatas, védelembe vétel

¢ Intézmény altal nyujtott ellatasi forma: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

¢ Intézmény ellatasi teriilete: Nagykanizsai Jaras kdzigazgatasi terllete

¢ Intézmény tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kézszolgaltaté koltségvetési szerv

Kozszolgaltato szerv fajtaja: kézintézmény

Feladatellatashoz kapcsolodé funkcidja szerint: Onalléan miikédd kéltségvetési szerv.

Az intézmény gazdalkodasi feladatait Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

Gazdalkodasi Osztalya Iatja el.

Dokumentacios rend:

alapito okirat szama: NK/04/5-86/2025.
Szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyz6 hatarozat szama: ZAC/100/63-9/2016.

o Bejegyzé hatésag: Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya

e szakmai program kelte, szama: 2025. majus 20.

Az intézmény a szolgéltatéi nyilvantartasba be van jegyezve. A bejegyzé hatésag tandsitvanyai az
intézmény ellatottak szamara nyitva allé helyiségeiben j6l lathaté helyen kifliggesztve vannak.

Az intézmény a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mukodéslk feltételeirbl szolé 1/2000. SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében leirt kételezé
szabalyzatokkal teljeskériien rendelkezik.

Szabalyzatok:

1. intézmény mikédésével 6sszefiiggd szabalyzatok:

Iratkezelési szabalyzat
2. gazdasagi szabalyzatok:

e Leltarozasi szabalyzat
e Selejtezési szabalyzat

3. maszaki ellatasi szabalyzatok:

Munkavédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi oktatas napja

Munkavédelmi oktatasi napja

Gépjarmii lizemeltetési, kiklldetési és utikoltség téritési szabalyzat

4. egyéb szabalyzatok:

Intézményi mobiltelefon hasznalat
Gyakornoki szabalyzat
Kotelezettségvallalas, szakmai teljesités, utalvanyozas rendjérdl sz6l6 szabalyzat



Szabdalyzat a dohanyzasra kijelslt helyrél

munkakéri alkalmassagi vizsgalatok rendjérdl

munkaruha juttatasi szabalyzat

Adatvédelmi szabalyzat

Etikai kodex

Ellenérzési nyomvonal

Integralt kockazatviselés rendje

Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

Vizsgalt ellatotti dokumentacié, nyilvantartas:

A Kozpont rendelkezik ellatotti nyilvantartassal elektronikusan (GYVR-ben) és papir alapon is.

A Gyvt. 139.§ (1e) bekezdése alapjan a 15. § (2) bekezdés a) és c) pontja, valamint a 15. § (3) bekezdése
szerinti ellatast nyujté szolgéltatok az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti adatok tekintetében a
nyilvantartasi kételezettségitknek a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben t6rténé
adatrégzitéssel tesznek eleget.

A kézpont dltal a GYVR-ben térténd

Jelzés rogzitése 7 napon beltl
Visszajelzés 15 napon belil
EU. lap rogzitése 5 napon beliil

Adatokban térténé valtozas 7 napon belil
Hatosagi megkeresés esetén a vezetd haladéktalanul (de legkésébb 5 napon belll jeléli ki az
esetmendzsert) térténik.

Védelembe vétel esetén:

5 napon beliil

15 napon beliil a hatarozat
véglegessé valasatol

10 nappal a gyamhatosagi
fellilvizsgalat el6tt

A hatdsdagi hatarozat rogzitése GYVR-ben
Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése

Felllvizsgalat el6tti helyzetértékelés

Gyamhivatali megkeresésre

helyzetértékelés ..
Soron kivilli felilvizsgélat 15 napon belll
kezdeményezésekor

Idelglengs hatalyd Hatarozat rogzitése a GYVR-ben 5 napon beliil

elhelyezés
Helyzetértékelés, javaslat a tovabbi
intézkedésre (pl. nevelésbe vétel, 30 napon beliil
visszahelyezés)

. . Egyéni gondozasi-nevelési terv 30 napon beliil a gyermek
Nevelésbe vétel  |lokeszitése elhelyezéséts

Félévente, de a gyamhivatal :
kérésére 15 napon beliil

_ ||5 napon beliil I[l

Felllvizsgalati helyzetértékelés

lUtégondozas / |[Esetmenedzser kijelélése




utégondozoi ellatas || | Il

15 napon beliil az ellatas l
megkezdéséto|

\ |Feltivizsgalat / értékelés |Evente egyszer Il
tortenik.

Utégondozasi terv elkészitése

Az ellatotti dokumentacié pontosan vezetésre kerilt. A kézpont szakmai vezetdje folyamatosan
ellenérzi az ellatotti dokumentacié vezetését.

Ertekezletek:

o vezetbi értekezlet (intézmény szintli): hetente 1 x

e csoport értekezlet: hetente 1x

e szakmai értekezlet (intézmény szintli): hetente 1x

Vezetdi és csoport értekezletek alkalmaval a heti aktualitisok megbeszélése, szakmai egyeztetés
zajlik, a szakmai értekezletek alkalmaval pedig - tovabbképzés jelleggel - valasztott, szakmat érint6
témak feldolgozasaval, kiértékelésével foglalkoznak.

Személyi feltételek:

A személyi feltételek a jogszabalyban eléirtaknak megfelelnek.

- Csalad- és Gyermekjoléti kbzpont
szamitott szakmai

tAmogatas Iétszam
alaplétszam 13 16
kiegészitd létszam 016
alaplétszam korrekcios
szorzata 1 |
megbizasi jogviszony (pszich.
tanacsado) 116
Minddsszesen: 14 8

Képzettségi szint: jogszabalynak megfeleld, a szakképzettségi arany 85 %.
Munkakoéri leiras: A dolgozék rendelkeznek névre sz6lé munkakéri leirassal. A dokumentum
formai és tartalmi szempontbél megfeleld.
M(kédeési nyilvantartasba valé adatszolgaltatas: dokumentalt.
o Képzés, tovabbképzés: Az intézmény rendelkezik képzési tervvel és tovabbképzési tervvel.

A foglalkoztatottak szama a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szélé 15/1998.
(IV.30.) NM rendeletben meghatarozott szakmai létszam iranyszamoknak és l|étszamminimum
normainak megfelel.

Szolgaltatasrdl vald tajékoztatas: intézmény honlapjan (www.nkcsgyjk.hu) szérélapok, helyi sajto,
helyi televizié, személyes beszélgetés Utjan, valamint jelz6rendszer tagjain keresztiil valésul meg.
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Targyi feltételek:

« Az intézmény témegkoziekedési eszkdzzel j6I megkozelithetd, parkolasi lehetéség megfeleld.
Az épllet akadalymentesitésének vizsgalata megtortént, de az épitészeti megoldasok nem
teszik lehetévé az akadalymentesitest. Zalakomarral kdzds iroda, varohelyiség és a kliensek
fogadasara, valamint kapcsolattartasra alkalmas helyiség biztositott (interjiszoba, jatszészoba).

o Elkilonitett mellékhelyiségek rendelkezésre alinak.

o Eszkézrendszer biztositott.

Pénziigyi feltételek:

Az intézményben téritésmentesen biztositott a szolgaltatas az igény bevevék szamara.

Szakmai munka:

2016. januar 1-tél a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti
és szakmai egységben — m(ikédhet, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. A
csaladsegités biztositdsa mar nem lakossagszamhoz kotott, hanem minden esetben biztositania
kell az 6nkormanyzatnak, ha polgarmesteri hivatalt miikbdtet vagy a kézés nkormanyzati hivatal
székhelye a telepllésen van. Az integraltan létrejévé szolgaltatas telepilés szinten elérhetd
kotelezé szolgaltatas lett, az ellatandd terllet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt
szolgaltatasi tartalommal.

A hatosagi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a
specidlis szolgaltatdsok biztositdsa Nagykanizsa, mint jarasszékhely telepiilési dnkormanyzat
feladata, illetékességi terillete a hatésagi feladatokhoz kapcsolddé szolgaltatasok, valamint a
specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto telepilések lakossagara is.

Az intézmény a gyermekjéléti szolgalatnak a Gyvt. 39. és 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasain tul a Gyvt. 40/A. §-a, valamint a a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miikédésiik feltételeirél sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 19-33. §-ai szerinti
specialis feladatok 14t el.

2025, évi adatok az ellatast igénybe vevdkrél

Specislis feladatok:

2025. év N

Gyermekjoleti igénybevételek, | . .
kdzpont alkalmak si_grr;:zﬁ(?!d()

szama
utcai és lakoételepi 19 1987
szocialis munka
korhazi szocialis 3
munka L |
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Gyermekvédelmi

készenléti Gigyelet 15 27
kapcsolattartasi a3 25
ugyelet

jogi

tajékoztatasnyijtas 72 61
pszicholégiai 323 104
tanacsadas

csaladkonzultacid,

csaladterapia,

csaladi dontéshozo | 80 12
konferencia

gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
gyermekek védelmére iranyuld tevékenysegek:

Statisztikai adatok

Hatosagi intézkedésben érintett kiskortak és
18 év alatti fiatalok szama

2025. évben adatszolgaltatas

(véglegessé valt déntéssel érintett) idSpontjaig
Vedelembe vétel 204
Megelézé partfogas 5
Ideiglenes elhelyezés 1
Csaladba fogadas 147
Nevelésbe vétel 90
Utégondozas 1
Kozponthoz érkezett javaslattétel a csalad és
gyermekjoléti szolgalattdl
- védelembe vétel 54
- nevelésbe vétel 4
- ideiglenes hatallyal elhelyezés 0
- csaladba fogadas 12
- harmadik személynél torténd elhelyezés 0
Koézpont hany esetben tett javaslatot a
| gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételre (Uj+felllvizsgalat) 110
- megelézé partfogasra 1
- nevelésbe vételre 56
- ideiglenes hatallyal elhelyezésre 1
- csaladba fogadasra 61
- csaladbafogadé gyam kirendelésére 8
- harmadik személynél térténd elhelyezésre | N 0
- tankotelezettség teljesitésének 0
elémozditasara
- gondozasi hely megvaltoztatasara 0

intézkedésekhez kapcsolodo, a
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- gyermek utan jaro csaladi potiék
természetbeni formaban térténd 0
nyUjtasara.

Kozpont hany esetben vont be a szocialis

| segité munkaba csaladsegit&t

- védelembe vétel 125

- nevelésbe vétel 28

- utégondozas 6
Szocidlis diagnézisok szama 2
Fe[kérésre készitett kdrnyezettanulmanyok 136
szama

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont esetében az

ellatott csaladok szama 208

A szolgaltatas elérhetéséaének biztositasa Nagykanizsai Jaras egész terilletén:

Ugyfélfogadas:
hétfé kedd szerda csutértok péntek
8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00.12.00 nincs
ugyfélfogadas
13.00-16.00 13.00-16.00 13.00-17.00 13.00-16.00

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok elérhetésége:

Pszicholo6giai szakmai program

tanacsadas szerint

Jogi tanacsadas szakmai program
szerint

Kapcsolattartasi szakmai program

Ugyelet szerint (igény

esetén, szombati

napokon 8.00-15.00
kézott)

Készenléti s?o@élat szakmai program

szerint (folyamatos)




Szdveges értékelés:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden miikédik a szakmai
cléirasok és ellatotti jogok figyelembevételével és megtartasaval. Rendelkezik a szikséges
alapdokumentumokkal, melyek a fenntarté altal jovahagyasra kerdltek.

Az allamhaztartasrél szdlé 2011. évi CXCV. tdrvényben, valamint a végrehajtasarol széld
368/2011. (XI1.31.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a fenntarté irAnymutatasa alapjan a
szabalyzatok aktualizaldsa, valamint azok koételezé tartalmi és formai kdvetelményeihez valo
igazitasa folyamatos.

A dokumentaciés rend, az ellatotti dokumentacié a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen keriilt kialakitasra, naprakészen vezetett. A targyi feltételek biztositottak, lehetéség
szerint gondoskodnak a rendszeres karbantartasrdl, pétlasrol. Az intézmény a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevbi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015 (XI1.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségének
(Kézponti Elektronikus nyilvantartérendszer a Szolgaltatast igénybe vevékrél — KENYSZI, valamint
gyermekjoléti szolgaltatasnak a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerbe -
GYVR) eleget tesz. A szakmai feladatok ellatasa a jogszabalyi eléirasok és a szakmai program
szerint torténik. A személyi feltételek a jogszabalyi eléirasoknak szintén megfelelnek.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény a szolgaltatd tevékenységet a jogszabalyban

és a miikédési engedélyben foglaltaknak megfeleléen, magas szakmai szinvonalon végzi.

Ill. Nagykanizsai Eqyesitett Bolcs6de — Belvarosi Bébita Bolics6de
Ellenérzés idépontja: 2025. december 17.

Intézményvezetd: Lukacs Erika
Belvarosi Bobita Bolcséde vezetbje: Csizmadia Réka
Belvarosi Bobita Bolcséde engedélyezett féréhelyszama: 90 f6

A Nagykanizsai Egyesitett Bolcsdde alapdokumentumai:

alapité okirat szama, kelte: NK/04/5-183/2025., 2025. szeptember 01.

mkédési engedély: hatarozatlan idejd

szervezeti és mlikodési szabalyzat kelte: 2025. szeptember 16.

szakmai program kelte: 2025. szeptember 16.

hazirend kelte: 2025. szeptember 16.

tovabbképzési terv: 2022-2026. évre szdl

Belvarosi Bobita Bélcsdde szolgaltatdi nyilvantartasba térténé bejegyzé hatarozatanak szama:
ZAC/100/542-2/2025.

e a szolgaltatéi nyilvantartasba térténé bejegyzést végzé hatdésag: Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamigyi Osztaly

A fenntarté a bolcsédei feladatok elldtasara feladat-ellatasi szerz6dést kotdétt Sormas Kozség,
Ujudvar Kozség, Zalakomar Nagykdzség, Filzvolgy Kozség, Magyarszentmiklos Kozség,
Galambok Kbzség és Zalaszentjakab Kbzség dnkormanyzataival, az ellatasi terilet béviilését az
intézmény tagintézményeinek szolgaltatéi nyilvantartasa tartalmazza. Az intézmény rendelkezik
alapité okirattal, mely a kételezd6 elemeket tartalmazza. A szolgaltatéi nyilvantartasba térténd
bejegyzést végzé hatdésag a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan tanusitvanyt allitott ki,
amelyet a tagintézményben j6l lathato helyen kifliggesztettek.
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A szakmai program, a szervezeti és mikddési szabalyzat, valamint a hazirend a vizsgalt idészak
jogszabalyi rendelkezéseinek megfelel, a koételezé elemeket és meliékleteket tartalmazza. A
fenntarténak a bolcsddei feladatok ellatasara Zalaszentjakab Kozség Onkormanyzataval kotott
feladat-ellatasi szerz6dése, valamint Zalakomar Nagykézség Onkormanyzataval 2025. augusztus
31. napjaval megsziint feladat-ellatasi szerzédése okan az intézmény szakmai programjat
modositani kellett. Az intézmény (j szakmai programjat Nagykanizsa Megyei Jogu Varos
Kozgyllésének Szocidlis, Egészségiigyi és Kérnyezetvédelmi Bizottsaga 2025. szeptember 16.
napjan fogadta el, a Zala Varmegyei Kormanyhivatal 2025. oktéber 03. napjan — 2025. oktéber 6-ai
hatallyal — az intézmény tagintézményeinek szolgaltatéi nyilvantartasdba bejegyzett adatait
maédositotta.

A Nagykanizsai Egyesitett Bolcséde tagintézményei k6zds szabalyzatokkal rendelkeznek:

A teljesités igazolas szabalyzata
Beszerzési szabalyzat

Anyag- és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Reprezentacios szabalyzat

,,,,,,

sz016 szabalyzat

Telefonhasznalati szabalyzat

Bizonylati szabalyzat

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Kbézbeszerzési szabalyzat

Ugyrend

Kulcshasznalati szabalyzat

Belsé kontrolirendszer szabélyzata

Etikai kddex

Munkaruha juttatasi szabalyzat

Kozzétételi és kbzérdek(i adatok megismerési szabalyzata

Adatvédelmi szabalyzat gyijtemény

Elelmezési szabalyzat

Téritési dij szabalyzat

Integralt kockazatkezelés eljarasrendje

Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje

Ellen6rzési nyomvonal

Képernyd elétti munkavégzéshez szitkséges éleslatast biztosité szemiveg juttatdsanak
szabalyzata

Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének eljarasrendjére vonatkozé szabalyzat
Végrehajtasi utasitdas a Nagykanizsai Egyesitett Bolcséde pandémias felkészilésének
végrehajtasara és egy bekovetkezett pandémia esetén végrehajtandd feladatok
szabalyozasara

Gyakornoki szabalyzat pedagégus munkakdrre

Gyakornoki szabalyzat

Kozalkalmazotti szabalyzat

Esélyegyenléségi terv

Szabalyzat a dohanyzasra kijel6lt helyrél

Munkakorok jegyzéke

Adatkezelési szabalyzat
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Ajandékok, egyéb elénydk elfogadasanak szabalyzata
Bélyegzdk kezelésének rendje és nyilvantartasa
Munkavédelmi szabalyzat

Bels6 szabalyzat a tGlmunkaréi

Vizsgalt ellatotti dokumentacio:

Felvételi konyv

Téritési dij nyilvantartas

Nyilvantartas az ellatasi napokrol

Nyilvantartas az étkezést igénybe vevokrol
Fert6z6 betegségekrdl kesziild kimutatas
Tajékoztatasi kbtelezettség (Gyvt.33.§ (3) bek. a))
Megallapodas (Gyvt.32. § (5) bek.)

Gyermek fejlédési dokumentacio

Fejlédési naplé

Csoportnaplé

Uzené fizet, Csaladi flzet

Nyilvantartas a személyes gondoskodasban részesiilé gyermekrdl (Gyvt.139.§ (1) bek.)
Tetvességi nyilvantartas

Személyi feltételek:
Létszamnormak: foglalkoztatottak létszama a Belvarosi Bébita Bélesédében

Kisgyermekneveld, megbizott bdlcsédevezetd — csecsemd és kisgyermekneveld: 1 6
Kisgyermekneveld: 16 6

Bdlcsédei dajka: 4 16

Technikai dolgozé: 3 6

A személyi feltételek a jogszabalyban eléirtaknak megfelelnek.

o Képzettségi szint: jogszabalynak megfeleld.
Munkakori leiras: A dolgozék rendelkeznek névre sz6l6 munkakéri leirassal. A dokumentumok
formai és tartalmi szempontbél megfeleléek.

e Muikddési nyilvantartasba valé adatszolgaltatas: dokumentalt.

o Juttatdsok: munka- és védéruha biztositott.

o Képzés, tovabbképzés: Az intézmény rendelkezik képzési tervvel és tovabbképzési tervvel.

Targyi feltételek:

Az intézmény tdmegkdzlekedési eszkdzzel j6l megkdzelitheté. A csoportszobak mérete, a gondozasi
egységek és a csoportszobak targyi felszereltsége megfeleld.

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény éves koltségvetésének fedezésére allami normativa igényelhetd.
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A Gyvt. 147. § (2) bekezdése alapjan az intézményi téritési dijat kilon meg kell hatarozni a gyermek
gondozéasara, nevelésére, nappali feligyeletére és a vele t6rténd foglalkozésra (gondozasara),
valamint a gyermekétkeztetésre vonatkozéan.

Az Or. alapjan a bolcsédei ellatasért (gondozas) fizetendd téritési dij (300,-Ft/nap) az igénybe vett
ellatasi nap és az egy napra jutdé gondozasi dij szorzataként kerlil megallapitasra.

Az étkezésért Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kézgy(ilésének a koltségvetési intézményeknél folyo
étkeztetés élelmezési nyersanyagnormairdl és a téritési dijak megallapitdsdnak modjardl szolo
17/2022. (VI1.05.) 6nkormanyzati rendeletének 1.§ (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott dijat kell
megfizetni.

Szakmai munka:

A 90 férbhellyel rendelkezd Belvarosi Bdbita Bélcsdédében a kisgyermekek gondozasa-nevelése 2
gondozasi egységben, Osszesen 4 gondozasi csoportban (1 db 10 fés, 1 db 11 fés, 2 db 12 fés
csoport) folyik.

Az étkeztetés napi négy alkalommal (reggeli - tiz6rai — ebéd - uzsonna) biztositott, az intézmény sajat
féz6konyhaval rendelkezik.

Az orvosi ellatas a bblcsédében mar nem biztositott, 2022. évtdl a bdlcsédeorvos biztositasat a
szakmai szabalyok nem irjak eld.

Alapellatason tuli szolgaltatasok: jatszécsoport, idészakos gyermekfeligyelet. A szolgaltatasok
igénybevétele szabad kapacitas esetén biztosithatd, a szolgaltatas nyujtasa a bolcséde alapfeladatat
nem veszélyezteti. Jelenleg érdeklédés hianyaban sem a jatszécsoport, sem az idészakos
gyermekfeliigyelet nem miikédik.

Az intézménybe valé felvétel gyakorlata:
A kérelem kétott formatumia nyomtatvanyon térténik. A felvételi déntésrél vagy annak elutasitasaro!

irasban értesitik a szilléket. Az ellatas megkezdése elbtt megallapodast kétnek a gyermek térvényes
képviselbjével.

A szllékkel valé kapcsolattartas formai: fogadééra, csalddlatogatds, izené flzet, sziiléi ertekezlet,
csaladi programok.

Bélcsddei elhelyezesre varakozok nyilvantartasa:

A Nagykanizsai Egyesitett Bélcs6dében egy kdzponti nyilvantartast vezetnek a bélcsédébe felvételre
varakozokrél. Az intézményi ellenérzés idépontjaban bdicsédei elhelyezésre varakozé nincs.

Szbéveges értékelés:

A Belvarosi Bébita Bolcsdde fenntartéi ellenérzésének lefolytatasara 2025. december 17. napjan
helyszini ellenérzés keretében kerllt sor.

Az intézmény alapdokumentumai a jogszabalyi eléirasoknak megfelelnek, a jelenlegi allapotoknak
megfeleléen aktualizalva vannak. Az allamhaztartasrél szé16 2011. évi CXCV. térvényben, valamint a
végrehajtasarol szolé 368/2011. (XI.31.) Korm. rendeletben foglaltak szerint, a fenntart6é
iranymutatasa alapjan a szabalyzatok aktualizalasa, valamint azok kételez$ tartalmi és formai
kévetelményeihez valé igazitdsa folyamatos. Az ellenérzés soran a tagintézmény -
szuréprébaszeriien - 1 f6 szakdolgozénak és 1 6 technikai dolgozénak a személyi anyaga, tovabba 1
kisgyermek ellatotti dokumentacidja attekintésre kertilt.
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Az attekintett intézményi és ellatotti dokumentacio, valamint a kételezdéen elbirt nyilvantartasok és
szabalyzatok a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen vezetettek, a bolcséde miikddésenek szakmai
és targyi feltételei biztositottak.

Osszességében megallapithatd, hogy a Belvarosi Bobita Bélcséde a szolgaltaté tevékenységét a
jogszabalyban és a miikédési engedélyben foglaltaknak megfeleléen, magas szakmai szinvonalon
végzi.

A fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a tisztelt Kézgyiilés elé elfogadasra.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgyllése a személyes gondoskodast nyujté szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2025. évi - tdrvényességi és szakmai - fenntartéi ellendrzésérdl készilt
beszamolét elfogadija.

(A hatarozat elfogadasa egyszeri sz6tébbséget igényel.)

Nagykanizsa, 2026. mércius\g

/ Horvath Jacint
polggirmester

e
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