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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szélé 1993, evi lll. tv. 92/B. § (1)
bekezdésének d) pontja alapjan a szemelyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmény allami
fenntartéja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocislis Intézmény elkészitette a 2025. évi tevékenységérdl
sz6l6 beszamolojat, amely jelen elbterjesztés 1. mellékletét képezi.

Fentiek alapjan a Tarsulasi Tanacs elé terjesztem a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis
Intézmény 2025. évi tevékenységérél sz6l6 beszamolgjat. :

Kérem a tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy az eléterjesztést megtargyalni és az alabbi
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa a Nagykanizsai
Egyesitett Szocidlis Intézmény 2025. évi tevékenységérdl készilt, jelen elbterjesztés 1.
mellékletét képezd beszamolbjat elfogadia, egyben megkdszoni az intézmény jé szinvonalon
vegzett, elkotelezett szakmai munkajat.

(A hatarozat elfogadasa egyszerti SzOotobbséget igényel.)

Nagykanizsa, 2026. aprilis /7
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A.mellekleb

BESZAMOLO
- ANAGYKANIZSAI EGYESITETT
SZOCIALIS INTEZMENY
2025. EVI
MUNKAJAROL

»Amikor képes vagy arra, hogy segits az embertarsaidon, ez a "képesség" megsziinik pusztan
képesség lenni, és feleldsséggé valik.”

Adelle Davis



A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény kozfeladatot 14t el a szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi I térvényi besorolds szerinti személyes
gondoskodast nydjt6 szocialis alapszolgaltatas és szakositott ellatas forméajaban.

Az intézmény alaptevékenysége szocidlis alapszolgaltatdsok tekintetében a hazi
segitsegnyujtas, az idések nappali ellatdsa, a szocidlis étkeztetés, a fogyatékossaggal 616k
nappali elldtdsa, és a tdmogaté szolgiltatds feladatainak ellatdsa.- A szakositott ellatasok

feladatkdrében 4poldst, gondozdst nywjté bentlak4sos intézményt, valamint &tmeneti
elhelyezést nynjté intézményt mitkddtet.

Az intézmény szakmai munkijat az 1993. évi III. torvény és végrehajtasi rendeletei, a
Nagykanizsa Megyei Jogh Véros Onkorményzata Kozgytilésének 10/2005. (II1.7.)
onkorményzati rendelete a szocialis szolgaltatisokrol és a személyes gondoskodast nywjto
gyermekjoléti ellatasokrol, az intézmény altal készitett szabélyzatok, szakmai protokollok,
igazgatoi utasitdsok, valamint az Etikai Kédex betartisaval végzi.

Az intézmény székhelye

8800 Nagykanizsa, Teleki ut 19/B.

Az intézmény telephelyei:

8800 Nagykanizsa, Zrinyi 1t 40.

8800 Nagykanizsa, Kodaly 1t 10.

8856 Surd, Kossuth t 35/A.

8751 Zalakomar, Pet6fi 1it 6.

8751 Zalakomdr, F6 1it 2/A.

8800 Nagykanizsa, Urhajés u. 6/A. 2. ajté

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete:

A hézi segitségnyujtas, az id6sek nappali ellatasa, valamint a szocidlis étkeztetés esetében
Nagykanizsa Megyei Jogti Viaros, Zalakomar Nagykozség és Surd Kozség kozigazgatasi
teriilete. A fogyatékossiggal ¢l6k nappali elldtisa, a tamogat6 szolgéltatas, illetve a
szakositott ellatasok tekintetében Nagykanizsa Megyei Joghi Véros kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény engedélyezett férhelyeinek szama: 394 6.



I. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

1.1. Etkeztetés

A szocidlisan raszorultak szdmara napi egyszeri meleg étkezést - orvosi javaslatra diétas
ctkezést — biztositunk elvitellel, helyben fogyasztassal, illetve hazhoz szAllitassal.

Az étkeztetés szolgaltatast

- Nagykanizsa és kozigazgatasi teriilete (Kiskanizsa, Bajcsa, Miklosfa, Kisfakos,
Szentgy6rgyvari hegy) vonatkozasiban a Pannon Menza Szolgéltaté és Vendéglaté Kfti.
biztositja, az év minden napjan hazhoz szallitassal, az intézmény talalékonyhdira hétarolos
badellakban torténd széllitassal. Az id6sek klubjaiban az étkezést helyben fogyasztassal,
valamint elvitellel (ételhordéban) biztositjuk.

Surd Kozség és Zalakomdr Nagykézség részoruloi szamiara az étkeztetést a Pél és Ruttner
Kft. biztositja.

2025. december 31-én az étkeztetés szolgaltatisra (elvitellel, helyben fogyasztassal vagy
kiszallitdssal) megallapodéssal rendelkezdk szama dsszesen 414 £6 volt.

- az ¢v folyaméan megsziint ell4tés: 166 £6 (elhunyt, illetve sajat kérésre)
- 4j igénybe vevOk szama: 119 £6 (foként elvitellel, illetve hézhozszallitassal)

Az étkeztetésben részesiilok létszdmdnak telephelyenkénti kimutatisa

Az étkezést igénybe vevok szama Telepiilés
2025.12.31-én

Zalakomar _Surd Nagykanizsa

Fé - 88 26 300

Az ellatdsban részesiilok magas életkoruk, illetve egészségi allapotuk (pl. alkoholbetegség,
pszichidtriai korkép, egyéb krénikus betegségek), valamint szocialis helyzetiik tartos
megromlasa (a munkaerdpiacrol valé tartds, vagy végleges kikeriilés) miatt veszik igénybe a
szolgéaltatast,

Az étel mennyiségére és mindségére érkezé panaszokat a f6z6konyha részére tovabbitjuk,
megbeszéléseket tartunk. A konyha az észrevételeket probalja figyelembe venni,

lehetéségeihez mérten a kéréseket teljesiteni. A talalokonyhak és f6zokonyha koézotti
kommunikéci6 folyamatos.

Az étkezbk koziil:
- téritési dijat fizet: 404 6

- téritési dijat nem fizet: 10 f6 (1 6 hadigondozott, 9 6 jévedelmi viszonyait figyelembe
véve)



2025. 4prilis 1. napjatél az intézmény téritési dija emelkedett a Nagykanizsa Megyei Jogl

szolgaltatasokrol és a szemelyes

Varos Onkorméanyzata Kozgylilésének 10/205. (TIL.31.) onkormanyzati rendelete a szocialis

gondoskodast nydjto gyermekjoléti ellatasokrol sz010
21/2021.(VIIL.27.) onkorményzati rendelete értelmében:

Az étkeztetés téritési dija elvitel és helyben fogyasztas esetén

Megnevezés Jovedelem a szocidlis| Jovedelem a szocialis

vetitési alap 150 %-ig

(42750 Ft-ig)

(42751Ft - 85500 Ft-ig)

Jovedelem a szociélis

vetitési alap 150-300 %-ig vetitési alap 300-400 %o-ig

(85501 Ft-114000 Ft-ig)

Téritési dij 205 Ft/nap
Osszege

375 Ft/nmap

555 Ft/ nap

\ Jovedelem a szocidlis

Megnevezés |Jovedelem a szocidlis| Jovedelem a szocidlis
vetitési alap 400 %- |vetitési alap 550 %-750%- vetitési alap 750 % felett
550 % ig (213751 Ft-felett)
(114001-156750 Ft- (156751-213750 Ft-ig)
ig)
Téritési dij 710 Ft/nap 800 Ft/nap 900 Ft/ nap

osszege

Az étkeztetés téritési dija lakasra szallitas esetén Nagykanizsa és Zalakomar
Kkozigazgatasi teriiletén

Megnevezés |Jovedelem a szocidlis| Jovedelem a szocialis

vetitési alap 150 %o-ig

Jovedelem a szocialis

vetitési alap 150-300 %-ig vetitési alap 300-400 %-ig

(42750 Ft-ig) (42751Ft - 85500 Ft-ig) (85501 Ft-114000 Ft-ig)
Téritési dij 205 Ft/nap 375 Ft/nap 555 Ft/ nap
osszege +200 Ft/nap +200 Ft/nap
Megnevezés |Jovedelem a szocidlis| Jovedelem a szocialis Jovedelem a szociélis
vetitési alap 400 %- |vetitési alap 550 %-750%- vetitési alap 750 % felett
550 % ig (213751 Ft-felett)
(114001-156750 Ft- (156751-213750 Ft-ig)
ig)
Téritési dij 710 Ft/map 800 Ft/nap 900 Ft/ nap
osszege +300 Ft/nap +400 Ft/nap +400 Ft/nap J




I. 2. Hazi segitségnyijtas

A Hazi segitségnyujtds a szakmai rendeletben eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkez6

személyek szaméra biztositja sajat lakékomyezetikben az énallo életvitel fenntartdsihoz
sziikséges ellatasukat.

Nagykanizsa vérosban a hét minden napjén 8.00-16.00 6rdig, Surd és Zalakomar
telepiiléseken hétf6t6] péntekig 8.00-16.00 oraig végzik a gondozok a segitségnyujtas
feladatait.

Az ellatasra szorulok altaldban egyediil élnek, hozzitartozéjuk nem €l a kozelben, vagy 6
maga is hasonld helyzetli segitségre szoruld személy. Jellemz6é gondozasi igényik:
inkontinens betegellatés, fiirdetés, gydgyszerelésben vald kozremiik6dés, étkezésben vald
segitségnyljtds, bevasarlds, gyogyszer iratisa, gyégyszerek kivéltasa, orvoshoz kisérés,
hivatalos tigyintézésben valé segitségnyjtas.

A bentlakasos intézményegység telitettsége miatt egyre nagyobb hangsilyt kap a hazi
segitségnyujtas.

Zalakomar és Surd telepiilések hézi segitségnyujtas szolgalatinak engedélyezett féréhely
szama 2022. évben keriilt megemelésre a megndvekedett igények miatt.

A Hazi segitségnyvjtasban az ellatottak kérében nagyon magas a fluktuacio, 2025-ben

- ellatasba keriilt: 51 8

- megszint az ellatasa: 49 fének

A személyi gondozasban részesiilok koziil 7 ellatott napi kétszer vette igénybe a szolgaltatast,
egy 0 ellatott naponta kétszer, két gondoz6né segitségét igényli a hét minden napjéan.

A legid6sebb hazi segitségnyujtasban részesiils személy 91 éves.

A legttbb ellatott 80-89 éves korosztalybol van.

Evré] évre nagyobb az igény a szolgaltatasra. Folyamatosan né a szdma azon gondozast
igényl6knek, akik mindennapos ellatisra szorulnak. Az ellatottak egyre nagyobb hanyada
inkontinens, rosszabb egészségi allapot, a benyujtott kérelmeken a haziorvos szamukra 24
oras feliigyeletet javasol, azonban intézményi elhelyezésiik lassabb folyamat az idésotthonok
telitettsége miatt. A gondozoéndk napi tevékenységeinek legnagyobb részét az inkontinens
betegek ellatasa teszi ki. A romlé allapotd idések ellatdsa sordn a gondozondk napi szinten
egyre tobb gumikesztyrit kell, hogy hasznaljanak, sok helyen a lakés adottsagaibol kifolydlag
nem tudjak még a keziiket sem rendesen megmosni, fertétlenitd szert visznek magukkal, hogy
a sajat ¢s az ellatottak testi higiénéjét biztositani tudjak.

A sz¢khelyt6l biztositott gépjarmiivel mér sziikség esetén a kiilsd perem keriiletekben
(Latohegy, Bagola, Miklosfa, Fakos, stb.) éléket is el tudjuk latni, szamukra megfeleld,
igényeikhez és szilkségleteikhez igazodo ellatast tudunk biztositani. Ezeken a teriileteken é16

id6seket, raszorultakat gépkocsi nélkiil nem tudnéank ellatni. A gondozondk munkajat az autd
hasznélata nagyban segiti.



A hétvégi tigyeletet 2025. évben véltasban 1 £ gondozond latta el. Amennyiben igény van ra
€s az egészségi allapotuk okén az ellatottak koziil tobben kérik a hétvégi ellatast sziikség
esetén 2 6 gondozond fogja a hétvégi ellatast megoldani.

2025. aprilis 1. napjatol az intézmény téritési dija emelkedett a Nagykanizsa Megyei Jogu
Viaros Onkorményzata Kozgyiilésének 10/205. (1I.31.) onkormanyzati rendelete a szocialis
szolgéltatisokrél és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatisokrol szolé
21/2021.(VIIL27.) énkormanyzati rendelete értelmében:

A hazi segitségnyujtasért fizetend6 téritési dijak

Megnevezés Jovedelem a szocidlis

Jﬁvedegm a szocialis | _Jt')vedelern a szocialis
vetitési alap 150 %-ig | vetitési alap 150- 250 %- | vetitési alap 250-350 %-ig
‘ (42750 Ft-ig) ig (42751 -71250 Ft-ig) (71251 -99750 Ft-ig)
Személyi 150 Ft/ora 250 Ftiora 360 Ft/éra
gondozas . i
Szocialis 150 Ft/6ra 250 Ft/6ra 360 Ft/éra
segités i
Megnevezés Jovedelem a szocidlis Jovedelem a szocialis Jévedelem a szociélis
vetitési alap 350 %- 450  vetitési alap 450 %-650%- vetitési alap 650 % felett |
% (99751-128.250 Ft-ig)  ig (128251185250 Ft-ig) (185251 Ft-felett)
Személyi | 565 Ft/éra 650 Ft/ora | 750 Ft/éra
gondozas ' | L e
Szocidlis 565 Ft/éra 650 Ft/6ra 750 Ft/6ra
 segités .
Az ellatottak 1étszamanak alakulésa:
2025. december 31-én ellatasban részesitettek szama: 114 f6
- személyi gondozas: 114 16
- szocialis segités: 0 fo
2025. évben 1j igényldk: 56 £6
2025. évben ellatas megsziintetése: 55 16
2025. évben a szolgaltatis kihasznéltsaga: 85 %
Az elldtottak létszdmanak telephelyenkénti kimutatisa
Intézmény Engedélyezett Betoltott
I megnevezése féréhelyek szama/ {6 féréhelyek szama/ 5
Hazi Segitségnytjtas 90 9
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40.
Hazi Segitségnytjtas 8 4
Surd. Kossuth L. u. 35/A
Hazi Segitségnytijtas 35 18
Zalakomar, Petdfi u. 6.
Osszesen: e 114




A Zrinyi utcai ingatlan nagyon rossz allapoty, szigetelés nélkiili épiilet, melynek korszertitlen
fiitése van és régi nyilaszaroi, a falak vizesek, salétromosak, dohos az épiilet, a vakolat kiviil,
beliil egyarant t6bb helyen is omlik. Idészert egy végleges helyre, masik ingatlanba athelyezni
a Zrinyi utcdban nyujtott szolgéltatasokat. Az ingatlan a varoskdzpontban j6! megkszelithets
azonban a parkolas sem a dolgozok, sem az iigyfelek szamara nem megoldott. Az ingatlan nem

akadalymentes. A fenti problémékra vérhatéan 2026. évben az uj telephelyre koltozés
megoldast jelent.

A hézi segitségnytijtasra folyamatosan ndvekvé igény mutatkozik. Az elmult pér évben az
ellatotti 1étszam t5bb mint dupl4jéra emelkedett &s folyamatosan novekvd igény mutatkozik a
szolgaltatasra, tekintettel arra, hogy a bentlakésos intézményeknél hosszabb véarakozasi id6
elézi meg a bekeriilést, tovabba a korhazak sem tudjék a mér csak gondozast igényld iddseket
tovabb intézményiikben tartani.

I. 3. Nappali ellitist nyajté intézmény - Idések klubja I-VI.

Az 6t idések klubja a helyi sziikségletekhez igazitottan heti hét, illetve heti 6t napos
nyitvatartassal mitkodik. A klubok arculatat, a berendezések és felszerelések milyenségét, a
programok sokszinliségét az ott tartézkodoé iddsek ¢rdeklddése, igénye, és nem utolsé sorban
a dolgozok kreativitdsa hatérozza meg. A klubtagok széméra biztositott az egészségi-,
mentélis édllapotuknak megfelelé napi életritmushoz igazodé szolgaltatas, a tisztalkodas
lehetésége, a tarsas kapcsolatok kialakitdsinak segitése, a klubok kozott szervezett, és az
intézményi szinten lebonyolitott programokon, kiranduldsokon, rendezvényeken vald
részvétel, valamint az étkeztetés.

A gondozo6ndk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egeszségi és mentalis allapotat,
sziikség esetén vérnyomast mémek, orvoshoz kisérik, idépontot egyeztetnek szakrendelésre.
A hozzatartozokkal kapcsolatot tartanak, sziikség esetén tanacsot adnak.

A benntartézkodas téritési dija 50 Ft/nap sszegrol 2022. oktéber 1. napj4tdl téritésmentessé
valt Nagykanizsa Megyei Jogli Véros Onkorményzata hatérozata alapjan.



A Klubtagok napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasésa, rejtvényfejtés,
TV-nézés, zenehallgatas, domindzés, kartyazas ( ulti, romi, zsirozis, snapszer). Ezen kiviil
sakkoznak, szobabiciklit hasznélnak. Nagy sikere van az asztali szamitogépnek, tobben

megtanultédk az internet hasznalatat, kézosségi oldalakra regisztralnak, zenéket, filmeket
toltenek le.

Megfelelé motivaci6é mellett néhédnyan aktivizalhatok, szivesen prébalnak a rendezvényekre,
mig a tobbség inkdbb csak beszélgetni szeret, de szivesen figyeli tarsait. A mindennapi
ugyeik, hivatalos eljarasok intézéséhez gyakran kell segiteniink, problémaikat szeretik
megosztani a dolgozokkal és tarsaikkal. Legtébben igénylik az egyéni beszélgetéseket,
nagyon szeretnek délutdnonként ,,csak” beszélgetni.

A Klubéletet szinesitd kulturalis és szabadidés programok az elfogadott és jovahagyott éves
foglalkoztatasi tervekben foglaltaknak megfeleléen, team munkéban keriiltek megszervezésre.
A szolgaltatasok és programok nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd, és hozzaférheté modon valésultak meg.

A megval6sitasaért felelds személyek a nappali ellatas vezeték.

A klubok kihasznaltsdginak javitisa érdekében az év soran tobb alkalommal nyilt nap
keretében kezdeményezések torténtek a klubélet megismertetésére a kdrnyékbeli idos
lakosség, illetve a klubtagok baratai, szomszédjai és csaladtagjai korében.

Fontos feladatunknak tekintettik az intézmény szolgéltatasainak népszeriisitését, az idések
aktivitasanak fenntartésat, érdekl6désiik felkeltését. Ezt a célt szolgalta az intézmény falain
kiviilre vitt szérélapok elhelyezése, az idések személyes felkeresése.

2025. november 10-t6] energiavalsag, és rezsi csokkentés kovetkezményeként dsszevondsra
keriilt az Id6sek Klubja V. és Id6sek Klubja VI. intézménye. VI. Klub tagjait a zalakoméri
Onkormanyzat kisbusza szallitja a Pet6fi utca 6. szama alatti intézménybe. Ez a véltozés
kisebb nehézséget jelentett a tagok, valamint a dolgozék szdméra is, ami rovid idén beliil
megoldodott. Varakozasokkal ellentétben a klubtagok nagy nyitottsaggal fogadtak egymast.
A dolgozoknak és az ellitottaknak is kdnnyebbséget jelent, hogy most gyalogosan is

megkdzelithetdveé valt a posta, gydgyszertér, pékség, ami eddig autéval vagy biciklivel volt
elérhetd.

A 2025-6s évben a Nemzeti Elelmiszerlénc—biztonségi Hivatal a tilalokonyhdkon mindsitést
végzett.

A minésités eredményei:

Id6sek Klubja I.: kézepes,

Idések Klubja I11.: jo,

Idések Klubja V.: kozepes,

Id6sek Klubja VI.: kézepes.

A felmeriild hibakat, hidnyossagokat pétoltuk, javitottuk, illetve az Idések Klubja L. (Zrinyi u.
40. sz.) talalokonyha éllapotabol adodokat az tij telephelyen valtoztatjuk.

Néhany program felsoroldsa a klubok életébél:

Naponta ismétlédé programok:

- Ujsagolvasas, rejtvényfejtés

- televizi6zas, internethasznalat, vetitések
- konyvtarszoba hasznalata

- szobabicikli hasznalata




- tarsasjatékok, fejtorok, nétazas stb.

Id6szakos programok:

- farsangi bal-

- nOnapi rendezvény

- férfinapi rendezvény

- anyak napi megemlékezés

- majalis

- id8sek hete

- Halloween-i rendezvény

- vetélked6/kviz az id6ések otthonaban
- adventi programok

- karacsonyi iinnepség

- sziiletésnapok, névnapok {inneplése
- forum kozéleti szereplékkel

- szilveszteri mulatsig

2025. évben az alabbi programokon vettek részt klubtagiaink:

-Februarban farsangi mulatsdg a Kodaly klubban,

-Marciusban nénapi mulatsagot tartottunk a Kodaly klubban,

-Jiniusban Férfinapi rendezvény,

-Jiniusban junialis rendezvény az idések otthonaban,

-Oktober 1-én idések napi rendezvényen vettiink részt, ahol a Hevesi iskola didkjai, Kovacs
Szilvia énekes €s a FAMI tancosai 1éptek fel, a Medgyaszay hazban,

-Oktober 30- 4n Halloween-i rendezvény, jelmezes felvonulassal, szérakoz4ssal,
-Novemberben els6 alkalommal tartottunk az idések otthondban Kkb&zés vetélkedot,
kvizjatékokkal, ligyességi feladatokkal,

-December 10-én a Szivarvany EGYMI tartott adventi miisort a Kodaly klubban, utidna
Mikulés rendezvény

-December 15- én kardcsonyi miisort szerveztiink a Medgyaszay Hazban, ahol nivos miisort
kovetben ajandékkal, vacsoraval és siiteménnyel leptiik meg a megjelenteket.

- A varosi id6sek napi rendezvényen Gergely Rébert koncertjén vettek részt

- Novemberben a Katolikus Karitész l4tta vendégiil a klubtagokat

- Decemberben adventi varakozés alkalmabdl tartott Soltész Rezsé koncerten iinnepeltiink az
Aréndban

Id6sek klubja III. intézményben fodrasz és pedikiir szolgaltatas is igénybe vehetd, térités
ellenében.

A nappali ellatasban részesiilék 1étszamanak alakulésa:

Engedélyezett férdhely szam: 170
2025. december 31-én betdltott férdhelyek szama: 112
2025. évben felvételre keriilt 19
2025. évben megsziint ellatas: 7
2025. évben a klubok kihasznaltsaga: 65,8 %



A nappali ellatdst igénybevevok létszdmanak telephelyenkénti kimutatdsa

Intézmény Engedélyezett Betoltott Kihasznaltsag

megnevezése féréhely /fé féréhely/fo %
Iddsek Klubja L. 40 24 60 %
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40,
Idések Klubja II1. 50 52 104 %
Nagykanizsa, Kodaly u. 10.
Idések Klubja IV. 25 19 76 %
Surd, Kossuth u. 35/A
Idések Klubja V. - 30 10 33 %
Zalakomar, Pet6fi u. 6.
Idések Klubja VI. 25 7 28 %
Zalakomar, F6 u. 2/A
Osszesen 170 112 60 %

A Kklubok épiiletei tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelitheték, részben
akadalymentesek. A klubok udvarai kerti butorral, padokkal ellatottak, szalonnasiitésre

alkalmas helyek kialakitottak. A butorzat, a berendezési targyak az életkori sajatossaghoz
igazitottan kényelmesek és izlésesek.

L. 4. Nappali ellatast nyijté intézmény - Fogyatékkal E16k Napkozi Otthona

A nappali ellatds az értelmi fogyatékossaggal és / vagy egyéb fogyatékossaggal, halmozott
fogyatékossaggal, illetve autizmussal él6knek és csalddjuknak hatékony segitség adasa a
szocidlis, egészségligyi ¢s mentdlis A4llapotuknak megfeleld életritmust  biztosito
szolgéltatasok nyWdjtasaval.

A fogyatékossigbol eredé hatrinyok enyhitése, a minél teljesebb tarsadalmi integricidjuk
megvaldsulésa érdekében a csalddban, illetve sziiletési természetes kornyezetben vald
¢letvitel megorzése. Tevékenységiinket komplex rehabilitaciés szemlélet mentén, a meglévé
képességekre épitve, rendszerszemlélettel végezziik.

Feladatai:

- A tanacsadas

- A készségfejlesztés keretében az ellatottak életkordnak és fejlettségi szintjének
megfeleld fejlesztd és szinten tarté foglalkoztatas.

- A haztartdsi, vagy haztartdst potlé segitségnyiijts keretében segitségnytijtis a
mindennapi életvitelben, tigyek intézésében, személyes hasznalath ruhdzat
mosasanak, vasaldsanak biztositasa.

- Igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositasa.

- Az esetkezelés Kkeretében a problémak megoldasira eréforrasok mozgdsitisa a
kitiizott célok eléréséhez.

- Feliigyelet biztositasa.
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- A gondozés keretében az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitése.

- A pedagogiai segitségnyujtis keretében lehetség biztositdsa a képességek
kiteljesitésére, a fejlodésében egy magasabb szint elérésére szocializacids,
pedagogiai, andragogiai eszkézokkel.

- A gyogypedagogiai segitségnytijtis a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

- A ko6zOsségi. fejlesztés keretében a kozdsségi 1€t biztositdsa, az interperszonalis
kapcsolatok fejlesztése, az egyén és a kornyezet 4ltal determinalt minél teljesebb
emberi 1ét megélése: rendezvények, iinnepek, kirdndulds, tira, séta,
sportesemenyek, névnapi — sziiletésnapi megemlékezések, szinhdz, koncert,
intézménylatogatas, kiallitasok.

- Az egyén 6nrendelkezését, a személyi autonémia megOrzését segitd tevékenységek
biztositasa.

A feladatok, szolgaltatasi elemek megvalésulasa:

A szolgiltatdsi elemek kozétt vannak olyanok, melyek a napkézi életének napi szinten
szerves részeét képezik, minden ellatottra vonatkozéan. Ilyenek a készségfejlesztés, a
pedagdgiai, gyégypedagogiai segitségnyuijtés, koz0sségi fejlesztés, étkeztetés. Vannak olyan
elemek, melyek értelemszeriien ritkabban, szilkség szerint, illetve az ellatottak igényeinek
figyelembevételével szerepelnek a napi tevékenységeink kozott: a tanicsadés, esetkezelés,
bizonyos élethelyzetekben, problémak jelentkezése esetén sziikségesek. A gondozési
tevékenység is nagyon szertedgazé és személyre szabott. Egyes ellatottak csak feliigyeletet
igényelnek, ennek soran, masoknal a tevékeny segitségnyjtas is sziikséges. Minden
szolgaltatdsi elem az egyéni képességek, egeszségi allapot fiiggvényében keriil feltiintetésre a
latogatasi-és eseménynaploban.

Az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Engedélyezett féréhelyek szama: 20 o
2025. december 31-én a megallapodasok szama: 18 5
2025. évben felvételt nyert: 316
2025. évben az ellatist megsziintette: 216
2025. évben az ENO kihasznéltsag; 88 %

A kihaszniltsae alakulasa:

Engedélyezett férhelyek | Betsltott férdhelyek

Hoénap szama szam Kihasznaltsag
Januar 20 17 85%
Februar 20 18 90%
Marcius 20 17 85%
Aprilis 20 17 85%
Mjéjus 20 17 85%
Janius 20 17 85%
Jilius 20 18 90%
Augusztus 20 19 95%
Szeptember 20 18 90%
Oktober 20 18 90%
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November 20 18 90%

December 20 18 90%

Az ellétottak jellemzdi. demografiai adatok

A napkozi otthonba jarok kor szerinti dsszetételére jellemz6, hogy nagyobb szdmban vannak
a fiatal és kozépkortiak, tobbségében férfiak. A fogyatékossagot valamilyen tartos betegség
vagy sziiletési kérosodasok idézték el6. Minden ellatott rendelkezik sajat jogdn havi
rendszeres jovedelemmel. A gondnoki teenddket nagyobb részt a sziilok latjak el, akik
rendszeresen és aktivan részt vesznek a napkozi otthon életében.

Az ellitottak kor szerinti megoszlisa Az elldtottak nemek szerinti megoszlisa

W 14-39 év
0 40-59 év

@ né
férfl

Az elldtottak megoszldsa fogyatékossdg tipusa szerint

B Ertelmi fogyatékosok
B Halmozottan fogyatékosok
0O Kromoszéma rendellenséggel

él8k
O Pervaziv fejl 5dési zavarok

Foglalkoztatasi terv

A programok az intézmény igazgatéja altal elfogadott és jévahagyott éves foglalkoztatasi
tervben foglaltaknak megfelelden keriiltek megszervezésre, figyelembe véve az ellatottak
terhelhetéségét, a faradékonysagot, illetve a sériilésbdl ad6do jellegzetességeket.

A foglalkoztatési terven foglaltak megvalosulasaért felelds személy a napkdzi otthonvezetd.

Nébany program az ENO életébol:
- farsangra késziilddés: jelmezkészités, dekoracié és alarcok készitése,
- palacsinta, gofri siités, bogracsozas,
- nemzeti innepek megtartasa,
- ndnapi koszontés,
- husvéti késziilddés,
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- &desanyak koszontése Anyak napja alkalmabdél,

- sziiletés-és névnapkdszontés, csaladi unnepek megtartisa,

- mindenszentekre val6 emlékezés,

- adventi késziilédés,

- egészséges életmoddal kapcesolatban eléadas tartasa, gytimolcstal készitése,
- az allatok vilagnapjéhoz kéthetd jatékos feladatok,

- koOz0s kardcsonyi iinnepség a tébbi tagintézmény ellatottaival a Medgyaszay Hézban,
szinvonalas miisor keretében.

Az ellatotti jogok érvénvesiilése

Az intézményben minden elldtott szaméra biztositott az egészségi- és mentélis allapotanak
megfeleld, szocidlis helyzetét figyelembe vevé ellatés, az egyenl bandsméd, az egyénre
szabott gondozas és foglalkoztatis, az emberi méltdsaguk tiszteletben tartisaval. Az ellatott
jogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézményben jol l4thaté helyen ki van fiiggesztve.
Ebben az évben a nytjtott szolgaltatasra, ell4tisra panasz nem érkezett.

L 5. Tamogat6 szolgaltatas

A tamogaté szolgalat mikodésének célja a fogyatékkal €16 személyek életmindségének
javitasa, trsadalmi integracijanak elosegitése.

Feladata

Az 6néll6 életvezetés tamogatasa, igazodva az igényl6 életkordhoz, fogyatékossaga
tipuséhoz, mértékéhez, élethelyzetéhez és képességeihez.

A fogyatékossaggal €16 személy sajat lakohelyén, lakokdmyezetében torténd segitése,
életvitelének megkdnnyitése elsédlegesen a lakason kiviili (kdz) szolgéltatasok
elérésének biztositisaval, valamint Onallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili
specialis segitségnytijtassal. Ennek érdekében a fogyatékossaggal €16 személy

lak6kémyezetében, lakésan 14t el a szolgalatsegit feladatokat.
Tanacsadas

Esetkezelés

Szallitas

A gondozas keretében alapveté higiéniai szilkségletek kiclégitése, segitségnynijtas a
higiéniai feladatok ellatasiban, sziikség szerint egészségiigyi alapellitishoz jutds
segitése, a szakelldtashoz valé jutds megszervezése, egészségi és mentdlis allapot
figyelemmel kisérése.

Haztartasi, vagy haztartast p6tlé segitségnyijts keretében a mindennapi életvitelében,
személyes kémyezete rendben tartasaban, mindennapi igyeinek intézésében, valamint
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetOségek és eszk6zok biztositsa.
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- Feliigyelet biztositasa
- A készségfejlesztés keretében fizikai aktivitds megbrzését célzé foglalkozasok
biztositasa, beilleszkedést segité magatartasformak kidolgozasa.

- A gyogypedagbgiai segitségnyijtas a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

A sz4llitd szolgaltatis és személvi segités igénybevételének alakulisa

= Szadllito szolgdltatas

- Szallité szolgalat biztositja a hozzaférést - a sériilt emberek szdmdra - a kiilonbozd
kozszolgiltatokhoz, valamint az egészségiigyi, szocidlis, kulturdlis és egyéb
szolgéltatisokhoz. A szolgaltatasok nyujtasaval elérhetd, hogy a kliens segitséggel, de
onallésaga megtartasaval tudja hivatali és egyéb tligyeit intézni, igénybe venni a kiilonbozd
szolgaltatasokat.

Szallité szolgaltatast igényelt ellatottak szama 2025. december 31-ig: 33 f6, ebbdl 1 £6 nem
szocialisan raszoruld.

Eseti szallitasok:
- bevasarlasok,
- Human osztdlyon iigyintézés,
- Nagykanizsa Megyei Jogl Véros Ingatlankezelési Intézmény szociélis bérlakas
ugyintézése,
- Nagykanizsai Kanizsai Dorottya K6rhaz szakrendelésére szallitas,
- rokonlatogatas,
- kozszolgaltatasok ligyintézése,
- haziorvoshoz, gyogyszertarba szallitas,
- temetOlatogatas, sirgondozas.

Rendszeres szallitast igényeltek:
- Fogyatékkal Elék Napkozi Otthonéba és lakasra szallitas: 13 £6,
- Szivarvany Egységes Gyogypedagdgiai Intézménybe és lakasra szallitas: 2 £0,
- Nagykanizsai SZC Zsigmondy Vilmos Technikum: 1 f5,
- Nagykanizsai SZC Thury Gyérgy Szakképz6 Iskola: 1 £5.

= Személyi segités

A személyi segitd szolgaltatds a fogyatékos ember aktiv kdzremiikodésével segitséget nynjt a
fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magéaba foglalja a higiénés,
az €letviteli és az életfenntartsi sziikségleteket, tAmogatast nyujt a tirsadalmi életben vald
teljes jogu részvételhez, az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasihoz, szocidlis és
egészségligyi szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

Az igénylés torténik folyamatosan, napi szinten, és hetente 1-3 alkalommal, illetve eseti
jelleggel kéthetente 1-3 alkalommal, és havonta.

Az igényléseket nagyban befolydsolja az egészségi 4llapot iddszakos valtozasa. A hirtelen

egészségi allapot romldsa esetében a szolgéltatds igénybevételére valé igény emelkedik,
javulas esetében csokken.

Személyi segitést igényelt ellatottak szdma 2025. december 31-én: 22 £6.
Szallitas kozbeni személyi segitést igénybe vett ellatottak szdma 2025. december 31-én: 4 £6

A szallitas kozbeni feliigyelet biztositasanak feladatai:
- hazakisérés, biztonsagi 6v becsatoldsa, beiiltetés,
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- agépjarmiiben t6rténd feliigyelet biztositasa,

- gond, probléma, rosszullét esetén beavatkozas,
- biztonsagos utazas biztositasa,

- kisérés a szallitas soran folyamatosan,

- szakszerii segitségnynijtas.

A Tamogatd szolgiltatas 1étszamanak alakulésa:
2025. december 31-én ellatotti 1étszam: 34 £6, ebbél

1 6 nem szocialis raszoruld
2025. évben felvételt nyert: 516

2025. évben az ellatast megsziintette 216
2025. évben az atlagos kihasznaltsag a 3300 FE szerint: 100%

Az ellitottakra jellemz6 adatok kimutatisa

Fogyatékossag tipusa Fo

Latési fogyatékossag 4
Ertelmi fogyatékossag 9
Pervaziv fejlédési zavarok 2
Mozgasszervi fogyatékossag 17
Halmozott fogyatékossag 3

Osszesen 35

Kimutatds a kor és nemek szerinti megoszlisrél

Evek Kor szerinti megoszlas Nemek szerinti
16 megoszlis
£6
Né Férfi
6-13 év 1 - 1
14-17 év 2 - 2
18-39 év 8 5 3
40-59 év 14 8 6
60-64 év 3 2 1
65-69 év 1 - 1
70-74 év - - -
75-79 év 2 2 -
80-89 év 4 3 1
Osszesen 35 20 15
A timogaté szolgaltatds igénybevételéért fizetendé téritési dij

- A szolgaltatas a szocidlisan rdszoruldk esetében téritésmentes.

- A téritési dij a nem szociélisan raszorulk esetében 2025. aprilis 01. napjatoél
- szallitds Nagykanizsa véros kozigazgatasi teriiletén beliil: 150-F¢/km
- szallitds Nagykanizsa varos kdzigazgatasi teriiletén kiviil: 200-Ft/km
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- személyi segités: 750-Ft/6ra

2025 januar 01.- 2025 december 31. kozotti feladategységek alakulasa

személyi segités, szallitas soran:

A feladategységek meghatdrozdsa személyi szallitds esetén: Személyi szallitis esetén a

szocidlisan raszorult személyek széllitdsa kdzben megtett 5 kilométer. A feladategységek

meghatdrozdsa személyi segités esetén: Személyi segités esetén a halmozott fogyatékossiga

szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora. Tamogatd szolgaltatas esetén évente

legaldbb 1200 feladategységet, nem egész évben t6rténd tamogatas esetén ennek idéaranyos

részét személyi segitéssel kell teljesiteni. Ahany feladategységgel a szolgaltatd ennél

kevesebbet teljesit, annyi szallitdsi szolgaltatassal teljesitett feladategység nem vehetd

figyelembe a teljesitett feladategység meghatérozdsa soran. A szallitdshoz kapcsolodéd

személyi segités ardnya a személyi segitésen beliil az elszdmolhat6 feladategység legfeljebb

50%-a lehet.

Feladategység dsszesen
Idészak: 2025.01.01-2025.12.31.

halmozottan sériilt vagy autista ellatott FE 0
egyeb szocidlisan raszorulé ellatott FE 1789,1663
szallitashoz kapcsolodod személvi segités FE 83,4997
széllitasi FE 2426,2800
szallitashoz kapcsoldéd6 halmozottan sériilt

vagy autista ellatott személyi segités FE 316,2500
Osszesen FE 4615,1960

A tamogaté szolgdlat a 2025. évre megallapitott feladategységet teljesitette.

16




II. SZAKOSITOTT ELLATASOK

Apolast, gondozast nyijt6 intézmény - Idések Otthona

Az 1dések Otthonba jellemzden minimum II1. fokozatt gondozast sziikséglettel rendelkezok,
sajnos vegyes életkort, rossz egeszségligyi allapotban 1évok, valamint a demencia, Alzheimer
koérképpel rendelkezd iddsek keriiltek felvételre, 6sszesen 23 £6 2025. évben.

Az intézmény a teljes korti ellatis keretében biztositia a napi 24 6ras feliigyeletet, az
egeszségiigyi-, orvosi ellatast, kérhazba, szakrendelésre jutas feltételeit, alapgyogyszert,
gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatat, az ctkeztetést, az egyénre szabott egészségi, mentalis
allapotnak megfeleld gondozast, foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatast, textiliaval,
tisztalkodasi szerrel val6 ellatast, a ruhazat mosasat, javitasat.

2025. aprilis 1. napjatol az intézmény napi téritési dija 6000 Ft-ra emelkedett a Nagykanizsa
Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgyhlésének 10/205. (I11.31.) Snkormdanyzati rendelete
a szocidlis szolgaltatasokrol és a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti ellatasokrol
52016 21/2021.(VII1.27.) 6nkorméanyzati rendelete értelmében.

Az intézmény lakéinak egészségi éllapota fokozatosan romlik, egyre t6bb esetben van
sziikség szakrendelésen valé megjelenésre, melyre az intézmény gépjarmiivével biztositjuk a
szallitist. Ez jelentds tobbletterhet ré az intézmény dolgozéira, ezen ellatast a korhazzal
egylittmiikddve tovabbra is az intézmény biztositja els6dlegesen a lakok érdekében.

Az intézmény szakmai feladatait az egyéni gondozési tervben foglaltaknak megfeleléen, az
orvos utasitdsanak betartdsval végzik a gondozék. A gondozési terv évente, illetve
allapotromlds esetén feliilvizsgalatra keriil. A lakék ellatasaval kapcsolatos torténések,
események rogzitésre keriilnek az eseménynaploba, vizitflizetbe, gyogyszereld fiizetbe,
egészségligyi kartonra, az egyéni gondozési lapra.

A lakék ellatdsa Onallésaguk megtartisa, személyiségi jogainak tiszteletben tartsaval, a
szakmai protokollok szerint torténik.

Az ellatottak fokozott egészségi- és mentalis allapotdnak romlasa figyelheté meg. Minden
evben ndvekszik az 6nellatisra nem, illetve csak segitséggel képes ellatottak szama, akik
koz5tt magas az inkontinens, a kozépsilyos és sulyos demencidban, illetve polimorbiditasban
szenvedSk szdma. Ezek a korképek fokozott apolast, gondozast igényelnek, mely feladatok
teljes koril ellatdsa egyre nagyobb terhet 16 a szakdolgozokra. A napi 4polasi, gondozasi
feladatok ellatasa mellett jelentds feladat az ellatottak folyamatos szakrendelésre, kérhazba

szallitésa, kisérése, gyogyszerek, gydgyaszati eszkozok beszerzése a szakorvosi javaslatok
megkérésével egyiitt.
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Az otthonban a haldoklok elldtasa, elvesztésiik nagyon megviseli a dolgozokat, lakétarsakat.
Fontos mentalhigiénés feladat a szobatarsak felkészitése a haldoklé laké tavozasara, melyet az
otthonban imadsaggal, gyertyagynjtassal vagy virrasztassal, illetve egykori tarsuk temetésén
vald részvétellel fejeziink ki: A hénap elsd péntekjein tartott szentmiséken az imaszandékot a
beteg, az elhunyt lakétarsakért, dolgozokért, illetve sajat csaladjukért is ajanlhatjak.

A 2025-es évben az Idések Otthonaban 19 laké hunyt el, illetve 2 £6 otthonéba kéltozstt.

A lakok sajét ruhézattal és textilidval rendelkeznek, melynek viseléséhez ragaszkodnak. Az
intézmény rendelkezik a szakmai rendeletben meghatérozott textilia mennyiséggel sziikség
esetére. A textilidk tisztitdsat az intézmény mosodéja végzi, melynek feladata és koltsége a
magas inkontinens ell4totti létszim mellett jelentésen megnovekedett.

A napi Otszri étkezés - orvos elSirdsinak megfeleld diétds étkezés: diabetikus, epe-
gyomorkimélé, tej érzékeny, pépes étrend- biztositott. Az ételek mennyiségével és
mindségével nem minden esetben elégedettek a lakok, tobb esetben potoljak ki étkezésiiket
sajat pénziikbdl, illetve hozzatartozok altal.

2025. évben azoknak a fennjard, érdeklédé lakoknak a szama, aki a programokon,
foglalkozasokon részt vesz, atlagosan 15-20 fire nétt, az elmilt évhez képest emelkedett.

Az egyéni demens foglalkoz4sok azoknal hozhat eredményt, akik a kezdeti, illetve a
kdzépsilyos demencia fokozattal élnek. A beszéltetés, az emlékek, a mult felidézése és
éneklés szinten tudja tartani a mentalis készségeiket. Azokkal, akik a kozépsulyos, illetve
sulyos kategoridba tartoznak, validaciés technikdval tudtunk kapcsolatot teremteni. Ez a fajta
foglalkozas az id6sek érzékszerveit ,hasznalja” stimulalja, igy idézve fel egy-egy kedves
emléket.

Az intézmény életét megprobaltuk vjabb jatékokkal, foglalkozésokkal szinesiteni, aminek az
lett az eredménye, hogy egyre szélesebb korben el tudtunk érni az idésekhez. Tobbek kozott
ennek is k6szonhet6, hogy megnévekedett a foglalkozdsokon valo részvétel.

Az intézmény lakéi a foglalkozas, a rendszeres beszélgetések és gyogyszeres kezelések
ellenére mentalisan gyengiilnek. Egyre tobben vannak, akik térben, idoben és személyekre
vonatkozdan tévesztenek, akik nehezen fejezik ki magukat. Ezekre a lakokra fokozottabb
figyelmet forditunk. Gyakran pszichés vezetésben részesiilnek, hisz nehezen dolgozzik fel a
valtozasokat, valamint a sajat megvaltozott allapotukat, igy az apolékkal Osszedolgozva
igyeksziink ezeknek az idéseknek segiteni.

Biztositjuk a lakék hitéletének gyakorlasat. Havi egy alkalommal az otthon tarsalgdjaban a
szentmisét a Jézus Szive Plébania képlanja tartja a lakék nagy részvételével és Gromére. A
terapids munkatars Biblidbdl olvas fel az ellatottaknak igénye esetén. Péntek délelétti imakor,
ahol rézsafiizért imadkoznak a lakdk, illetve a terapias munkatérs, mar hagyoménnyé valt és a
legnépszeriibb foglalkozas az id3sek kérében.

Tovabbra is jellemz6, hogy a kozosségi foglalkozasban résztvevék a programok
kialakitdsaban igényeiket jelzik, aktiv a részvétel és ilyenkor kdnnyebben motivalhatok.

Az egyeni, €s kiscsoportos beszélgetések nagyobb hangsilyt kaptak, de a legnagyobb
¢rdekl8dés tovabbra is a vallsos, a jatékos, gondolkodtaté, és zenés programok irént van.

A programok, események az intézményvezetd ltal jovahagyott éves foglalkoztatasi tervekben
foglaltaknak megfelelden, team munkdban keriiltek megrendezésre. A megvaldsitasaért
felel6s személy a szocilis munkatars.
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2025. januar honapban intézményiink 1 f6 terdpids munkatérssal boviilt. Az ) munkatars
felvétele az idések mentalis, érzelmi és szocidlis jollétének tovabbi tdmogatasat szolgélja. A
munkakdr betdltése hozzajarul az ellatds szakmai szinvonalénak emeléséhez és a lakok
gondozaséhoz. F6bb feladatai kézé tartozik az ellatottak sziméra egyéni €s csoportos
foglalkozasok megszervezése, valamint rendszeres mozgas- és tornafoglalkozasok megtartésa.
A torna célja az idosek fizikai 4llapoténak megorzése, az iziileti mozgékonysag fenntartasa,
valamint az aktiv életm6d megtartésa.

Munkéja soran tapasztalatot szerzett a demencigval €16 ellatottak gondozasrél és terapiss
tamogatasarol, szin- és aromaterdpiarol. Részt vesz a kutyaterapias foglalkozasok
szervezésében, mely pozitiv hatdssal van az ellatottak hangulatéra.

2025-ben nagy értékil eszkdzbeszerzésre volt lehetdségiink. Az idések otthona régi mos6-, és
szaritogépe keriilt lecserélésre. A lakék ruhdinak és az intézményi textilidknak a mosasa
mostanté] fennakadés nélkiil, korszerti gépekkel lehetséges.

A tavalyi évben tisztasagi festések is megvaldsultak az intézményben. A munkalatok célja az

volt, hogy a lakok életkoriilményei megfeleld, rendezett s higiénikus kérnyezetben legyenek
biztositva.

Program. esemény. foglalkozas:

- aktivitdst segité fizikai foglalkozésok, sportnapok, vetélkedsk szervezése,
sporteszk6zok hasznalata,

- kulturalis-, szabadidés programok,

- csaladi-, és tarsadalmi tinnepekrdl valé megemlékezés,

- filmvetités, szellemi vetélkedék szervezése,

- egeészségligyi tanicsadas, felvilagosité elbadasok szervezése, természetgyogyasz
tdjékoztatd eldadasa, orvosi eléadasok,

- kreativ foglalkozasokon ajandéktérgyak, disztargyak készitése,

- cllatottaink kézmilives munkaibél (fafaragas, himzés, kotés, horgolas) kiéllitas
rendezés,

- nevnaposok és kerek sziiletésnaposok koszontése,

- anyak napi linnepély,

- demens foglalkoztatas,

- lakogyfilés,

-  f6z6cske program, dddosllesiités,

- iddsek napi iinnepség,

- nOnapi megemlékezés,

- késziil6dés a husvétra,

-  kirandulasok (Balaton, Zalakaros, Nagykanizsa varosnézés),

- Ovodas gyerekek koszontotték tobb alkalommal a lakokat,

- muzeum munkatérsa tartott eléadas tébb alkalommal,

- adventi programok egy hénapon at,

- karicsonyi miisor a Medgyaszay Hazban, szilveszteri program

Az alapfeladaton til nyujtott szolgaltatasok korét és téritési dijat a kifiiggesztett Hazirend
tartalmazza, melyek:

- fodrészati tevékenység,

- egy€b kulturélis jellegii programok szervezése, melynek utikdltsége, esetleges belépési
dija a résztvevdket terheli,

- pedikiir a kiilonds szakértelmet igényl$ esetekben.
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Havonta pedikiir6s szolgaltatasban részesiilt 20-25 6 ellatott, melynek dija 3.000 Ft/alkalom.
Lehet6séget biztositunk sajat pedikiirss szolgaltatasnak az igénybevételére az intézményben.
A fodrész szolgaltatisat havonta 10-15 f6 lako veszi igénybe a kévetkezd arlista alapjan:

- ndi hajvagas, mosas és szaritas: 3.000 Ft,

- férfi hajvagés: 2.000 Ft,

- dauer: 4.500 Ft.

A szakapolasi tevékenységet az intézmény folyamatosan biztositja.

Az ellatottak 1étszamanak alakulasa

Engedélyezett férohelyek szama: 69 6
2025. december 31-én betsltott férbhely szam: 70 6
2025. évben ellatasbol kikeriiltek szama: 21 16
2025. évbe felvételt nyertek szama: 23 16
Az ellatottak atlagéletkora: 80 év
Az Idosek Otthona kihasznaltsaga: 100 %

Az ellatottakra jellemzé néhany adat kimutatasa

Kimutatds ellatottak nemek és kor szerinti megoszldsdrol

Kv Nék /16 Férfiak /16
40-59 2 1
60-64 3 2
65-69 0 2
70-74 9 1
75-79 8 3
80-89 30 1
90 felett 7 1

Osszesen: 59 11

Az elldatottak dapolidsi, gondozdsi besoroldsa

Agola'lsi2 gondozasi kategoridk szerinti besorolas Fé
Onellatasra képes (fennjaro) 20
Onellatasra részben képes 18
Onellatisra nem képes: 32
Rendszeres segitséget igényel, de koz6sségbe vihetd 11
Rendszeres segitséget igényel, idoszakosan fekvd 4

Agyban fekvé, dpolést igényel 17

Osszesen 70
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Az ellitottak fogyatékossag szerinti
kimutatasa (%)

47%

¥ Mozgdsszenvi W Halldsszervi  © Létdsszenvi

Az ellatottak betegségtipusok szerinti
kimutatasa
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Gyogyaszati segédeszkdzok
hasznalatanak kimutatésa (f6)
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AZ ELLATOTTAK ETKEZES SZERINTI KIMUTATASA (FO)
2025.12.31-1 ALLAPOT

Kimutatds a téritési dij fizetésérsl

® Normdl étrend

B Tejmentes étrend

® Pépes étrend

M Cukros étrend

W Cukros, kimél§ étrend

M Tejmentes, cukros étrend

—

Kategoria Fo
Teljes dsszegii téritési dijat fizetett 65
Hozzitartozé kotelezett 0
Hozzitartozé vallaldsa alapjan 27
Sajat jovedelmébél képes fizetni 10
Nyilatkozat alapjan sajat maga 0 ]
Jovedelmének 80%-a 5
Osszesen 70
Kimutatds az elldtds megsziinésérél
[ Megsziinés oka Fé
. Elhunyt 19
Sajat otthonaba tavozott 2
Masik intézménybe koltozott 0
Osszesen 21
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Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény — Idések Gondozéhiza
Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény egysegben az ellathaté személyek széma 2 £5.

Az id6sek gondozéhazaba azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltstt beteg
szemelyek vehetdk fel, akik énmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni. A gondozéhéazban ideiglenes jelleggel legfeljebb

egyévi idGtartamra teljes korti ellatast biztositunk, a szerzédés indokolt esetben egyszer
meghosszabbithato.

Az ellatottak 1étszamanak alakulasa:

Engedélyezett férdhelyek széma: 215
2025. december 31-én betsltstt féréhely szam: 216
2025. évben ellatasban részestiltek szama: 36
2025. évben ellatasbol kikeriiltek szdma: 116
2025. évben felvételt nyertek szama: 116

- Kimutatds a téritési dij fizetéséril

Kategoria
Teljes dsszegii téritési dijat fizetett
Hozzatartozé kotelezett

Hozzatartozé vallaldsa alapjin

Sajit jovedelmébél képes fizetni
Nyilatkozat alapjin sajat maga
Jovedelménck 80%-a

ISP Y N

Osszesen

Kimutatds az ellitds megszitnésérsl

Megsziinés oka Fé

Elhunyt
Sajat otthonaba tavozott
Idések Otthona intézménybe ksltozott

= OO [

Osszesen

Az ellatottakra jellemzé néhanv adat kimutatisa

Kimutatds elldtottak nemek és kor szerinti megoszlasarol

Ev Nék /16 Férfiak /f6
70-74 0 0
80-89 2 0

Osszesen: 2 0

Az ellatottak dpoldsi, gondozési besoroldsa

Apoldsi, gondozasi kategériak szerinti besorolds

Onellatasra képes (fennjaro)

Onellédtésra részben képes

Onellitisra nem képes:

Rendszeres segitséget igényel, de kozosséebe vihetd

Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvd

Agyban fekvé, apolast igényel

R[OS~ [m || |H

Osszesen
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Az ellétotti jogok. és az érdekképviselet
Az intézményben minden elltott szdmara biztositott az egészségi és mentslis allapotanak
megfeleld, szocidlis helyzetét figyelembe vevé teljes korii ellatss, az egyenld bansméd, az

egyenre szabott gondozds és apolas az emberi méltésaguk és autondmidjuk tiszteletben
tartasaval.

A 2025. évben rendhagyé Erdekképviseleti Forum filést tartottunk az intézményben, ahol a
Férum elnéke beszamolt el6z6 évi munk4djardl.

Az intézmény tarsasagi életében tovabbra is jelentés szerepet vallalnak a Férum tagjai, akiket
az ev folyaman barmikor felkereshetnek az ellatottak a problémaikkal.

2025. évben az ellatott jogi képvisel§ sziikség esetén tett latogatast az intézményben.
Elmondésa szerint az intézmény lakéitél vagy hozzatartozéitdl nem érkezett hozz4 panasz.

Ev kézben folyamatosan tijékoztattuk a kizponti konyhat az ételekkel kapcsolatos
¢szrevételekrl, az étlap bizottsagi iilést nem hivtuk 0ssze, a konyha képviselbivel tartott
megbeszéléseken az aktualis problémaékat atbeszéltiik.

Az intézmény humdneréforras gazdalkodasa

Az intézményben a szakmai rendeletben elBirt dolgoz6i 1étszam a fenntarté 4ltal biztositott, a
szakdolgozok az el6irt szakképzettséggel rendelkeznek.

Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszam: 84 3, ebbol:
- szakmai létszam: 66 6
- technikai 1étszam: 18 16

2025. december 31-én:

- betoltott allashelyek szdma: 71 £

- betoltetlen allashelyek szama: 13 5 az alabbi munkaké6rokben:
- nappali ellatas vezet, szolgalatvezets
- szocidlis munkatars
- terapias munkatérs
- 4pold, gondozo
- takarito
- mosénd
- karbantart6

Az alkalmazottak létszémanak és szakképzettségi ardnydnak telephelyenkénti kimutatésa
2025. december 31-én

Intézmény Szakdolgozék Szakképzettség | Vagyonmiikidtetdi
megnevezése 1étszama /{6 %-o0s aranya 1étszam/f6
__Nag;g:siezl;al,ﬂzl:?r{;ill;. 40 ! 100%
Nagﬁ_grsl‘ii(sa]fl Iggjd:llylﬁ. 10. i 100 % 2
St Eoiaiit o 1A : 100% o
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Idések Klubja V. - —
Zalakomdr, Petéfi tt. 6. 2 100 %
Idések Klubja VI. :
Zalakomr, F6 u. 2/A 3 100 %
Hazi Segitségnynjtas ,
Nagykanizsa, Zrinyi u. 40. 11 90,9 %
Idések Otthona .
Nagykanizsa, Teleki it 19/B 22 95,5 % 10
Fogyatékkal E16k Napkézi :
Otthona 4 100 % i
Nagykanizsa, Urhajés ut 6/A
Tamogat6 Szolgilat .
Nagykanizsa, Urhajés Gt 6/A 2 100 % 1
Osszesen: 54 985 % 14

2025. évben 17 f6 munkavallaléval Iétesitettiink munkaviszonyt, 11 £6 apolé-gondozé, 2 6
takarité, 1 8 terapias munkatérs, 2 6 moséné, 1 5 gépkocsivezetd munkakérbe keriilt
felvételre.

2025. évben 17 fének sziint meg a munkaviszonya, 13 £5 apolé-gondozonak, 1 6 takariténak,
1 6 gépkocsivezet, 2 f6 mosénének.

11 fének kozos megegyezessel, 3 fonek prébaidé alatt azonnali hatdllyal (munkaltato), 3
fonek probaidé alatt azonnali hatéllyal (munkavillal6) sziint meg a munkaviszonya.

Az intézményben a munkavallalok valtozatlanul nagy fizikai és lelki megterhelésnek vannak
kitéve. Az alacsony bérezés, tirsadalmi megbecsiilés alacsony foka miatt tovabb névekedett a
palyaelhagyok szima, illetve nagy nehézségbe iitkdzik megfelels szakképesitéssel és foleg
személyi alkalmassaggal rendelkez allaskeresét talalni,

Az alacsony bérezést az intézmény azzal tudja kompenzélni, hogy munkavallaléinak olyan
munkahelyi kériilményeket biztosit, hogy a munkavégzés sordn érezzék azt, hogy a
munkaltaté megbecsiili Sket, munkajuk fontos, elkételezettségiik elismerésre mélté. Minden
telephelyen figyelembe tudjuk venni a kollégak kérését a beosztis készitésénél, szabadsagok
kiaddsandl. Csaladi vagy egycb szocialis problémak esetén a munk4ltats segitd hozziallasa
garantalt. Evente t&bb alkalommal szerveziink a dolgozéknak olyan programot, ahol
kikapcsolodhatnak, ismerkedhetnek egymassal munkaiddn til is.

Ebben az évben két alkalommal részesiiltek a  dolgozok plusz anyagi juttatisban,
bérmaradvany formajaban.

A szocidlis munka- napi rendezvényen szakmai elismerésben részesiilt €gy- a nappali
ellatasban kézel 15 éve dolgozo- kollégans.

A kotelez6 munka alkalmassagi vizsgalaton minden dolgoz6 részt vett. A munkavallalék
egészségi éallapotdban rosszabbodis figyelhetd meg, melynek oka lehet az évtizedek o6ta
torténd nagyfoki pszichés és fizikai megterhel€s, és a dolgoz6k magasabb atlagéletkora.

Az Uj munkavallalék munkavédelmi &s tlizvédelmi oktatasban részesiiltek, valamint minden
telephelyen az éves ismétl6dé munkavédelmi és tlizvédelmi oktatds megtortént.

Szakdolgozok adatainak miiksdési nyilvéntartisa és a szocialis tovabbképzés

Szakdolgozoinkat a prébaidd letelte utin jelentjik a szakképzési rendszerbe, valamint az
elektronikus nyilvantarto, tovabbképzést szervezd Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet Képzési Igazgatosigihoz.

A dolgozék adatvéltozasat, Jogviszony megsziinését, tovabbképzés teljesitését a 8/2000.
(VIIL.4.) SZCSM rendelet melléklete szerinti adatlapokon folyamatosan teljesitjik.
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A 2025. évben az alabbi szocislis tovabbképzéseken vettek részt munkavalladink:
- »Demencidval él6 betegek dpoldsdnak elméleti és gyakorlati aspektusai”
szocialis tovabbképzésen 20 6 munkatars vett részt.
- A Dokumentaciés rendszerek hatékony haszndlata szocidlis teriileten” cimi e-
learning tovabbképzésen 14 5 dolgoz6 teljesitette sikeresen a képzést.

Egyiittmiikidés, és az nkéntes munka

Az Intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartéval, szocialis, egészségiigyi,
oktatdsi, kulturalis intézményekkel, idésiigyi szervezetekkel, allami és egyhdzi fenntartasu
intézményekkel, civil szervezetekkel. Egytittmiikodik a szocislis képzésekkel foglalkozo
oktatdsi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel. .

Az egytttmiikddés célja a szakmai rendeletekben el6irt feladatellatisnak valo megfelelés, az
intézmény himevének 4poldsa, a konstruktiv emberi €s szakmai kapcsolatok kialakitésa,
fenntartisa, kozos gondolkodds modszerének kialakitdsa, az informaciok megfelel
aramoltatdsa az ellatottak érdekében és védelmében. -
A Nagykanizsai Szakképzési Centrum Miiszaki Szakképzo Iskolajaval kétstt Egyiittmiikédési
megallapodas keretében gyakorlohelyet biztositunk az egészségiigyi képzésben résztvevik
kotelez6 nyari gyakorlatanak letsltéséhez, Az intézmény hivatalosan képzési és vizsgaztatasi
akkreditacioban vett részt, melyr6] okirat sziiletett.

2025. évben folyamatosan biztositjuk telephelyeinken az intézményiinkkel szakképzési
munkaszerzédést kotdtt szocialis gondozd képzésben résztvevd hallgaték évkozi és nyéri
gyakorlati oktatasat. A gyakorlati képzésiik sordan a tanulék részére a szakképzési
munkaszerz6désben foglaltak alapjan munkabért fizetiink, mely Osszeg szakképzési
hozzajarulas cimen visszaigényelhet§.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjén az intézmény teret biztosit az iskolaj kozosségi

szolgalat letoltésére, a didkok az ellatottak szabadidés tevékenységének hasznos elt5ltéséhez
jarulnak hozza.

Nagykanizsa, 2026. januér 31.

Dr. T6th-Bagé Ménika
igazgat6
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