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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Nagykanizsa Megyei Jog Varos Onkorményzata a személyes gondoskodast nyujté szocialis
feladatok ellatasat a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézményben biztositja.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis
Tarsulasa fenntartasaban mikédik.

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban:
Szt) 92/B. § (1) bekezdésének b) és d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmény allami fenntartdja ellendrzi az intézmény miikédésének térvényességét,
tovabba ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A fentiek érteimében a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény vonatkozasaban a

Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa jogosuit a fenntartéi ellendrzés
elvégzésére.

Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa 13/2025. (vV.26.)
szamu hatarozatéval elfogadta a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény 2025.
évi fenntartdi (torvényességi és szakmai) ellendrzésének tervezetét. Nagykanizsa Megyei
Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala Human és Hatdsagi Osztaly Humanigazgatasi
csoportjanak munkatarsai elvégezték az intézmény miikédésének, térvényességi és szakmai
munkajanak ellenérzését az alabbi tartalommal:

Ellenérzési teriilet:

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény — Tamogaté Szolgalat

Az ellenGrzés modszere helyszini ellentrzés és iratbetekintés volt. A targyévi normativ allami
hozzajarulas elszamolasa alapjaul szolgalé adatszolgéltatas helyességét a Polgarmesteri
Hivatal Gazdalkodasi Osztalya klon ellenérzés keretében vizsgalta.

Az ellendrzés részletes megallapitasai:

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény — Tamogaté szolgalat
Ellendrzés idépontja: 2025. november 13.

Altalanos miikédési feltételek:

Intézményvezetd: Dr. Téth-Bagd Moénika
Intézmény székhelye: Nagykanizsa, Teleki u. 19/B.
Intézmény telephelyei:  Nagykanizsa, Zrinyi u. 40/A.
Nagykanizsa, Kodaly u. 10.
Surd, Kossuth u. 35/A.
Zalakomar, Pet6fi u. 6.
Zalakomar, F6u. 2.
Tamogaté Szolgalat, Urhajés u. 6/A. 2. ajté

Az intézmény fenntartoja: Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa
Intézmény szocialis térvényi besorolasi formaja: személyes gondoskodast nyujté
szocialis alapszolgaltatas és szakositott ellatas

¢ Intézmény altal nyujtott szocialis ellatasi forma: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
idGsek nappali ellatasa, atmeneti elhelyezés, apolast-gondozast nyuijté ellatas, fogyatékos
személyek nappali elldtasa, tamogaté szolgalat



* Intézmény ellatasi teriilete: étkeztetés, hazi segitségnyuijtas és iddsek nappali ellatasa
esetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos, Surd és Zalakomar Kézségek kozigazgatasi
terllete, a szakositott ellatasok, a fogyatékos személyek nappali ellatasa, valamint a
tamogaté szolgalat esetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete

¢ Intézmény tipus szerinti besorolasa:

A tevékenységek jellege alapjan: kézszolgaltatd kéltségvetési szerv

Kozszolgaltaté szerv fajtaja: kézintézmény

Feladatellatashoz kapcsol6dé funkcidja szerint: Onalléan miikddé kéltségvetési szerv

Az intézmény gazdalkodasi feladatait Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala

Gazdalkodasi Osztalya latja el.

Dokumentaciés rend:

* alapit6 okirat szama kelte: NK/04/5-78/2025., 2025. marcius 03.

* szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzés szama: ZAC/100/00121-2/2019.

= szolgaltatéi nyilvantartisba valé bejegyzést végzé hatésag: Zala Varmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis és Gyamugyi Osztaly

* szakmai program kelte: 2024. aprilis 23.

» szervezeti és miikddési szabalyzat kelte: 2024. aprilis 23.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikoédésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 1. szami mellékletében leirt
kotelezd szabalyzatokkal teljeskériien rendelkezik.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény k6zés dokumentaciéval rendelkezik:
1. intézmény miikédésével bsszefiiggd szabalyzatok:

Iratkezelési szabalyzat
» Erdekképviseleti forum mlkddésének szabalyzata

2. gazdasagi szabalyzatok:

Szamviteli szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

NESZI Anyaggazdalkodasi-, leltar, és selejtezési szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat

«

miiszaki ellatasi szabalyzatok:

Munkavédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasi naplok
Gépjarmihasznalati szabalyzat

s

egyéb szabalyzatok:

Adatvédelmi szabalyzat

Etikai kodex

Bélyegzoényilvantartas szabalyzata

Bels szabalyzat vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet hasznalatrdl
NESZI Informatikai biztonsagi szabalyzata

NESZI Informatikai katasztrofa elharitasi terve



Teljesités igazolas szabalyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

NESZI Szabalyzat a dohanyzasra kijelslt helyrdl
NESZ| Szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendje
NESZI Integralt kockazatkezelés eljarasrendje
NESZI GDPR Dokumentumok

Bel- és kulfoldi kikuldetés szabalyzata
Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje
Kézalkalmazotti Szabalyzat

Esélyegyenldségi Terv

Kdzérdekl adatok kézzétételi szabalyzata
Kézbeszerzési szabalyzat

Palyazati tevékenység szabalyzata

Onkéltség szamitas szabalyzat

Vizsgalt ellatotti dokumentécio:

nyilvantartas az ellatast igényld, illetve igénybe vevokrol

kerelem

hozzajarulé nyilatkozat adatkezeléshez

egészségi allapotra vonatkozé igazolas

a cselekvOképességre vonatkozo, Szt. 94/C.§ (2a) bekezdés szerinti nyilatkozat
nyilatkozat arrél, hogy az alapszolgaltatast igénylé személy az ellatas kérelmezésekor
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast
értesités

megallapodas

gondozasi naplé a tAmogaté szolgaltatasban részesiilokrol

szallitasi elszamol6 adatlap

havi nyilvantartas feladatmutat6 szamitasroél

Az ellatotti dokumentacié papir alapon, a jogszabalyban meghatarozott tartalommal vezetve
van.

Az ellatottakat szoban tajékoztatjak arrél, hogy a jogszabalyban meghatarozott adataikat egy
orszagos nyilvantartasban, a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe
vevlk (KENYSZI) is kezelik. A KENYSZI rendszerbe az igénybe vevok rogzitése folyamatosan
torténik.

A szolgaltatast igénylék kéreimiket irasban terjesztik eld a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendeletben meghatarozott mellékletek benyujtasaval. A kérelem benyujtasakor irasban
nyilatkoznak arrél, hogy igénybe vesznek-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast. A kérelemrél az intézményvezeté dont. A dontésrél széban és irasban
értesitik az igénylét, pozitiv dontés esetében az ellatottat nyilvantartasba veszik. Az igénybe
vevbvel minden esetben megallapodast kotnek, mely tartalmazza a jogszabalyban
meghatarozott kételez6 tartalmi elemeket.

Tarqyi feltételek:

Az ellatast Nagykanizsan 1 telephelyen biztositjak. Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség
gépkocsival és témegkozlekedéssel is kénnyen megkézelithetd (200 méteren beltl talalhato
autobuszmegallé a szolgalat irodajatol). Az épileten belill az akadalymentes kozlekedés
biztositott (rampa, kapaszkodok, kerekesszék méretének megfeleld ajtoszélesség,
kUszébnélkiliség). Személyi tisztalkodasra a mozgaskorlatozottak szamara elérhetd,



nemenkeént elkilénitett vizesblokkok &linak rendelkezésre. A munkatarsak szamara nyomtato,
fénymasol6, telefon és szamitogép hasznalata - internet hozzaféréssel — biztositott.

A szallitashoz hasznalt gépjarmii adatai:
- gyartmanya: Ford
- tipusa: FAD Transit
- rendszama: RFS-009

Személyi feltételek:

» |étszamnormak: jogszabalyi elbirasoknak megfeleléek.

Jogszabaly altal Létszamkiiiénb6z

Beosztas eléirt minimum Tényleges létszam et (+ vagy —
létszam eléjel)
Intézményvezetd 16 1f6 B
Terapias munkatars 116 1f6 )
Gondozé 16 1f6 "
Seqité/Gépkocsivezetd 16 1f6 B
e Keépzettségi szint: jogszabalynak megfeleld.
e Munkakéri leirds: A dolgozék rendelkeznek névre sz6ld6 munkakori leirassal. A
dokumentum formai és tartalmi szempontb6l megfeleld.

¢ A dolgozék rendelkeznek munkaltatéi igazolvannyal.
e Mikddési nyilvantartasba val6 adatszolgaltatas: dokumentalt.
s Juttatasok: munka- és védéruha biztositott.
L ]

Keépzés, tovabbképzés: Az intézmény rendelkezik képzési tervvel és tovabbképzési
tervvel.

Pénziigyi feltételek:

Az onkoltségszamitas, illetve az intézményi téritési dij megallapitasanak dokumentalasa
megtértent. Az intézményi téritési dij szolgalati érara (750 Ft/éra) és szallitasi kilométerre
(varoson belil 150 Ft/km, varoson kivil 200 Ft/km) van meghatarozva. A megallapodas
megkétésekor a gondozottakat irdsban tdjékoztatjdk a fizetend$ téritési dij dsszegérél. A
teritesi dij dsszegének valtozasardl irasban tajékoztatjak a gondozottat. A téritési dijat a
jogszabalynak megfeleléen a targyhénap 7. napjaig kell befizetni. A téritési dij hatralék — és
tulfizetés a vizsgalt idészakban nem keletkezett.

Szocialisan nem raszoruld: 1 6, aki a szallitasért fizet.

Az ellendrzés idépontiaban az ellatottak egészségiigyi allapota szerinti megoszlasa:

- halmozottan fogyatékos: 3 f6
- autista: 2 f6
- latassértlt: 3 6




- mozgassériilt: 17 f6
- értelmi sérult: 10 f6

Az ellenérzéskor 35 6 szallito szolgaltatast (ebbbl 34 f6 szocidlisan raszorulé, 1 6 szocidlisan
nem raszoruld), 22 16 személyi segitést és 4 6 szallitas kbzbeni személyi segitést igényelt.

Az ellatas megszlinésének, megsziintetésének esetei:

- 2025. évben: 2 f6 (1 f6 elhunyt, 1 f6 esetében csaladi ok).

Szakmai munka:

A tamogato6 szolgaltatas a szikségletekhez igazitottan heti 6t napon (hétfétél — péntekig),
7.00-15.00 dra kozott biztositott ellatds. A szolgaltatas igénybevétele munkaidén tul,
szabadnapokon, munkaszineti napokon, Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
mikodesi korén kivil elézetes egyeztetéssel, a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
(8800 Nagykanizsa, Teleki Gt 19/B.) intézményvezetéjének elézetes engedélye alapjan vehets
igénybe.

Az intézmeény az alapit6 okirataban meghatarozott mikédési teriletén elidtja az Szt. 65/C. §
(1)-(3) bekezdéseiben meghatarozott feladatait (szallitd szolgaltatas, személyi segités). Ennek
keretében az ellatas célja az 6nallé életvezetés tmogatasa, igazodva az igénylé életkorahoz,
fogyatékossaga tipusahoz, mértékéhez, élethelyzetéhez és képességeihez.

A tamogato szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kivili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
onallésagéanak megérzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyuijtas biztositasa révén.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kulénésen:

- az alapvetd szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mikodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valé hozzajutas személyi és
eszkdzfeltételeinek biztositasa,

- informaciényljtas, Ggyintézés, tanacsadas, a tanacsadast koévetden a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban valé részvételitkhéz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
szlkségleteihez igazodoan,

- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a kéz6sségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez szikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllalasat segité szolgaltatadsok
elerhetéségének, igénybevételének elésegitése.

Széveges értékelés:

Az intézmény a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen miikodik a szakmai eléirasok és
ellatotti  jogok figyelembevételével és megtartasaval. Rendelkezik a sziikséges
alapdokumentumokkal, melyek a fenntarté altal jévahagyasra keriiltek. Rendelkezik tovabba
a kotelez, valamint a szakmai munka egy-egy részteriletét atfogé intézmeényi
szabalyzatokkal.

Az allamhéaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvényben, valamint a végrehaijtasarol szolé
368/2011. (XII.31.) Korm. rendeletben foglaltak szerint a fenntarté iranymutatasa alapjan a



szabalyzatok aktualizélasa, valamint azok kételezé tartalmi és formai kévetelményeihez valo
igazitasa folyamatban van. Az ellen6rzés soran szdban felhivtuk a figyelmet az intézmény
szabalyzatainak kétévenként térténd felllvizsgalatara és aktualizalasara.

A dokumentaciés rend, az ellatotti dokumentaci® a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden kerilt kialakitasra, naprakészen vezetett. A targyi feltételek
biztositottak, lehetéség szerint gondoskodnak a rendszeres karbantartasrél, pétiasrol.

Az intézmény a szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentésirendszerrél szélé 415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt
adatszolgaltatasi  kételezettségének (Kézponti  Elektronikus  nyilvantartérendszer a
Szolgaltatast igénybe vevékrél — KENYSZI) eleget tesz.

A szakmai feladatok ellatasa a jogszabalyi eléirasok és a szakmai program szerint torténik. A
személyi feltételek a jogszabalyi eléirasoknak szintén megfeleinek.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény a szolgdltatdé tevékenységet a
Jogszabalyban és a szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen, magas szakmai
szinvonalon végzi.

Kérem a tisztelt Tarsuldsi Tanacsot az eléterjesztés megtargyaldsara és az alabbi hatarozati
javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocidlis Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa a Nagykanizsai
Egyesitett Szocialis Intézmény 2025. évi - térvényességi és szakmai - fenntartéi ellenérzésérsl
készllt beszamolét elfogadia.

(A hatarozat elfogadéséhoz egyszerii sz6t6bbség szilkséges.)

Nagykanizsa, 2026. aprilis 27
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