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Tisztelt Kézgyiilés!

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Volanbusz Zrt. jogutodjaként a MAV
Személyszallitasi Zartkérlien M(ikédé Részvénytarsasag kozétt a helyi menetrend szerinti
autébusszal térténd személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa targyaban
kozszolgaltatasi szerzédés (tovabbiakban: szerzédés) van hatalyban 2026.12.31. napjaig.

A Szolgdltatdé évente a térvényi eldirasoknak megfelelben az éves kdzszolgaltatasi
tevékenységérdl beszamolot készit, melyet legkésdbb targyévet kévetd év aprilis 30. napjaig
megkilld az Onkormanyzatnak. (1. szdma melléklet)

A beszamoloval Osszefiiggésben a személyszallitasi toérvény 5. § (5) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy az 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
Osszevont jelentést az ellatasért felelés a felelosségi korébe tartozdé koézszolgaltatasi
tevékenységrél a targyévet koveté év oktéber 31. napjaig késziti el. A jelentést az
onkormanyzat a honlapjan, a miniszter a Kormany honlapjan teszi kézzé. A jelentést a
miniszter és az 6nkormanyzat megkildi a KTl Magyar Kdzlekedéstudomanyi és Logisztikai
Intézet Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag részére, amely a jelentéseket sajat
honlapjan kézzéteszi.

A kozszolgaltatasi szerzbdés szerint a targyevi éves beszamold benyujtasat kévetden az
Onkormanyzat a beszamolérédl kételes legkésdbb 2026. junius 30. napjaig érdemben
dénteni.

A beszamolé 4.1.5. pontja tartalmazza, hogy Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi
személyszallitas 2025. évi bevetelekkel nem fedezett indokolt kéltsége 581 970 845,- Ft,
melybél az Onkormanyzat 530 666 726,- Ft ellentételezést kifizetett a Szolgaltaté részére.

A fentebb leirtakra tekintettel a 2025. éves beszamolé alapjan, a bevételeket figyelembe
véve a Szolgaltatd meg nem téritett ellentételezési igénye tovabbi 51 304 119,- Ft, melynek
kiegyenlitését a beszamold elfogadasat kévetden 15 naptari napon belll, de legkésébb
2026. junius 30. napjaig kéri a Szolgaltato.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2026. évi kéltsegveteserdl szold 31/2025.
(XI.15.) ©nkormanyzati rendelete 1/12. meliékletének ,MAV Személyszallitasi Zrt.
kompenzacié fedezet, veszteség finanszirozas” soron a szilkséges fedezet rendelkezésre
all.

Kérem a Tisztelt Kozgylilést, hogy a fentiek figyelembevételével az alabbi hatarozatot
elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Kézgylilése elfogadja a 2025. évi, a MAV Személyszallitasi
Zrt. Nagykanizsa Megyei Jogu Varosban autobusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi kozszolgaltatasanak teljesitésérdl széld6 beszamolét. Felkéri a
polgarmestert, hogy a kézzétételi kbtelezettség hataridében tértend teljesitésérdl, valamint a
Szolgaltatd meg nem téritett ellentételezési igényének 51304 119,- Ft atutalasarol
gondoskodjon, melynek forrasa Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata 2026. évi
koltségvetésérdl szolé 31/2025. (XI1.15.) énkormanyzati rendelete 1/12. mellékletének ,MAV
Személyszallitasi Zrt. kompenzacié fedezet, veszteség finanszirozas” sora.

(A hatarozat elfogadédsa mindsitett tébbséget igényel.)

Hatarid6: kozzététel hatarideje: 2026. oktdber 31.
ellentételezés atutalasa: 2026. majus 31.

Felel6s: Horvath Jacint polgarmester

(Operativ felelds: Tarnok Ferenc osztalyvezetd)
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polgarmester
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1. Vezetdi 6sszefoglald, bevezetd

2025. januar 1-jétél meguijult szervezeti felépitésben kezdte meg miikédését a MAV-csoport.
A kozosségi kézlekedési kbzszolgaltatasok ellatdsa egységes, atlathatd struktdraban, az
ugynevezett 1+3 pilléres modell keretében valésul meg. Ennek megfeleléen a MAV Zrt. a
véllalatcsoport-iranyité anyavallalataként hatarozza meg a stratégiai iranyokat és az egységes
miikédési kereteket, mig a harom f6 tevekenységi terllet — a szemeélyszallitas, a
palyamiikédtetés és a szolgaltaté koézponti funkciok — 6nallé, profiltiszta lednyvallalati
struktiraban, egyérteim(i feladat- és felelésségi rend mentén mikddnek. Az (j szervezeti
modell célja a hazai kozésségi kozlekedés integralt, ©&sszehangolt mikddésének
megerisitése, az eréforras-felhasznalas hatékonysaganak javitasa, valamint egy hosszu
tavon fenntarthaté, Aagazati sajatossagokat figyelembe vevd vallalatcsoport midkédés
biztositasa.

Az integracié eredményeként létrejétt személyszallitasi szervezet egyseges keretben kezeli a
vasuti, autébuszos és HEV-kdzlekedés sajatossagait, ersitve az iranyitasi és miikodési
Osszhangot, valamint az utazasi lancok kozétti kapcsolédasokat. Mindez hozzajarul egy
egyszer(ibben igénybe vehetd, egységes szolgaltatasi szinvonalat nyujté, utasbarat kézésségi
kézlekedési rendszer miikodéséhez. A személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolédé harom
torténeti markanév — MAV, VOLAN és HEV — tovabbra is fennmarad, az utasok altal
megszokott révid megnevezések formajaban.

A MAV-csoport tagjaként mikédé MAV Személyszallitasi Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
—~ a VOLANBUSZ Zrt. jogutédjaként — Magyarorszag legnagyobb kézuti személyszallitasi
kdzszolgaltatoja. Orszagos lefedettséggel biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis
és orszagos (egylttesen: helykézi) autdbuszos személyszallitdsi kdzszolgaltatast, valamint
2025-ben mintegy hatvan telepllésen helyi autdbusz-kézlekedési kdzszolgaltatast lat el
6nkormanyzati megrendelés alapjan. A Tarsasag 100%-os 4allami tulajdonban all,
munkavallaléinak létszama kozel 30 ezer 6, amely a hazai k6z6sségi kdzlekedési agazat
egyik legjelentésebb foglalkoztatéjava teszi.

A Tarsasag mlkodésének meghatarozé alapelve a fenntarthaté kézosségi kodzlekedés
erbsitése és a kornyezeti terhelés csékkentése. A jarmiiallomany tervszerl korszeriisitése, a
korszer(i technolégiak alkalmazasa, valamint a kérnyezetvédelmi szempontokat kiemelten
érvényesité autébusz-beszerzések eredményeként a kdzuti szemelyszallitas karosanyag-
kibocsatasa folyamatosan mérséklédik. A Zéld Busz Program és az Interreg nemzetkozi
egyuttmikodési projekt keretében forgalomba allitott 121 db elektromos autébusz lokélisan
zér6 emisszioju Uzemikkel érdemben hozzajarulnak tdébb magyarorszagi varos
— igy Budapest, Székesfehérvar, Gyér, Zalaegerszeg, Eger, Szolnok, Szeged, Komld,
Hajdliszoboszl6, Balatonfured, Komarom, Tata és Keszthely — levegébminéségének
javitasahoz és ezzel az élhetébb varosi kérnyezet kialakitasahoz.

A MAV Személyszallitasi Zrt. kdzszolgaltatoként alapveté céljanak tekinti, hogy tevékenységét
magas szakmai felkészilltséggel, megbizhaté mikddéssel és utasbarat szemlélettel végezze.
A miikodést a hatékony, minéségorientalt munkavégzés, az észszerlien felépitett szervezeti
hattér és a korszerl kézlekedésszakmai megoldasok kévetkezetes alkalmazasa jellemzi.
A jarmipark folyamatos megUjitasa, a fedélzeti szolgaltatasok és az utastdjékoztatas
fejlesztése, valamint az utazasi komfort javitdsa révén a Tarsasag arra tdrekszik, hogy a
kdzosségi kozlekedés megbizhatd, versenyképes és fenntarthatd alternativat jelentsen az
egyéni kdzlekedéssel szemben.

E stratégiai alapelvekkel 6sszhangban a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi feladatok ellatdsa
soran is a biztonsagos és kiszamithatd miikddésre, valamint a koézszolgaltatasi
szerz6désekben rogzitett kotelezettségek maradéktalan teljesitésére kovetkezetesen
torekszik minden esetben. A helyi kdzlekedési szolgaltatdsok szervezése és mikddtetése
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soran kiemelt szempont az énkormanyzati megrendeldkkel valé partnerség, az utasigények
folyamatos figyelemmel kisérése és a szolgaltatasi szinvonal fejlesztése, hozzajarulva a
telepiilések fenntarthaté mobilitasi céljainak megvalésitasahoz.

Az el6bbiek tiikrében a Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Véaros kdzigazgatasi teriiletén az
autébusszal toérténd, helyi kézforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat
eredménytelen kozbeszerzési eljarast kdvetéen a 2025. januar 01. napjatél az U palyazati
eljaras lebonyolitasaig, de legfeljebb 2026. december 31. napjaig terjedd id6szakban
kbzvetlen megbizas Gtjan, a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény
24. § (4) bekezdés d) pontja alapjan Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzat
Kozgylilésének 216/2024. (XI1.12.) szédmu hatarozataban foglaltak szerint megkétott
Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan biztositotta.

A fentiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» a Kozszolgaltatasi szerz6dés 2025. éves teljesitésének fébb paramétereit,
s a helyi személyszallitasi kbzszolgaltatas mindségi jellemzéit,
» a kozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a miikodési terllet sajatossagait.

A Tarsasag 2025. évben a Kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett kotelezettségeinek
eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2024. év 2025. év Index (%) Eltérés
Statisztikai utasszam (ezer f6)" 3114,9 2976,0 95,5% -138,9
Statisztikai utaskilométer (ezer ukm)® 88271 8 446,4 95,7 -380,7
Statisztikai Atlagos utazasi tavolsag (km)@* 2,8 2,8 100,2 0,0
Inditott jaratok szama (db) 82 095 81822 99,7 -273
Kilszolgalati kilomeéter (ezer km) 839,1 838,4 99,9 0.7
Fizetd kilométer (ezer km) 772,9 772,10 99,9 -0,7
Féréhelykilométer (ezer km) 92 293,3 91767,8 99,4 -525,5

(1) A statisztikai utasszam az értékesitett dijtermékek darabszamanak és az egyes dijtermékekhez rendelt utazasi

gyakorisag szorzoszam szorzatainak dsszege.

(2) A statisztikai utaskilométer a statisztikai utasszam és az atlagos utazasi tavolsag szorzata.
(3) A statisztikai atlagos utazasi tAvolsag az adott telepulésre feltételezett szorzészam.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényezék
2025-ben a menetrend modositasara két alkkalommal kerllt sor.

e 2025. majus 1-t4l a 4, 4A, 5, 7, 8, 8Y, 9, 9Y, 18, 18Y, 29 vonalakon véltozott a
menetrend. A moédositas révén Uj eljutasi lehetbségek jottek Iétre a Varoskapu kérutrol
az Autébusz-allomasra, valamint Kiskanizsarél a Véaroskapu kérutra. Lakossagi
visszajelzések alapjan az esti idészakban egyes 5-6s és 7-es jaratok a Vaslitallomasig
meghosszabbitva kozlekednek, hogy a Budapest fel6l 18:44-kor érkez6 vonatrél annak

nagyobb késése esetén is rendelkezésre alljon csatlakozé helyi autébusz.
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2025. szeptember 27-t6l egy kismértékii menetidd és indulasi id6 modositas tértént a
10-es és 16-0s vonalakon, hogy elérhetévé valjon Kiskanizsa varosrészben a reggeli
mise.

Az alabbi ideiglenes valtozasok voltak hatassal a teljesitmenyre:

2025. majus 1-jén kilonjaratok kézlekedtek a CSOTO 50 Retro Majalis és
Nagykanizsa Varos Napja rendezvényhez kapcsoléddan

2025. junius 26-t6l augusztus 11-ig a 2, 8, 8Y, 18, 18Y vonalak jaratai épitési
munkalatok miatt a Sugar Gt helyett a Magyar utcan at kdzlekedtek.

2025. jalius 11-t6l augusztus 11-ig munkalatok miatt a Kalmar utca megalléhely
Vasarcsarnok elétti kocsiallasa nem volt hasznalhatd. A jaratok dticéljuktél fiiggden
ideiglenes megalléhelyen, az elleniranyd kocsialldson vagy az Autébusz-allomason
alltak meg.

2025. szeptember 8-t6l szeptember 10-ig a vizvezeték-rekonstrukciés munkalatok
miatt a 4-es és 9-es vonalcsalad jaratai Rozsa utca keleti és nyugati 4ga kdzott a
Csokonai utca — Hevesi utca tereléutvonalon kézlekedtek.

2025. oktober 7-én a Hevesi utca-Rézsa utca csomdpontjat épitési munkalatok miatt
lezartak. A Rozsa utcan, illetve a Rézsa utca — Hevesi utca Utvonalon kézlekedé jaratok
a Szolgaltatbhaz megkerilésével kozlekeditek. A Balaton utcai kérforgalom felé
kézlekedd jaratok a Fortuna felé terelve kézlekedtek.

2025. oktéber 8-an a Hevesi utca-Rézsa utca csomépontjat észak-déli iranyban
megnyitottdk. A jaratok a Rézsa utca helyett a Balaton uican at kézlekedtek a
Varoskapu korut felé.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2025. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 81.822 db volt. Nagykanizsa Megyei
Jogu Varos helyi kézforgalmu menetrendszerinti autobusz-kézlekedésében 56 esetben fordult
el6 jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas 87 esetben fordult eld.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2024. év | 2025. év
Kimaradt jaratok szama (db) 37 87
- ebbdl a szolgaltato hibajabél kimaradt (db) 19 53
Késett jaratok szama (db) 67 56
- ebbél a szolgaltatd hibajabodl késett (db) 4 2

2025. évben a kézlekedtetett jaratok menetrendszer(iségét elsésorban Gtfeldjitasi munkalatok,
valamint a térségben bekovetkezett kézuti balesetek miatt elrendelt Gtlezarasok, forgalmi
torlédasok befolyasoltak. Ezen tilmenéen az id6jarasi viszonyok (csiszés, nedves utak, latasi
viszonyok) is hatassal voltak jaratok kézlekedésére.

A késve koézlekedd jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivil
alacsony volt. A késések oka elsésorban a kedvezétlen utviszony és forgalmi viszonyok voltak.

2025. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama a 2024. évihez viszonyitva jelentésen néit,
elsésorban az autébuszok miiszaki meghibasodasa miatt.
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3.1.2 Baleseti statisztika

A 2025. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenyseg végzése soran 3 sajat hibas, személyi
sérilléssel nem jar6 kézuti baleset, valamint 3 fel- és leszallas kdzben térténé, egy esetben
sllyos sériiléssel jard utasbaleset tértént.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység soran tértént balesetek szama:

Koézti balesetek szama (db)
Anyagi Személyi sériiléssel jaro
Tipus karos Koénnyii Stilyos Halalos Osszesen
2025. év 2025, év 2025. év 2025. év 2025, év
Idegen hibas 0
Sajat hibas 0
Osszesen 0 0 0
Utasbalesetek (f6)
Anyagi Személyi sériiléssel jaro
Tipus karos Koénnyii Sulyos Halalos | Osszesen
2025. év 2025. év 2025, év 2025. év 2025. év
Fel- / Leszallas kbzben 2 1 3
Jaraton menetkézben 0
Jaraton veszfékezés kdzben 0
Osszesen 0 2 1 0 3

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat
lehetdvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
képezhetik menetrendmédositasoknak

Az utasok észrevételeiket tébb csatornan keresztill is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
panaszok, a mUiszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolodo

észrevételek,
o kérelmek,

egyéb észrevételek,
o dicséretek.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa

Kivalté okok 2025. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 21 60%
emberi tényezd 7 20%
miuszaki allapot 2 6%
egyéb panasz 5 14%
Osszesen 35 100%
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Folyamatosan megfigyelheté az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast elésegité intézkedéseink, illetve az (j jarm(ibeszerzések hatadsara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi névelését 6szténzé bejelentések (Iégkondicionalé igénye stb.)

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhaté, hogy a miszaki
allapotra (flités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasdg, nem megfelelé belsé allapot)
vonatkozé megkeresések szama az dsszes panaszhoz viszonyitva 6%-ot tesz ki. Az emberi
tényezdkre, az autébusz-vezetSkre és mas munkavallalokra vonatkozé észrevételek esetében
7 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 20% jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos reésze
a nyUjtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelelé
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

: Részben Nem
Panaszok Jogos | Nemjogos | *i0og megallapithate | OSSZesen
megalapozottsaga
13 11 1 10 35

Az Gsszes panasz kivizsgalasa soran 37%-ban volt megéllapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 31%-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 10 esetben a panaszok
jogossagét illetben a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglalni nem tudott. Ezek a
bejelentések 29%-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

Tarsasagunk kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhatd (izenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulénds figyelmet fordit a teljes kérli és - lehetéségeihez
mérten - a valos idejd utastajékoztatas biztositdsara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevbk szamara. A Tarsasag toérekvései kodzott tovabbra is szerepel a kilénbozé
kommunikacios csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra éplilése mellett.

A teleplilés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok a nagykanizsa.mavcsoport.hu oldalon volt elérhetd.
A weboldal iatogatottsaga 2025-ben 20.455 16 volt.

A honlap mikédtetése soran folyamatos volt az arra valé térekvés, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat, tovabba a tartalmak megjelenitése
folyamatosan kerdiilt lecserélésre felhasznalébaratabb formatumra.

A Tarsasag ma mar az Osszes jelentésebb kézdsségi média felileten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast az utasoknak, kévetéknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévetheti a Facebook, Instagram, Youtube és Linkedin felllleteken is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kézszolgéltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat haldzaton keresztll, valamint igyndkék és bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autébusz-allomason, a Varoskapu eldvételi pénztarban és a vasutallomason
az oOsszes tipust helyi menetiegyet és bérletet arusitotta. A Varos terliletén 7 helyen
arusitottak (igynokok és bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet, valamint
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a helyi dijtermékek 1 postahivatalban is megvaithatok voltak. 1 db jegy- és bérletértékesit6
automatabdl, valamint a MAV appbdl és a MAVPlusz appbdl a helyi dijtermékek szintén
megvasarolhatok voltak.

A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthaték voltak.

A Tarsasag egyuttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, igy a helyi kb6zésségi
kézlekedésben is elfogadott a Koézlekedési Mobiljegy, amellyel a digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetdség is elérheté az utasoknak. Az autébuszokon QR kédot tartalmazé
matricak elhelyezésével biztositott az applikacibkban megvasarolt dijtermékek ellendérzése.
Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciébdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazési
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdbusz-kézlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta.

Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban (Autébuszos
agazat Személyszallitasi Uzletszabdlyzat | MAV-csoport) tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, pétdij behajtas

2025 évben Nagykanizsa varosban kézlekedtetett helyi jaratokon 440 alkalommal tértént
utazasi jogosultsag ellenérzés, mely soran 34 utassal szemben kerult pétdij kiszabasra.
A kiszabott potdijak kézil 2 kertlt befizetésre.

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzott jaratok szama, aranya

Ellendrzétt jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2024. év 2025. év 2024. év 2025. év
180 440 0,22 0,53

Pétdijak alakulasa

Pétdijak szama (db) Befolyt (db)
2024. év 2025. év 2024. év 2025. év
17 34 6 7

3.5 Zsiufoltsagmentes utasszallitas

A zsufoltsdg mentes utasszdllitas elérése a tdmegkodziekedésben 2025. évtél Osszetett
technoldgiai, tervezési és infrastrukturalis fejlesztéseket igényel. A cél a kényelmes,
zokkenémentes utazas biztositasa a csticsidészakokban is, killénésen a varosi forgalomban.

Az elébbiekre figyelemmel a Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan ésszetetell autébusz-
allomanyt tartott fenn, amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett.
A jaratokhoz rendelt autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfeleit.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autdbuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gyijtétt adatokat az
autébuszvezet6i allomanytol, illetve az utazékézdnségtél. Ezek alapjan a rovidebb ideig
fennallé nagyobb utazasi igényeket a Tarsasag hatékonyan kezelte.
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3.6 Uzemeltetett autébuszok

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi személyszallitast helyi allomanyhoz tartoz6 autébuszok
végezték. A helyi autdbusz-kdzlekedésében kézlekedtetett autébuszok mindegyike teljesitette
a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
kérnyezetvédelmi elSirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfelelé féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek lzemképes &llapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, id6szakos szemle miveletei és futéjavitasai, mliszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitdsi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartasa érdekében. A Tarsasdg minden esetben csak miszakilag megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbél elienérzétt jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tul (kisoprés, szeméttarték 0ritése) idéjarastdl fiiggben, megfeleld szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtdrtént.

A Tarsasag a 2025. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 13 db forgalmi
feladatot ellat6, és — azok magas életkora miatt — 7 db alapvetéen miszaki tartalék jellegti
dedikalt helyi autobusszal latta el, de a szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan
helykézi autébuszok is részt vettek.

A helyi kézszolgaltatasi feladatok elladtasara rendelt autébusz allomanyban 2025. évben
leselejtezésre keriilt a KMG558 forgalmi rendszamu, 2006. évi gyartast CREDO BN 18
csuklés autdbusz, ugyanakkor aprilisban és oktéberben forgalomba alit harom hasznalt
Mercedes-Benz Conecto 628 tipusi sz6l6 autébusz.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2025.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadlos
Szo6l6 14 14
Csuklés 6 0
Osszesen 20 14

3.7 Személyi feltételek

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi autbbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak
ellatasahoz elkillonitett személyi allomany volt fenntartva. A helyi kozlekedésben
foglalkoztatott autébuszvezetdk atlagos létszama 34,26 {6 volt.

A Tarsasag vezetéi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérékben foglalkoztatott
osszes munkavallaldé megfelelt a tevékenységikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségligyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle muveleteit és futéjavitasat, fényezését,
mlszaki vizsgara torténd felkészitését és miliszaki vizsgaztatdsat a kihelyezett
vizsgaallomason, a Nagykanizsa, Bathori Oti miiszaki telepen a Tarsasag végezte.

A Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag CG. 01-10-045551 8. oldal/ 23
Addszam: 13834492-2-44



l MAV S

J2025. évi beszamold Nagykanizsa Megyei Jogu Varos részére az autébusszal végzett

helyi személyszéllitas kdzszolgaltatasi tevekenységre vonatkozéan

3.9 Megvalésult és tervezett fejlesztések

Menetrendi fejlesztések:

- 2025. majus 1-t6l a 4, 4A, 5, 7, 8, 8Y, 9, 9Y, 18, 18Y, 29 vonalakon valtozott a
menetrend. A médositas révén (j eljutasi lehetdségek jottek l1étre a Varoskapu koratrol
az Autébusz-allomasra, valamint Kiskanizsarél a Varoskapu koratra. Lakossagi
visszajelzések alapjan az esti idészakban egyes 5-6s és 7-es jaratok a Vasutallomasig
meghosszabbitva kozlekednek, hogy a Budapest fel6l 18:44-kor érkezd vonatrél annak
nagyobb késése esetén is rendelkezésre alljon csatlakozé helyi autébusz.

- 2025. szeptember 27-t6l egy kismértéki menetidé és indulési idé moédositas tortént a
10-es és 16-o0s vonalakon, hogy elérhetévé véljon Kiskanizsa varosrészben a reggeli
mise.

Ertékesitési fejlesztések: A Tarsasag 6sszes jegypénztaraban a JE EGYJEGY pénztari
rendszeréb6l értékesiti felieskor(ien a helyi dijtermékeket, ezzel segitve, hogy mar az
utazasok tervezése soran az orszagban barhol elévételben megvasarolhatok legyenek
ezek a dijtermékek. Az egységes jegyértékesitési rendszer technoldgiai nyitottsagot és
rugalmassagot, atjarhatésagot biztosit, amely hasznalata altal a jegy- és bérletkiadas
modernizalasa teliestlt. A JE EGYJEGY rendszer tébb értékesitési csatornan teszi
lehetévé a helyi dijtermékek megvasarlasat, igy az autébuszos jegypénztarakon kivil a
vasutallomasi jegypénztarakban, a menetjegyirodakban, valamint a menetjegykiad6
automatakbol és a MAVPIlusz App-bél is.

2025-ben megjelent a Tarsasag tj MAVPIusz alkalmazasa, amely fokozatosan valtja fel az
eddigi MAV mobilalkalmazast. Az applikaciéban a helyi kézlekedés dijtermékei néhany
kattintassal megvasarolhatoék. Az (gyes és korszerl alkalmazéast hasznalva minden — a
Tarsasag jarataival és egyéb kozosségi kbzlekedéssel megtehetd — utazas a lehetd
legkevesebb kattintassal, gépeléssel megtervezhets, és fiirgén allitja &ssze a kivant
utazast akar haztél hazig, aktualis poziciétél vagy beirt cimtél példaul a munkahelyig,
iskolaig, rokonok, baratok ciméig vagy kilénbézé kézintézményekig, szolgaltatokig és
természetesen ellenkezé irdnyban is. Tébb ezer témegkdzlekedési allomassal és
megaliéhellyel, valamint milliényi cimmel, POl-val kalkulal, hogy a helykézi vasuti, busz-
és HEV-, illetve helyi varosi, févarosi jaratokat ajanlva a legkedvezébb, leggyorsabb
eljutasi ajanlatokat listazza.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdévetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kéltség-adatokat
bemutatd eredmény-kimutatast 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa

4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kbézszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél sz6l6 jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonként elkulonitve a kézszolgaltatasi szerzédésben keriiltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai 2025. évben nem valtoztak.

A kézlekedési bevétel a beszamolasi idészakban 210.060 ezer Ft, 3,6%-kal, 7.938 ezer Ft-tal
kevesebb volt az el6zé év azonos idészakahoz viszonyitva.

Nagykanizsa helyi autébuszjaratain 2025. évben a viteldijbdl és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasbodl szarmazé személyszallitasi bevételek dsszege 205.866 ezer Ft, az el6zd
évhez viszonyitva 2,6%-kal, 5.444 ezer Ft-tal cs6kkent. A személyszéllitasi bevétel 66,5%-a,
136.919 ezer Ft folyt be az utasoktol és 33,5%-a, 68.947 ezer Ft szocialpolitikai menetdij-
tamogatasként keriilt elszamolasra.

A helyi személyszéllitds menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az
1. szamu melléklet tartalmazza.

A 2024-2025. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tamogatas alakulasat a
kovetkezo grafikon szemlélteti:

ezer Bt Nagykanizsa helyi személyszallitasi bevétel osszetétele 2024-2025. évben

25000
20 000
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® 2024 Menetdij bevétel 2024 Szociélpolitikal menetdij-tdmogatés

® 2025 Menetdij bevétel 2025 Szocialpolitikai menetdij-tarogatas

A helyi kézforgalml kézlekedés utas altal fizetett bevétele 3.355 ezer Ft-tal, 2,4%-kal
csokkent a bazishoz képest. A menetdijbevételek 35,0%-a jegyekbdl, 65,0%-a bérletekbél
szarmazott.
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A helyi menetjegy bevétele 43 ezer Ft-tal (0,1%-kal), az dsszvonalas berletek bevétele a
bazishoz képest 6sszességében 1.671 ezer Ft-tal (2,5%-kal) csékkent. A tanulé bérletek
bevétele 957 ezer Ft-tal (4,9%-kal), a nyugdijas bérletek bevétele 685 ezer Ft-tal (10,5%-kal)
csokkent.

Atanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolédo fix értékii szocialpolitikai menetdij-tamogatas
brutté dsszege 2025. évben sem valtozott. A dijmentes utazasok utén jard szocidlpolitikai
menetdij-tamogatas mértéke szintén 2012. julius 1. éta valtozatlan, az 6sszege lakossagszam
fuggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves 6sszege a tanulé és
nyugdijas bérletek értékesitésének valtozasa miatt bazishoz képest 1.418 ezer Ft-tal
(6,3%- kal), a lakossag szam valtozas miatt 671 ezer Fi-tal (1,4%-kal) csékkent az eléz6 évhez
képest.

Az értékesitett menetiegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

A kbzszolgaltatasi szerzédés alapjan az Onkormanyzat az alabbiak szerint fizet el6leget
Szolgaltatonak:

.11.8. Megrendelé a bevételekkel nem fedezett, indokolt kbltségek és a méltanyos nyereség
megtéritésére elbleget fizet, melynek alapja a 10.1 e) pont szerint a targyévre elkészitett
kalkulacié. A kalkulaciéban szereplé ellentételezés a kdzponti kbltségvetésbdl a targyévet
megel6z6 évre biztositott bérfejlesztési tamogatassal csékkenteft 6sszegét Megrendeld-
havonta tizenkét egyenlé részletben - atutalja Szolgaitaté részére gy, hogy azok targyhénap
20. napjaig Szolgéltaté bankszamléjara beérkezzenek.”

Az Onkormanyzat a 2025. évre vonatkozéan a beszamol6 készitésének idépontjaig az alabbi
tamogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:
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Utalas Tarsasaghoz ;
valé be(?rkezésgnek y:ngéze::g Megjegyzés
datuma

2025.01.20 25 296 573 | Onkormanyzati forrasi tamogatasi 6sszeg 2025.01. hé
2025.02.20 25 296 573 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025.02. hé
2025.03.20 38 688 873 | Onkormanyzati forrast tdmogatasi 6sszeg 2025.03. ho6
2025.04.17 29 760 674 | Onkormanyzati forrast tamogatasi 6sszeg 2025.04. ho
2025.05.26 29 760 674 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025.05. h6
2025.06.23 29 760 674 | Onkormanyzati forras tamogatasi 6sszeg 2025.06. ho
130591 550 | O ey "
2025.08.19 44 222 227 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi ésszeg 2025.08. hé
2025.09.19 44 222 227 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025.09. hd
2025.10.15 44 222 227 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025.10. ho
2025.11.20 44 222 227 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg 2025.11.h6
2025.12.18 44 222 227 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi sszeg 2025.12. ho

Osszesen 530 666 726

Az Onkormanyzat 2025. évben a korabbi évekhez kapcsoloddéan az alabbi ellentételezési
bsszegeket fizette meg a Tarsasagnak.

Utalas Tarsasaghoz .
valé beérkezésgnek Megﬁze:'e:g pazed Megjegyzés
datuma
2025.07.10 21 386 129 | Onkormanyzati forrast 2024. évi ellentételezés
Osszesen 21 386 129

Ezzel az Onkormanyzat eleget tett a 2024. évhez kapcsolodd ellentételezés fizetési
kételezettségének,

4.1.3 Egyéb bevétel

2025. évben 95 ezer Ft potdij bevétel folyt be, ez az elé6zé évinél 43 ezer Ft-tal tobb. A helyi
kozlekedés egyéb bevétele 4.100 ezer Ft, az elézé6 év azonos idészakahoz képest
2.537 ezer Ft-tal csokkent, elsésorban azért, mert az el6zé évvel ellentétben raktari
anyageladasokbdl nem volt bevétel. Ingatlan bérbeadasbd! szarmazott 2.731 ezer Ft bevétel.
A menetrendkdnyvek értékesitésének bevétele 2 ezer Ft, a hirdetések és reklamok arbevétele
650 ezer Ft volt.

4.1.4 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikdjaban (6nkéliségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
mbdszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredmeényességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkilénités megvalésuljon.

A 2025. évben kimutatott Gsszes raforditas 768.962 ezer Ft, az el6z6 évinél 5,4%-kal,
39.375 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen kéltségek 30.917 ezer Fi-tal toérténd ndvekedését a kdvetkez6 tételek egyiittes
hatasa okozta:
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- Az Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 8.378 ezer Fi-tal csdkkent, elsésorban az
izemanyag koltség valtozasa miatt. Az lizemanyag koltséget - a
teljesitménykibocsatason kivil - jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa.
2025. évben o&sszesen 120 alkalommal volt arvaltozas. A MOL géazolaj
nagykereskedelmi dra 2025. januar 1-én 453,79 Ft/l, december 31-én 401,06 Ft/l volt.
Az Gzemanyag ar alakulasa kedvezéen hatott a tevékenyseg izemanyag kéltségeire,
mivel a 2025. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar
4,6%-kal csOkkent az el6zé év atlagarahoz képest. Az ar- és a teljesitményvaltozas
egylttes hatasara az lizemanyag kéltseg 7.876 ezer Ft-tal cstkkent a bazishoz képest.

Napi Uzemanyagér alakulasa 2024, évben és 2025, évben
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- Az Uzemeltetés személyi jellegii raforditasok alakulasat elsésorban a
bérmegallapodas alapjan megvalésitott jévedelemfejlesztés hatasa befolyasolja.
A 2025. évi bérintézkedések meghatarozasardl és a 2025. és 2026. években iranyadéd
jovedelempolitikai elvekrdl szolé csoportszinti megallapodas 2025. januar 1-jei
hatallyal az alapbérek 6,7%-o0s emelésérdl, illetve az alanyi jogii SZEP kartya, valamint
a lojalitast elismerd juttatas valtozatlan feltételekkel térténdé (120.000 Fuf6/év,
350.000 Ft/f6/év) fenntartasardl rendelkezett. A bérmegallapodas alapjan — a korabbi
évhez hasonléan - a munkaltaté marcius hénapban netté 120.000 Ft/f6 6sszegii alanyi
jogu SZEP-kartya juttatast, december hénapban brutté 350.000 F/f6 lojalitasi juttatast
folyositott a munkavallalok részére.

A bérmegallapodasban szereplé 120.000 Ft/f6 SZEP-kartya juttatason felill az épitési
és kozlekedési miniszteri dontés értelmében a munkavallalék 250.000 Ft/f6
SZEP-kartya juttatasban részesiltek.

A bérmegallapodas alapjan tovabbi valtozas, hogy az egészségpénztari tagsaggal
rendelkezé munkavallaloknak tagdij-kiegészités kerll medfizetésre, melynek bruttd
Osszege havonta 6.016 Ft.

Fentiek hatasara az Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 4,7%-kal,
16.624 ezer Ft-tal volt tobb az el6z6 évhez képest.

- Az lizemeltetés egyéb koézvetlen koltsége 6.108 ezer Ft-tal nétt. Ezen belll a
tevékenységhez kapcsolodo adok 1.429 ezer Ft-tal néttek, az autébuszokra vonatkozé
gépjarm(iadé fizetési kbtelezettség megjelenése miatt.

- A kozvetlen karbantartasi kéltség az elézé év azonos idészakahoz viszonyitva
11,5%-kal, 15.602 ezer Ft-tal nétt. A karbantartas anyagkoltsége 7.498 ezer Ft-tal néit.
A harmadik fél altal végzett szolgaltatasok kéltsége 5.403 ezer Fi-tal nétt, ugyanakkor
a karbantartas kozvetlen személyi jellegli raforditdsai az atlagos bérfejlesztés
mértékénél kisebb aranyban, 3,3%-kal néttek az eléz6 évhez képest. A leghagyobb
Osszegli karbantartasi koliség egy 17 éves autébuszon (LGV-391) meriit fel,
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elsésorban motorhiba javitasa miatt. Kardantengely hiba javitasra volt szilkség a
KZR-273 rendszamu autdbuszon, illetve t6bb autébusznal a hatdsagi vizsga
felkészités okozoft jelentdsebb karbantartasi kéltséget (pl. KEZ-580, KZR-272,
LNV-793 rendszamu autoébuszokon).

- Az infrastruktiirahasznalat koltségei 2.650 ezer Ft-tal nétt, ebbél 458 ezer Ft volt az
utdijak novekmeénye és 2.192 ezer Ft a palyaudvar Uzemeltetési kéltség névekménye.
Az (tdij Osszege 1.800 ezer Ft volt 2025. évben, melynek bazishoz képesti
névekedését az utdij fizetési kételezettség 2024. aprilis 1-jétél valé megjelenése miatti
athuzédo hatas okoz (a bazis évben csak 9 honapra jelent meg kéltség).

- Az eszkOzpétlas, finanszirozas koltségei a feladat ellatdsaban részt vevd
autébuszok értékcsbkkenési leirasat és finanszirozasi koéltségeit tartalmazzak.
Az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva 1.688 ezer Ft-tal csdkkentek, ezen belll
1.492 ezer Ft koltségcsokkenéssel jart, hogy az LNN-695 rendszami Mercedes
autdbusz tervezett értékcsokkenési leirasa 2024. juliusban kifutott.

A kozvetett koltségek 12,6%-kal, 8.458 ezer Ft-tal emelkedtek. Ezen belilll a forgalmi
altalanos koltségek 3.010 ezer Ft-tal csékkentek, ugyanakkor a mliszaki és tarsasagi altalanos
kéltségek egyiittesen 11.468 ezer Fi-tal néttek.

2025. januar 1-jei hatallyal megvalésult a MAV-HEV Zrt., VOLANBUSZ Zrt. és a MAV-START
Zrt. vallalatok integraciéja, amely Uj m(ikbdési kereteket, egységesebb szervezeti strukturat és
O6sszehangolt humaéneréforras-gazdalkodasi lehetdségeket teremtett. Az integracié egyik
legfontosabb eredménye, hogy lehetéséget biztosit a tudas- és tapasztalatmegosztas,
valamint az er6forrasok optimalizalt felhasznaldsanak erésitésére, amely hozzajarul a
szolgaltatasi szinvonal emeléséhez.

Az integraci6 a szervezet mlikodésében, vallalatiranyitasi rendszerében és gazdalkodasaban
valtozasokkal jart, amelyek leképezésre keriiltek a MAV Személyszallitasi Zri.
o6nkoltségszamitasi szabalyzataban és a kéltségallokacié technikai hatterét biztositd
SAP rendszerben. Az integralt tarsasag iranyitasahoz kapcsol6dé kéltségfelosztas 2025-t61 a
MAV-START Zrt. altal korabban alkalmazott médszert kéveti. Mindezek hatasaként a
kdzvetlien-kozvetett koliségek kozott is atrendez6édés kovetkezett be, néhany kéltség
kategoérianal a bazishoz képest jelentésebb eltérések mutatkoznak.

Ennek részeként a személyszallitashoz kézvetienil nem kapcsoldédd IT rendszerek kéltségei
tarsasagi altalanos kéltségként jelennek meg. A forgalmi altalanos kéltséghez kapcsolhatéd
szervezetek koltsége korabban futasteljesitmény aranyosan kerlilt megosztasra a
személyszallitasi tevékenységek kozott. 2025-t61 ennek a kéltségnek a megosztasa a
dolgozok idG visszajelentése alapjan torténik, ami az eltéré vetitési alap mellett a
beszamolasi sorok kozoétt is eredményezett atcsoportositast, ha egy adott munkavallaldé a
munkakorébdl adédéan a szervezeti kéltséghelyének besorolasatdl eltérd tevékenységet is
végzett. Kilén kiemelendé, hogy az operativ iranyitds szervezeteihez besorolt
menetlevélfeldolgozék (teliesitmény elszamoltatok) kéltségei 2025-t61 kezdédden az
elszamoltatas koltségsoron jelennek meg az operativ forgalom iranyitas sor helyett.

Ezen felll a human szolgaltatasi dij kordbban teljes egészében a tarsasagi altalanos
koltségsoron keriilt kimutatasra, 2025-t61 a szervezetekre felosztasra keril, ezért azokon a
koltségsorokon jelenik meg, ahova a szervezeti kbltséghely kéltsége felosztasra kerill (pl.:
tizemeltetési egyéb kézvetlen kéltsége, karbantartasi személyi jellegii raforditas, forgalmi és
miszaki kézvetett kbltségek).
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A 2025. évi koltségek megoszlasat a kévetkezd diagram szemlélteti:

Koltség megoszlas

Eszk6zpotlas/ finanszirozds Kozvetett kéltségek 6sszesen
0,1% e 9,9%
Infrastruktira hasznélat koltsége 2"
1,6% - - \
kézvetlen karbantartési koltség™ 1 Uzemel.t'etes lf?zYEtk?n
19.79% személyi jelleg(i koltsége
- . s airedean | 47,7%
Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kdltsége
3,3% R N
Uzemeltetés egyéb anyagkblt—s/ége/ ’ . Uzirgzl;\/yag
1,1% o7

4.1.5 Veszteség-kiegyenlités az Onkormanyzati ellentételezés

A tevékenységhez kapcsolodd elszamolasra és az ellentételezésre vonatkozd szabalyok a
Kbézszolgaltatasi szerz6dés 11. fejezetében kerlitek régzitésre.

.11.1. Megrendel6 a koltségvetésében a helyi személyszéllitasi szolgaltatas lizemeltetésére
forditand6 6sszeget tervezett fedezetként biztositja a Szolgéltaté kézszolgéltatasi
tevékenységgel Gsszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a kbzszolgéltatasi kételezettség miatt
felmeriilt indokolt k6ltségeinek, valamint a 11.4. pontban foglalt, szokasos mértékd, méltadnyos
nyereség ellentételezésére. Ezen tiulmenden Szolgaltatd ellentételezési tébbletigényt
kezdeményez, ha azt az utazasi igények valtozasa, az inflaciés hatasok vagy a gazdéalkodéasi
kéryezetben tértént jelentés médosuldsok indokoljak, ide értve az alagazati
bérmegallapodasnak megfelelé mértékii béremelést is.”

,11.4. A kbzszolgaltatasi feladatokkal kapcsolatos valamennyi kiadast elbzetesen Szolgéltaté
viseli. A Személyszéllitasi tv. alapjan Szolgaltaté, a kbézszolgaltatasi tevékenységgel
6sszefliggs, bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeinek, valamint a szokasos mértékii,
méltanyos (észszer(i) nyereség megtéritésére jogosult. A méltanyos (észszer(i) nyereség
mértéke 2025. évben az sszes koltség és rafordités 3%-a, 2026. évben az 8sszes koltség és
raforditas 4%-a.

Az ellentételezés mértéke nem haladhatia meg a Szolgaltaté kbzszolgaltatasi feladatok
teljesitésével egyiitt jard koltségeinek, méltanyos nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai
menetdij-tamogatassal és egyéb kapcsolédé bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett
6sszegét.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kltség, tovabbi fizetendd s
ellentételezési igény meghatarozasa o okt

1 - Indokolt kéltségek dsszesen 768 962 222
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 210 060 244
3 - Nyereségigény (az indokolt kdltség 3%-a) 23 068 867
4 - Bevétellel nem fedezett indokoit koltségek nyereséggel (1-2+3) 581 970 845
5- Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 530 666 726
6 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény {4-5)

(+) fizetend§; (-) tulfizetés 51304 119
A Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag CG. 01-10-045551 - 15. oldal/ 23

Addszam: 13834492-2-44



; ; !i!@ 'i

SZEMELYSZALLITAS) ZRT

/2025. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett
helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenysegre vonatkozdan

Nagykanizsa Varos helyi személyszallitds 2025. évi bevételekkel nem fedezett indokolt
koltsége koltség aranyos 3%-os méltanyos nyereséggel 581.970.845 Ft. 2025. évben nem
folyositottak a Tarsasagnak bérfejlesztési tAmogatast.

A Nagykanizsa helyi személyszallitds kapcsan a Tarsasagnak a 2025. évi felmeriilt
onkormanyzati ellentételezési igénye 681.970.845 Ft, melyb6l az Onkormanyzat a
beszamol6 készitéséig 530.666.726 Ft ellentételezést fizetett meg.

A megfizetett Snkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzése soran
felmeriilt koltségekre, tovabbi 51.304.119 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2025. évre vonatkozéan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez
kapcsolédéan nem tart nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Nagykanizsan a helyi személyszallitasi alaptevékenységben (személyszéllitas
végzése autdbusszal kozforgalmi menetrend alapjan) 2025. évben alvallalkoz6t nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamold megkiildésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kévetkez6 testileti Ulésen napirendre tiizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Térsasdg részére megkildeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kézszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefliggd, bevételekkel nem fedezett, a kdzszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kodltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykézi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatds nem része a helyi
Kozszolgaltatasi szerzédésnek, jelen beszamoldban kizarélag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoléjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regiondlis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykozi személyszallitasi tevékenységen
keriilnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébél szarmazo
bevételek a helyi személyszallitdson keriilnek kimutatasra.

2025. évre vonatkozéan az Onkormanyzat és az Epitési és Koézlekedési Minisztérium
megallapodast irt ala arrdl, hogy az Onkormanyzat kézigazgatasi terilletén a megadott
helykézi jaratokon az eldvételben megvaltott helyi dijtermékek eifogadasara keriilnek,
azonban helykozi jaratokon csak helykozi dijtermékek értékesitheték. A megallapodas alapjan
2025. évre vonatkozdan az Onkormanyzat 13.558.415 Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag
részére az el6varosifregiondlis jaratok helyi dijtermékkel torténd igénybevételének
koltségeihez t6rténd hozzajarulasaként. A hozzgjarulas megfizetésének hatarideje a
megallapodas szerint a targyh6t megeléz6 hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2025. évre vonatkoz6an az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részére;

Utalas Tarsasaghoz Megfizetett '
valé beérkezésének hozzajarulas Megjegyzés
datuma dsszege (Ft)

2025.08.13 9 038 944 2025. 1-8. hé

2025.08.19 1129 868 2025. 09. h6

2025.09.19 1129 868 2025. 10. hé

2025.10.15 1129 868 2025. 11. h6

2025.11.20 1129 867 2025. 12. ho

Osszesen 13 558 415

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2025. évre
vonatkozéan teljesitette.
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ST 2025, évi beszamold Nagykanizsa Megyei Jogl Varos részére az autobusszal végzett
helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

6. MELLEKLETEK:

1. sz. melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas
2024-2025. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tdmogatasa

2. sz. melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti tevékenység
2025. évi eredménykimutatasa

3. sz. melléklet: Nagykanizsa Megyei Jogu Varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot
végz4 autbébuszok listaja
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SZEMELYSZALLITASI ZRY

_2025. évi beszamol6 Nagykanizsa Megyei Jogl Varos részére az autdbusszal végzett
helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. sz. meliéklet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos helyi menetrendszerinti személyszallitas 2024-2025. évi
netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tAmogatasa

Szocialpolitikai . ;
Utas altal fizetett menetdij- Neat;:zt;es\:;tel Index
Medanevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas
. (ezer Ft) (ezer FY)
2024. év | 2025. év |2024. év | 2025. év | 2024. év | 2025. év | (%)

Menetjegy elévételben 21437 17 542 21437| 17542 81,8

Menetjegy autébuszon 26 517 30370 26 517| 30370 114,5

Menetjegy dsszesen 47 955 47 912 0 0| 47955| 47912 99,9

Osszvonalas havi és 30
napos bérlet 66 037 64 384 66 037 | 64384| 975
Osszvonalas félhavi bérlet 362 344 362 344 | 950
Osszvonalas bérlet

Ssszesen 66 399 64 728 0 0| 66399| 64728 975

Tanulé bérlet 19418 18461| 16774| 15947| 36192| 34409 951

Nyugdijas bérlet 6 502 5818 5617 5025 12119| 10843| 89,5

Kedvezményes berlet 25920 24279| 22391| 20973| 48311 45252| 937

dsszesen
BErietes uazas 92319 89007| 22391| 20973| 114710| 109980| 95,9
Osszesen
Dijmentes utazas utani
szocialpolitikai 48645| 47974| 48645| 47974 986
menetdijtamogatas

Osszesen 140274 136919| 71036| 68947 | 211 310 | 205866 | 97.4
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T J2025. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogu Varos részére az autdbusszal végzett
helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2. sz. melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos helyi menetrendszerinti tevékenység
2025. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2024. év | 2025. év | Index (%) | Eltérés
01 - Menetdij bevétel 140274 | 136 919 97,6 -3 355
02 - Szacidlpolitikai menetdij-tamogatas 71036 68 947 97,1 -2 089
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyGjtott hozzajar., tam. 0
04 - Potdij bevétel 52 95 182,2 43
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 6 636 4100 61,8 -2 537
06 - Kozlekedési bevétel 217998 | 210060 96,4 -7 938
07 - Bérkoltség 259 323| 268768 103,6 9444
08 - Bérjarulékok 40 315 42 124 104,5 1809
09 - Béren kiviili juttatasok kéltsége 50 777 56 147 110,6 5370
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kéltsége 350415| 367 039 104,7 16 624
11 - Uzemanyag 135317 | 127 441 94,2 -7 876
12 - Kendanyag 3978 3621 91,0 -357
13 - Motorolaj 0 0 0
14 - Gumikoltség 4 861 4756 97,8 -105
15 - Egyéb anyagkéltség 41 0 0,3 41
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 8 880 8 378 94,3 -502
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkditsége 144197 | 135819 94,2 -8 378
18 - KGFB 5193 4977 95,8 -216
19 - Utasbiztositas 149 151 101,7 2
20 - Gépjarm(i vizsgaztatas 253 510 201,6 257
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 705 1031 146,2 326
22 — Tevékenységhez kapcsol6dd adok 194 1623 837,0 1429
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 3491 3489 99,9 -2
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 9492 13 805 1454 4312
25 - Uzemeltetés egyéb kdzvetlen kdltsége 19476 25 585 1314 6108
26 - Uzemeltetés 6sszes kézvetlen koltsége 514088 | 528 442 102,8 14 354
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell. és egyéb koéltség 49 290 56 788 115,2 7 498
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegii kéltsége 80 662 83 363 103,3 2701
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 5963 11 366 190,6 5403
30 - Kézvetlen karbantartasi kéltség 135915| 151516 111,5 15 602
31 — Utdij kéltsége 1342 1 800 1341 458
32 - Palyaudvar {izemeltetési koltségei 8 606 10 797 125,5 2192
33 - Palyaudvar hasznaiati dij 0 0 0
34 - Infrastruktara hasznalat kéltsége 9 947 12 597 126,6 2 650
35 - Gorduls allomany értékcsokkenése 2094 366 17,5 -1728
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 215 176 81,7 -39
37 - Egyéb eszkdz értékcstkkenése 40 120 2975 80
38 - Eszkdzpotlas/finanszirozas 2 349 662 28,2 -1 688
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kéltsége 0 0 0
40 - Kdzvetlen koltségek Osszesen 662 300 693 217 104,7 30917
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helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

__—__J2025. évi beszamold Nagykanizsa Megyei Jogu Varos részére az autébusszal végzett

Megnevezés 2024. év | 2025. év | Index (%) | Eltérés

41 - Forgalomvezetés 5749 7 349 127,8 1601
42 - Operativ forgalomiranyitas 33 246 13790 41,5 -19 456
43 - Utastajékoztatas 2 339 3740 159,9 1401
44 - Ertékesités 6 207 16 805 270,7 10 597
45 - Elszamoltatas 0 1689 1689
46 - Forgalomellenérzés 2449 1530 62,5 -920
47 - Menetrendkészités 2426 2 363 97.4 63
48 - Egyéb forgalmi altalanos koltség 0 2140 2140
49 - Forgalmi altalanos koltségek 52 416 49 406 94,3 -3 010
50 - Miszaki Gizemvezetés 2365 058 40,5 -1 407
51 - Operativ Uzemiranyitas 1083 1338 123,5 255
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 6 761 17 787 2631 11 026
53 - Egyéb miiszaki altalanos kis. 0 0 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 10 209 20 083 196,7 9 874
55 - Tarsasagi altalanos kéltségek 4 662 6 256 134,2 1594
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 67 288 75745 112,6 8 458
57 - Osszes kimutatott raforditas 729587 | 768962 105,4 39 375
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -511 589 | -558 902 109,2 47 313

Bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, tovabbi . A . .

fizetendd ellentételezési igény meghatarozasa R oA [0S e xR Eeores

1 - Indokolt kéltségek tsszesen 729 587 | 768 962 1054 39375
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 217998 | 210060 96,4 -7 938
3 - Nyereségigény (2024. évben az indokolt koltségek 2%-a,

2025. évben 3%-a) 14 592 23 069 158,1 8 477
4- B(:Yzitg;lel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel 526 181| 581 971 110,6 55 790
5 - Bértamogatas 47 220 0 -47 220
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 478 961 581 971 121,5 103 010
7 - Ebbél elézd évi tulfizetés 166 917 0 0,0 -166917
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 312044 | 530667 170,1| 218623
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (6-7-8)

(+) fizetendd; (-) talfizetés 9 nateng RIS0%
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helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

J2025. évi beszamolé Nagykanizsa Megyei Jogu Varos részére az autébusszal végzett

1. sz. melléklet

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos teriiletén helyi k6zszolgaltatasi feladatot végz6

autébuszok listaja
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. MERCEDES-BENZ normal
JXF375 | csuklds CONEGTO G 671.332 976 104 | 20,35 | 151 | 44 - padlészinti EURO 3
. MERCEDES-BENZ normal
KHA774 | csuklos CONECTO G 671.332 952 428 | 19,40 | 151 | 57 - padlészintd EURO 3
. MERCEDES-BENZ normal
KHA781 | csuklos CONECTO G 671.332 855613 | 19,40 | 151 | 44 - padiészinti EURO 3
. MERCEDES-BENZ normal
KEZ580 | csuklos CONECTO G 671.332 912722 (19,26 | 151 | 44 - padloszintii EURO 3
. MERCEDES-BENZ normal
KEZ581 | csuklos CONECGTO G 671.332 1378108 | 19,26 | 151 | 44 - padiészintll EURO 3
, MERCEDES-BENZ normal
KEZ586 | csuklés CONECGTO G 671.332 800481 | 19,26 | 144 | 56 - padloszintii EURO 3
‘1 MERCEDES-BENZ alacsony-
LGV390 | szdélb CONECTO 628.310 1020593 | 17,39 | 102 | 26 - padi6s EURO 4
1z MERCEDES-BENZ alacsony-
LGV391 | szdld CONECTO 628.310 930594 |17,39 | 102 | 26 - padiés EURO 4
. MERCEDES-BENZ alacsony-
LNNB97 | szolé CONECTO 628.310 1024135 | 16,47 | 102 | 26 - padlés EURO 4
B MERCEDES-BENZ alacsony-
LNN695 | szdlo CONECTO 628310 914183 | 16,45 | 102 | 26 - padiés EURO 4
. MERCEDES-BENZ alacsony-
LNNG96 | szolo CONECTO 628 310 1031005 | 1645 | 102 | 26 - padlés EURO 4
1 KRAWTEX alacsony
LNV793 | szdlo CREDO BN 12 913614 | 16,08 | 107 | 29 - belépésii EURO 4
‘iz KRAWTEX alacsony
LUU915 | szo6ld CREDO BN 12 841530 | 15,03 | 107 | 29 - belépés(l EEV
o MERCEDES-BENZ alacsony-
KZR272 | sz06lo CONECTO 628.310 994 157 | 17,99 | 102 | 26 - padios EURO 4
14 MERCEDES-BENZ alacsony-
KZR273 | sz6l6 CONECTO 628.310 1058367 | 17,99 | 102 | 26 - padlos EURO 4
1z MERCEDES-BENZ alacsony-
KZR276 | szdl6 CONECTO 628310 863439 | 17,99 | 102 | 26 - padiés EURO 4
L1 MERCEDES-BENZ alacsony-
KZR287 | szdlo CONECTO 628310 872510 | 17,98 | 102 | 26 - padlés EURO 4
L1 MERCEDES-BENZ alacsony-
KZR291 | szolo CONECTO 628.310 837219 | 17,98 | 102 | 26 - padlés EURO 4
1z MERCEDES-BENZ alacsony-
LRT897 | szdld CONECTO 628.310 809686 | 15,64 | 102 | 26 - padlés EURO 5
Crs MERCEDES-BENZ alacsony-
LRT898 | szold CONECTO 628.310 787 527 | 1564 | 102 | 26 - padlés EURO 5
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