NAGYKANIZSA
MEGYEI JOGU VAROS

POLGARMESTERE

ELOTERJESZTES
NAGYKANIZSA MEGYEI JOGU VAROS KOZGYULESENEK
2026. majusi soros lilésére
Napirend cime: Beszamolé a Volgy Alapitvany ellatasi szerz8dés szerinti,

pszichiatriai betegek kozosségi és nappali ellatasara vonatkozé
2025. évi tevékenységérdl

Készitette: dr. Nemesné dr. Nagy Gabriella osztalyvezetd, Human Osztaly
Egyeztetve: dr. Téth-Bagd Moénika alpolgarmesterrel (e-mailben)
Targyalja: Szocidlis, Egészségligyi és Kornyezetvédelmi Bizottsag
Melléklet: Beszamoldk

A kozgyiilésre meghivott: Marketti Judit Ggyvezetd titkar
8887 Bazakerettye. F6 u. 68.
E-mail: volgyalapitvany@volgyalapitvany.hu

Torvényességi szempontbdl ellendrizte:

jegyz6




Tisztelt Kozgyiilés!

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Onkormanyzata a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.) 86. § (2) bekezdés c) pontja
értelmében kételes biztositani a pszichiatriai betegek nappali ellatasat.

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és a Vélgy Alapitvany (Bazakerettye, F6 u.
68.) 2008. januar 01. napjatol - 2017. december 31. napjaig ellatasi szerzédést kétott az
onkormanyzat feladat-ellatasi kotelezettsége koérébe tartozé, az Szt. 65/F. § (1) bekezdés b)
pontjaban meghatarozott pszichiatriai betegek részére nyuijtott nappali ellatas biztositasara.
A 2017. november 07. napjan koétott uj ellatasi szerz6désben a szolgaltaté az ellatast 2018.
januar 01. napjatdl hatarozatlan idére biztositja.

A Vdlgy Alapitvany Nappali Intézménye Lehetéségek Klubhaza ellatasi terllete - mely
korabban Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete volt — 2013. december 1.
napjatdl Zala Varmegye kézigazgatasi teriiletére terjed ki.

A Volgy Alapitvany az Szt. 65/A. §-a szerinti kbzosségi ellatast az énkormanyzat és az
alapitvany koézott 2005. december 30-an létrejétt ellatasi szerz6dés alapjan 2006. januar 1-
jétdl biztositja hatarozatlan idére.
A kozosségi ellatasok megszervezése 2009. januar 1-jétél nem koételezd &nkormanyzati
feladat, azonban a pszichiatriai betegek kbzésségi ellatasat énkormanyzatunk énként vallalt
feladatként tovabbra is biztositja.

Az ellatasi szerzédésekben a Volgy Alapitvany vallalta a szolgaltatas biztositasahoz
szllkséges dokumentacidk vezetését, szakemberek képzését, jogszabalynak megfelelé
gondozoi létszdm foglalkoztatasat (lehetéség szerint nagykanizsai munkavallalokkal) és a
pszichiatriai betegek folyamatos k&ézdsségi gondozasat. Mindezen feladatok ellatasat az
onkormanyzat anyagi hozzajarulasa nélkil, a kapcsolédd allami normativa igénybevételével,
illetve 2009. januar 1-jétél a kdzosségi ellatas esetében finanszirozasi szerzédés atjan
teljesiti.

A feladat-ellatasi szerzédés 8. pontja alapjan a szolgaltaté minden évben kételes benydijtani
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkormanyzata részére a szolgaltatasok miikédtetésérél a
megel6zé évre vonatkozd szakmai beszamolot.

Fentiek alapjan a Kézgy(ilés elé terjesztem a Volgy Alapitvanynak a pszichiatriai betegek
nappali ellatasaban és a kozdsségi pszichiatriai ellatasban végzett 2025. évi
tevékenységerdl készilt beszamoldjat, mely jelen elbterjesztés 1. és 2. mellékletét képezi.

Kérem a tisztelt Kézgydlést, hogy az eléterjesztést megtargyalni és az aldbbi hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgylilése a Voigy Alapitvanynak a pszichiatriai betegek
nappali és kozOsségi ellatasaban végzett 2025. évi tevékenységérsl készilt, jelen

elbterjesztés 1. és 2. mellékletét képezd beszamoldjat elfogadja, egyben megkdszéni jo
szinvonalon végzett, elkdtelezett szakmai munkajukat.

(A hatarozat elfogadésa egyszerii sz6tobbséget igényel.)
Nagykanizsa, 2026. aprilis / __

iHorvéth Jacint
polgarmester
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Tisztelt Kozgyiilés!

A Volgy Alapitvany 2024. évben, a Zala Megyei Korményhivatal, ZAC/100/00198-
10/2017. szamon a szolgaltatéi nyilvantartasba valé bejegyzés, valamint Nagykanizsa
Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval 2017 novemberében kotott ellatdsi szerzédés
alapjan Nagykanizsa Megyei Jogi Varos és Zala megye kozigazgatasi teriiletén é16
pszichiatriai betegek ellatasa érdekében nappali intézményt mikodtet. Az ellatasi

szerz&désben vallalt kotelezettségiinknek megfeleléen tevékenységiinket beszdmoléban
mutatjuk be.

Vezetdi osszefoglaloé

A Volgy Alapitvany, mint fenntart6 a Vélgy Alapitvdany Integrdlt Szocidlis Szolgdlatai
keretében, 6nallé szakmai egységként mtikodteti a Volgy Alapitvany Nappali Intézménye
- Lehet8ségek Klubhazat az ellatast onként igényld, a szolgalattal egyiittmiikodést vallalé
pszichiatriai betegek részére.

A szolgalat a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott keretek kozoétt, a
szakmai ajanlasok, iranyelvek szerint m{ikédik. A klubhiz miikédése az ellatottakkal elért
eredmények és az ellenbrzésre jogosult szervek megallapitdsai alapjan mindenben

megfelel a Nagykanizsa Megyei Jogi Véiros Onkormanyzatival kotott ellatasi
szerzddésben foglaltaknak.

Kérem a Tisztelt Kozgy(ilést, hogy a beszamoldénkat sziveskedjenek elfogadni!



»A lelki sebeket két dolog gydgyithatja - a félimert igazsdg és
az igazi szeretet.”

Miiller Péter

Részletes beszamolo

I. A nappali intézmény célja

A sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betsltitt, fekvébeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek részére kivdnunk lehetdséget biztositani a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tovabba igény szerint a napkdzbeni étkezésre. Mindezt a szocialis
igazgatasrol és ellatdsokrol sz6l6 1993. évi Il térvény 65/F. §-a alapjan végzi
alapitvanyunk.

II. A nappali intézmény miikodésének részletes bemutatasa

A miikddésének finanszirozdsa

A Vélgy Alapitvany allami tAmogatasbol és az alapitvany egyéb bevételeibél finanszirozza
a nappali klub miikédését (33.223 eFt).

A nappali intézmény tdrgyi, technikai feltétele

A Kklub akadalymentesitett kornyezetet, kis udvart, a jogszabalyi el6irasoknak és a
szakmai kovetelményeknek megfelelé targyi feltételeket és berendezést, valamint
komfortos bels6é kérnyezetet biztosit a szolgaltatast igénybe vevsk részére. Az épiilet
tomegkozlekedéssel megkozelithets. Az épiileten tdbla jelzi - a célcsoportra utalé
megnevezés nélkiil - az intézmény tipusat.




Az intézmény rendelkezik:
. kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiséggel
o fejleszt6 foglalkoztatas céljara szolgélo6 helyiséggel
e  személyes, segitd beszélgetésekre, pihenésre szolgalo helyiséggel
¢  aszemélyzet adminisztracidjara szolgalé iroda helyiséggel

e  tobbfunkcios, valamennyi ellatast igénybe vev6 befogaddsara alkalmas helyiség,
amely lehetdséget ad foglalkoztatas, szabadidés tevékenységek lebonyolitisara

. étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalé helyiséggel
° személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara szolgalo helyiséggel

° az ANTSZ el6irasoknak megfeleld szami, nemenként elkiilonitett mosdéval és
WC-vel

A szolgalat irodatechnikai feltételei: telefon, szamitogép és internet hozzaférés, nyomtatd,
szkenner és a fénymdsold. Az iroda berendezése (zarhaté iratszekrény) biztositja az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat- és informaciékezelést.

A Kklienseink szérakozasat 5 szamitogép, internet, tv, hazimozi, csocsé, logikai- és

tarsasjatékok, hangszerek (gitarok, ritmushangszerek), asztalitenisz, kerti pavilon

biztositjak. A foglalkozasokhoz sziikséges anyagok rendelkezésre allnak, ill. azokat
folyamatosan tudjuk biztositani.

A nappali intézményt minden évben
szépitgetjiik, karbantartjuk. 2025-ben minden
helyiség atfestésre keriilt. Munkdnk soran
kapcsolatba keriiltiink egy helyi jétékonysagi
csoporttal is, akik segitségével, tarsadalmi
osszefogassal  kicserélhettiik az  dsrégi
ablakainkat h§szigeteltre.




A szolgdlat személyi feltételei

A személyi feltételek biztositottak. Alapitvanyunk az ellatas sokszin{iségére torekszik,
ennek megfeleléen munkatarsainak végzettsége is sokrétli, illeszkedve a
klubfoglalkozdsainkhoz. Szocidlis munkas, szocidlpedagégus a napi miikodést és a
készségfejlesztéseket, a foglalkozasokat pszichiater, miivészetterapeuta,
dramapedagdgus, zenész tartja.

A feladatellatashoz az alabbi hattérszolgaltatasok allnak rendelkezésiinkre:
© pszichiatriai szakorvosi konzultacio,

szakmai, modszertani tanacsadés,

felkészitd tréning,

szupervizio,

jogi tanacsadas,

esetmegbeszélés,

kommunikacids tanacsadas, tajékoztatd anyagok tervezése, nyomdai el6készitése.

Elldtottak kore

Nagykanizsa Megyei Jogi Varos, valamint Zala megye kozigazgatasi teriiletén él6,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, akik rendelkeznek a betegségiiket igazolé pszichiatriai
szakvéleménnyel, akik a nappali ellatast 6nként igénylik és intézményiinkkel az ellatas
igénybevételére vonatkoz6é megallapodas alapjan egyiittmiikédést vallalnak. Az
egyiittmiikodés célja az 6nall6, onrendelkezd életvitel kialakitasa, illetve fenntartasa a
beteg sajat lakokdrnyezetében.

Az intézménynek a felhasznalé érdekében végzett munkija érintheti a vele egy
haztartasban é16 hozzatartozokat is a betegért tett kozos er6feszitések tekintetében.

A biztositott szolgaltatdsok rendszeressége

Szolgaltatasaink munkanapokon, nyitvatartasi id6én beliil elérhet6k. A nyitvatartasi idé
meghatarozasat az ellatottak igényei szabjak meg.

Minden nap 8.00 — 16.00 6ra kozott allunk a felhasznalok rendelkezésére, szerdanként
pedig 18.00 6raig tart nyitva a klub. Az intézményben foly tematikus foglalkozasok




(pszichoedukacié, mivészetterapia, dramajaték, egészséges életmddprogram,
jatékterapia, kézmives foglalkozasok), klubfoglalkozasok (teahdz, zenei foglalkozasok,
f6z6szakkor, meghatarozott idében tartott tanacsadasi alkalmak) heti iitemezés szerint
zajlanak.

A f6z8szakkor keretében nemcsak egy-egy ételt, siiteményt készitiink el, hanem
igyekszilink véltozatosan és amennyire lehet8ségiink engedi, egészségesen étkezni.
Mindemellett toéreksziink betegeink oOndallosaganak fejlesztésére, betegségiik
kovetkeztében sériilt vagy elvesztett készségeik rehabilitacidjara.

Igyeksziink ellatottainkat arra 6sztonozni, hogy ételeiket ne a draga |
félkészarukbol szerezzék be, hanem az olcsébb alapanyagokbdl legyenek
képesek elkésziteni ebédjiiket, vacsordjukat, melyhez j6 gyakorlati
terepet nyijt a nappali intézmény. Ennek példaja, hogy sok esetben
készitiink hazi tésztat, illetve a levesbe vald tésztdkat is magunk allitjuk
eld. A takarékossag mellett ennek pozitiv hozadéka még a
készségfejlesztés, az ételek elkészitésének megtanuldsa, valamint a
tevékenykedés ordéme, az id6 hasznos eltoltése. A gyakorlati tudas
megszerzése mellett terdpids hatdsa abban rejlik, hogy a lelkileg
egyensulyat vesztett ember a munka kdézben gondolatait el tudja terelni
sajat problémair6l, ki tud lépni abbdl a negativ érzelem- és
gondolatvilagb6l, ami a passziv id6toltésében nagymértékben jellemzi.
Nagy hangsulyt helyeziink a fiatalok és az egyediil él6k készségeinek
fejlesztésére a mindennapi életviteliik terén.




Az  élelmiszerbank segitségének koszonhet6en idénként hozzajutunk olyan

alapanyagokhoz is, amelybél tartds élelmiszereket (befbttek, lekvarok, savanytsagok)
készithetiink.

A pszichiatriai betegeségekre jellemz6 késztetéshidny és motivalatlansag
lekiizdéséhez a szeretettel és megértéssel valé odafordulds szolgal
leginkdbb segitségiil. A segit6kkel kézos munka, az egyiittes
alkotas tud a leghatékonyabban mikédni a lelki deficitek
csokkentésében. Akar a konyhai munkalatok terén is tébbszor
adunk az ellatottak szamara
bonyolultabb feladatokat,
kiviteleztetiink nehezebben
elkészithet6 ételeket, hogy
gondolkodasukat és kreativitasukat
serkentsiik. Ilyen ételek kozé
tartoznak a fent emlitettek mellett a
kilonbozd rakott-ételek is vagy :
példaul a lekvaros derelye vagy =
Osszetettebb sitemények. i

Az etelek elkészitése, a befézések tudomanyénak elsajatitisa mellett fontosnak tartjuk a
higiénikus és esztétikus teritést, amely az étkezést magasabb lelki tartalomba helyezi,
mint csupan az éhség osztonszerii kielégitése. Az izléses vendégvard asztal, a kozos
étkezés Orome segiti interperszonalis kapcsolataik erésitését. Mindezekkel nemcsak a
sporolas a célunk, hanem a csekély jovedelemmel rendelkez6 ellatottakat szeretnénk
megtanitani arra, hogy elérelatébbak, onallobbak legyenek. A konyhai munkakban
kifejezetten szeretnek részt venni, a zoldség, gyiimélcs feldolgozasok, a télire iivegbe
elrakott kompétok, lekvirok készitése teremt6 munka, ami néveli az onbecsiilést
mindamellett, hogy hasznos.

Akonyha nemcsak a munkavégzésnek, hanem az ebéd utani kozés tarsalgasnak s a fontos
terepe. Egy-egy kavé, keksz mellett konnyebben nyflnak meg az emberek,
kezdeményeznek beszélgetéseket.



nappali intézményben nagy hangsuly helyezdédik a
mivészetterapiara, illetve a miivészeti alkotd

tevékenységre.

A mivészetterdpia intézményiinkben egy tébb
lépcs6b6l  allo  terapias foglalkozds, melynek
passziv és aktiv

keretében sor keril a
miivészetterapiira egyarant.

zene szintén fontos szerepet jatszik a lélek
gyogyulasaban. A heti gyakorisdggal sorra keriilé
zenés foglalkozason tal igyeksziink lehetdséget
biztositani a zenében egyénileg is fejlédni kivané
klienseinknek.

A mivészetterapias foglalkozasokon tal szerdan
esténként (16.00-18.00 ora kozott) olyan mivészeti
alkotokozosség mikodik a klubban, amelyen a

pszichiatriai betegséggel kiizdé egyének mellett a varosbdl és kornyékérsl is
belatogathatnak a mivészetek irant lelkesedést mutaté személyek. Ezeken a
foglalkozasokon tobbféle miivészet is kiprobalasra keriilhet, a rajz, festés és nemezelés
mellett mas technikakkal is megismerkedhetnek a betegek és a résztvevék, hiszen jar
hozzank sz6vond, fafaragd szobrasz, quillingez6 és adott a lehetdség arra, hogy egymastol
tanuljanak a résztvevék. A kiilsé inger klienseink szamiara mindig kiemelkedd



jelent6ség(i. Antistigmatizacids programjaink keretében hoztuk létre ezt a foglalkoztatasi
format, melynek lényege az egyiittes alkotas, ahol a betegek és egészségesek egy
kozdsségben tudnak alkotémunkat végezni.

A szerda esti alkotokozosség sordn egy-egy ellatottunk rendkivili fejlédésnek indult,
hiszen teljesen az alapoktdl kezdve jutott el a perspektiviban valé abrazolisméd
képességéig.

A képzdmiivészet iranti: érdeklédés nemcsak aktiv alkotémunkiban nyilvdnul meg
nappali intézménylinkben,- hanem .szivesen latogatunk véarosunkban kiallitdsokat is
kortars alkotok miiveib6l nyilt tarlatokon is részt vesziink.

A tavalyi évben egyik tehetséges Kkollléganénk
csuhébabakiallitadsan vettiink részt, ahol a kiallitas
berendezésében is  segédkeztink néhany
ellatottunkkal.

A személyre sz010 szolgaltatasok rendszerességét

az ellatottal kozosen kialakitott megallapodas, illetve sziikség esetén gondozasi terv
hatarozza meg.

Az ellatottakkal folytatott
munkankat egyéni
sziikségletekhez is igazitjuk. igy
vezettiik be példaul a
~Kutyaterapiat” egyik
kliensiinkné], akinek nagy
segitséget jelentett a kutydk
szeretete, a veliik val6 foglalkozas.
Rendszeresen (heti 3 alkalommal)
kerilt sor kutyasétaltatasra,
melynek sordn a lélek 6rome
mellett a masokért (jelen esetben
az allatért) érzett
feleldsségvallalas  igénye  is
fejlodik.

Segitséget adunk a mindennapi életben felmeriilé gondok esetén is, kiillonosen, ha
ellatottunk betegség miatt akadalyoztatott mindennapi életvitelében (pl. bevasarlasban
segitségnyijtas)



Nagy hangstlyt helyeziink a névnapok, sziiletésnapok
megiinneplésére, melyre mindig sliteménnyel,
tortaval késziilnek az {innepeltek. Ilyenkor énekléssel,
beszélgetéssel toltjiik az idét a megrakott asztal |
mellett. A kozos étkezés oromforras, amely i
lehet8séget. teremt oldottabb, baratsigos hangulat ||
megteremtésére. :

A tavalyi évben is megtartottuk farsangi mulatsagunkat, amely rendkiviil j6 hangulatban
telt el.

2025. jonius 14 - junius 20 kozott két turnusban nyaraltak ellatottaink
Balatonmariafiirdén. A csaladi nyaraléban eltoltott napok jo hangulatban teltek. A
strandolds mellett kozos beszélgetések, tarsasjatékok, vetélkeddk tették kellemessé az
idétoltést. A fiird6zés mellett sokat csonakaztunk és sétaltunk.
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o A természettel valé kapcsolat kilonésen
fontos a szamunkra. A viragok, fik szeretete,
a természetben végzett munka lélekre
gyakorolt pozitiv hatdsa elvitathatatlan
ellatottaink érzelmi allapotanak
jobbatételében. A nappali intézmény- Kkis
udvaran két magasagylast is miikodtetiink,
korben viragokat nevelgetink, s az
ablakokba muskatlit, begéniat helyeziink el.
Az Alapitvany székhelyén (Bazakerettyén)
nagy telek all rendelkezesre ami nemcsak a munkavégzésre teremt lehet6séget, hanem a

kikapcsoldddsra, bogracsozasra, a friss levegén toltott id6toltésre, kozos beszélgetésekre
is alkalmat biztosit.

A természet szeretete és az egészséges életmddra valé 6szténzés miatt rendszeresen
teszlink nagy sétdkat a Cs6nakazd-tonal.
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Majus 1-jént részt vettiink egy retro mizeumlatogatason Sagodon, ahol az elmult szazad
autoit és egyéb ,ereklyéit” gylijti 6ssze a munka- és tizvédelmi feliigyel6nk, s a munka
iinnepén megnyitja kapuit az érdekl6dé latogatok el6tt. Ez alkalmon lehetGséget
teremtett arra, hogy a szocidlis foglalkoztatasban késziilt termékeinket értékesiteni

2025. januar 28. - Horvath Jacint, Nagykanizsa
polgarmestere

2025. februar 6. - Dr. Miiller Imre, hidrogeolégus
professzor - A viz nyomaban Tanzaniaban

2025. marcius 11. - Dr. Kovacs Henrietta neurolégus
féorvos - Agyi érrendszeri betegségek felismerése és
megeldzhetdségiik szempontjai

2025. aprilis 8. - Dr. Miiller Imre, hidrogeolégus
professzor - Hoviragtol lombhullasig

2025. junius 11. - Mészaros Balint, - Izland, kicsit
masképp

2025. szeptember 30. - Dr. Pesti Janos orvos,
természetgyogyasz

2025. oktéber 21. - Benke Daniel, a nagykanizsai Halis
Istvan Varosi Konyvtar igazgatéja - 1956-os

forradalom és szabadsagharc

2025. november 26. - Tislér Zoltan flizvolgyi korzeti
megbizott és renddérkutyai - Az ember és a kutya
. 0sszhangja

Az ellatottak életminéségének javitdsa mellett fontosnak tartjuk a személyzet
mentalhigiénéjének szinten tartdsat, a munkdjuk sordn felmerilt problémék
megbeszélését és megoldasi kulcsok keresését. Ennek érdekében minden hénapban
szupervizidra keril sor.

A Kképzések, tovabbképzések lényeges elemét képezik az ismeretek folyamatos
bévitésének, a valtozasok nyomonkovetésének.
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2025. évben az alabbi képzéseken, konferencidkon vettiink részt.

A pszicho-szocialis fogyatékossag, illetve a pszichiatriai betegek korszerii ellatisa
- Budapest - 2025. marcius 28-29 - aprilis 29-30.

XX. Orszagos Szocialis Szakmai Konferencia, Zalakaros - 2025. november 10-11.

OKEE Konferencia Balatonszarszoé - 2025. december 3-4.

Ellatottjainkkal minden évben kézosen iinnepeljitk meg a kardcsonyt, igyekezve meghitté
és emlékezetessé varazsolni a szeretet iinnepét.

A szolgalat miikédésének mennyiségi mutatoi

2025. december 31-én nyilvantartott ellatottak szama 51 £6; 37n6 és 14 férfi.
Diagndzis szerinti megoszldsuk:

= F 20-29: (szkizofrénia, szkizotipids és paranoid zavarok): 25 6

* F 30-39: (hangulatzavarok): 14f6

= F 40-49: (neurotikus stresszhez tarsuld és szomatoform zavarok): 12f6
2025-ben lezdrt esetek szdma: 2f6.
2025-ben nyilvdntartdsba vett személyek szama: 3 f6.

Fejleszté foglalkoztatds

2017. majusatél mikodik intézménylinkben a fejleszté foglalkozas, ahol fejlesztési
jogviszony-keretében foglalkoztatjuk az ellatottjainkat.
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A foglalkoztatas elsddleges célja, hogy az abban részt vevg személyeket felkészitsiik az
onallé munkavégzésre, segitsitk 6ket a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.
Emellett fontosnak tartjuk a meglév6 tudasok, képességek, készségek megOrzését,
tovabbfejlesztését, elmélyitését is.

Miikodési engedélyiink 20 fére sz6l. 2025-ben 9 fével kezdtiik meg a foglalkoztatast, év
kozben azonban 1 f6nek megsziint a fejlesztési jogviszonya sajat kérésre.

A foglalkoztatason belil -textil és (pl.: taskakat, szatyrokat, agytakardkat stb.),
keramiatermékeket (pl.: ékszerek, kulcstartok, keramia virdgok, adventi diszek)
készitiink eladas céljabol. Keresettek voltak himzett taskaink, megrendelésekre
készitettiink magyar motivumokkal diszitett taskakat. Bedolgoz6i munka keretében
varrast vallaltunk egy helyi vallalkoz6nak, tarsashaz takaritoi szolgaltatasunk béviilt egy
Ujabb tdrsashazzal. Bevételt nem eredményezé tevékenységeink kozé tartozik a
magasagyas gondozasa, tereprendezeés, a kdrnyezet takaritasa.

Termékeinket falunapokon, termel6i piacokon arultuk, ugyanakkor az online térben valé
értékesités is egyre inkabb el6térbe Keriilt. Keramia termékeinket szivesen vasaroltak
lakasdekoracios céllal. Fontosnak tartottuk a jotékonykodast, a Karitativ
tevékenységeket; szocialis intézményeknek, altalanos iskolanak, civil szervezeteknek
ajanlottuk fel termékeinket jotékonysagi célokra, teahazi rendezvényeken meghivott
vendégeinknek ajandékoztunk termékeinkbdl.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében vettiink részt Tordason 2025. szeptember 10-én, a I11.
Fejlesztd Foglalkoztatok talalkozdjan. Eldaddsok hangzottak el fejleszt6 foglalkoztatast
végz6 fenntartok részérdl. Kilonbozé témaji szakmai programok Keriiltek
megrendezésre valamint kerek-asztal beszélgetések, szekcidiilések is helyet kaptak a
rendezvényen. Innovativ, kornyezettudatos és értéket teremté termékek eldallitasaval
foglalkozé intézmények engedtek betekintést a mindennapi miikédésiikbe. A programot

szinesitette a vasartér, ahol kiilonb6z8 intézmények mutattdk meg és kinaltak
portékajukat.

Kapcsolatrendszere

Szolgaltatasunk illeszkedik a helyi egészségiigyi-szocialis ellatérendszer keretébe. Az
ellatottak érdekében széles kori szervezeti szintli szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki
a killonb6z6 intézményekkel, szolgaltatokkal: (egészségiigyi alapellatas - haziorvosok;
egészségligyi szakellatas - pszichiatriai fekv- és jardbeteg ellatas; szocidlis alapellatasok
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- hazi segitségnyujtas; nappali klubok; szocidlis szakelldtdsok - pszichitriai betegek
bentlakasos intézménye; gydmhivatal; munkatigyi kozpont, Véroskereszt.

Szakmai kapcsolataink kozill kiemelten kezeljik a Nagykanizsa Megyei Jog Varos
Korhazanak Pszichiatriai Gondozdjaval kialakitott kooperaciét. Az egyiittm(ikodés
kereteit szintén {rasos megallapodas tartalmazza. Az ellatottak érdekében végzett kozos
munkank javitja az orvosi rehabilitacié hatékonysagat, jelent6sen csikkenti a betegek
allapotrosszabbodasanak esélyét, korhazi kezeléseinek sziikségességét. Havonta tartunk
kozbs esetmegbeszéléseket, telefonon keresztil pedig gyakorta konzultilunk. A
kapcsolatot erdsitjiik az alapitvanyunk altal timogatott foglalkozasokkal.

2020. januarjaban alakult meg a KASZT, a Kanizsai Szocidlis Szolgéltatok Talalkozoja,
melynek célja a szocidlis térben hatranyos helyzetben 1évé személyek legmagasabb
szinten torténd megsegitése. A szociélis ellditdsban dolgoz6 szakemberek kozitt nagyfoka

egylttmiikodés alakult ki, havi rendszerességgel talalkozunk egymassal valamelyikiink
intézményében.

A tavalyi évben a KASZT koézdsen vett részt a nemzetkozi szocidlis munka, majd a varos
napjan, mindkettd célja a virosban miikod6 szocialis szolgaltaték népszerisitése.

Az élelmiszerbank szervezésében adomdanyokat gyfijtottink majus hoénapban és
karacsony eldtt a nagykanizsai raszoruld csaladoknak az ALDI szupermarketben.

Kommunikdcio

Az intézmény a szolgéltatdsok szakmai mindségének biztositidsa érdekében fontosnak
tartjia mas szakemberekkel val6 szakmai Kkapcsolattartasit, a tajékoztatas,
informaciéaramlas folyamatossagat.

Az intézmény az ellatasi korzetébe tartozo teriilet lakossagat, illetve az ellatottakat
rendszeresen, kézérthet6 modon tajékoztatja a klub miik6désérdl, a szolgaltatasokrdl, az
igénybevétel feltételeirdl és az elérhet8ségérdl. A lakossagi kommunikaciéval kapcsolatos
tevékenységét éves szinten tervezi, munkatervébe beépiti.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, javaslatokat, véleményeket fogadjuk, azokat
dokumentaljuk, az igy szerzett tapasztalatokat a‘feladatellatas szervezése, tervezése
soran hasznositjuk.
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Ellendrzés

2025-ben a Magyar Allamkincstar nem tartott ellenérzést nappali intézményiinkben.

Napi jelentési kotelezettségiinknek a 2025. évben is maradéktalanul eleget tettiink az
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben. '

Nagykanizsa, 2026. dprilis 16.

S o T

. 4 Marketti Judit
ugyvezetd titkar
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8887 Bazakerettye, F6 . 68.
Tel: +3620-469-5864

VOLGY ALAPITVANY

2. melleklet

Addszdm: 18953518-1-20
OTP Bank: 11749046-20015570
www.volgyalapitvany.hu
volgyalapitvany@volgyalapitvany. hu

BESZAMOLO

Szervezet
Megnevezése:
Cime:

Telefonszadma:

A képvisel6 személy neve, beosztasa:

Tevékenység
Megnevezése:

A beszamol6 targyat képezd id6szak:

Volgy Alapitvany
8887 Bazakerettye, F6 u. 68.
+36 20/469-5864

Marketti Judit, iigyvezeto titkar

pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

2025. év



Tisztelt Kozgytilés!

A Volgy Alapitvany 2025. évben a Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Kézigazgatasi Teriiletén
tovabba Zalaegerszeg telepiilésen kozosségi pszichiatriai szolgalatot miikodtetett, amelyet
a Zala Megyei Kormanyhivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly, Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly, ZAC/100/12-3/2016. szdmon a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett. A szolgalat
tevékenységét a kovetkezd beszaimoléban mutatjuk be.

A Volgy Alapitvany, mint fenntarté a Volgy Alapitvany Integralt Szocialis Szolgalatai -
Pszichiatriai Kozosségi Szolgalat Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Kozigazgatasi
Teriiletén keretében 6nallé szakmai egységként mikodteti a kdézdsségi pszichiatriai
szolgalatot.

A szolgaltatés fenntartasahoz sziikséges feltételek biztositottak voltak 2025. évben, tovabba
mindenben megfeleltiink a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak és a finanszirozasi

szerz0déshez kapcsolédé szakmai ajanlds kovetelményeinek. Miikodésiinkrsl az alabbi
részletes beszamol6t nyujtjuk be.

Kérem a Tisztelt Koézgy(lést, hogy a beszamoldt sziveskedjék elfogadni.



A szolgalat miikodésének finanszirozisa

Alapitvanyunk szocialis szolgaltatasainak miikédéséhez biztositott tdmogatast a Magyar
Allamkincstdr Zala Megyei Igazgatosiga folyositotta - mint a szocidlis nem allami
intézményfenntartékat megilletdé - a Magyarorszag 2017. évi kozponti kéltségvetésérdl
sz6l6 2016. évi XC. torvény alapjan. A finanszirozas alaptimogatasbol és
teljesitménytamogatasbal all.

A feladatmutat6 a véllalt, illetve teljesitett feladategységek szdmat jelenti. Egy feladategység
pszichiatriai betegek részére nyujtott k6zdsségi alapellatds esetén a kiilén jogszabalyban
foglaltak szerint az egész évben szolgaltatdsban részesiilé, a BNO 10 kédkényv F 20-29, F31
és F32-33 diagnéziskddba tartozo ellatott. A fenti diagnéziskddokba nem besorolhaté F-es
pszichiatriai BNO koddal rendelkez6 ellatottak 10%-ban vehet6k be a gondozasi munkaba.

A szolgalat véllalt feladatmutatéja 2025. évben 44 volt, a ténylegesen teljesitett

feladatmutat6 pedig 48,4796. Ennek ismeretében elmondhat6, hogy a kotelezettségiinknek
eleget tettiink.

A szolgalat miikodésének mennyiségi mutatoi

2025. évben dsszesen 52 f6 pszichiatriai beteg gondozasat lattuk el. A 2025. december 31-
én nyilvantartott ellatottak szama 51 f6. Ebb6l a 1étszambdl Nagykanizsa Megyei Jog Varos
kézigazgatasi teriiletén é16 ellatottjaink szima 6sszesen 31 f6.

Az ellatasi teriileten 16v6 39 telepiilésb6l 10 telepiilésen veszik igénybe gondozottaink a
szolgaltatast.

2025. évben nyilvdntartdsba vett személyek szdma: 3 f6.
2025. évben lezdrt esetek szdma: 1 f§ (aki az egytittmiikédést megtagadta).

A vardlistan szerepl6k szdma: 0 f6. Minden kérelmezének a kérelem beérkezését kivetden
tudtuk biztositani az elldtdst.

Az ellatottak diagnézis szerinti megoszldsa (2025. december 31-én):
* F 20-29: (szkizofrénia, szkizotipias és paranoid zavarok): 33 f& (13 férfi; 20 nd)
* F31: (hangulatzavarok) 4 f6 (4 n6)
* F32-33: (hangulatzavarok): 10 f6 (3 férfi; 7 nd)
= F 40-42: (neurotikus stresszhez tarsulé és szomatoform zavarok): 4 f6 (1 férfi; 3 nd)

A jogszabalyi el6irasoknak eleget tettliink azzal, hogy az F40-42 diagndzissal rendelkez6
ellatottak kére nem haladja meg az éves feladatmutatd 10%-at.



Az elldtottak nem szerinti megoszldsa (2025. december 31-én):

* N&: 3416
»  Férfi: 17 £6

Feladatmutatd és a gondozdsi 6raszdm negyedéves bontdsban:

I. negyedév: 48,2444 525 6ra 45 perc
IL negyedév: 48,0000 580 6ra 30 perc
II. negyedév: 48,0000 553 6ra 30 perc
IV. negyedév: 49,6739 545 6ra 15 perc
Osszesen: 48,4796 2205 6ra 00 perc

A szolgalat targyi, technikai feltételei

A szolgalat székhelye Bazakerettye, F6 u. 68. szam alatti, az alapitvany kizarélagos
tulajdonaban allé épiilet. A helyiségek berendezése, belsé kornyezete megfelel6 teret
biztosit az adminisztracidés tevékenységre, az ellatottak/hozzatartoz6ik varakozasara,
fogadasara, egyéni beszélgetésre. A szolgalat rendelkezik irodatechnikai eszkézokkel, az
adatvédelmi szabalyok betartasara zarhaté iroda, zarhaté iratszekrények allnak

rendelkezésre. A fogad6dra helyszine a Lehetdségek Klubhazaban biztositott Nagykanizsa
telepiilésen.

A munkatarsak szamara a kommunikacios lehetdséget (szolgalati mobiltelefon hasznélata,
ill. sajat mobiltelefon hasznalatanak koltségtéritése) és a kozlekedési feltételeket (sajat
gépkocsi hasznalatanak koltségtéritése) az ellatottakkal valé rugalmas és folyamatos
kapcsolattartas elve alapjan alakitottuk ki.

A szolgalat személyi feltételei

A szolgalatnal biztositott a feladatellatashoz sziikséges személyi 1étszam és szakmai
hozzaértés. A kozosségi szolgalat munkatarsai: az intézményvezetd és a gondozok. Az
intézményvezeto feladata a szakmai egyiittmkodések és az ellatas szervezési, koordinacios
tevékenységeinek elvégzése. A gondozok a szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatos
kozvetlen feladatokat latjak el. A jogszabalyi kotelezettség alapjan a szolgalat pszichiater
szakorvos egyiittmiikodése mellett végzi a munkajat.



ogszabal , N ,
. J .g cy y v Foallasn Részmunkaidods Heti
Munkakor szerinti kotelezo ) i .
L. munkatars munkatars munkaidd
létszam
koordinator 16 16 - 40 dbra
gondozd 26 1f6 516 80 6ra
pszichiater havi 4 6ra - - 1 6ra
konzultans

A szolgalat munkatarsai rendelkeznek a feladatkoriik bet6ltéséhez sziikséges képesitéssel,
pszichiatriai szakmai gyakorlattal, ismerik az ellatasi teriiletet és annak sajatossagait.
Szamukra a jogszabalyi el6irasnak megfeleléen igazolvanyt allitottunk ki, amellyel a
gondozasi munka soran a feladatellatasra vonatkozé felhatalmazasat igazolni tudjak. A
szolgalat munkatdrsai részére havi rendszerességgel biztositottunk szuperviziét, a
képzéseken, workshopokon val6 részvétel idén online és jelenléti médon is zajlott.

Természetesen az alapitvanyunk altal miikodtetett szocidlis szolgdlatok nem egymastol
elszigeteltem miikédnek, hanem szorosan egyiittmiikodve, az ellatottjaink érdekeinek
megfeleléen. Szakembereink tobbsége felséfoka iskolai végzettséggel, de a tobbiek is

fels6fokt szakmai képesitéssel rendelkeznek, multifunkcionalisak, van, aki megosztott
munkakdrben végzi a feladatait

A szolgalat munkatarsai rendelkeznek a feladatkorik ellatdsihoz sziikséges végzettséggel
és pszichiatriai szakmai tapasztalattal, tovabba jdl ismerik az ellatasi teriiletet és annak
sajatossagait. Szdmukra a jogszabalyi eldirasoknak megfelel$ igazolvanyt biztositottunk,
amely a gondozasi tevékenység soran igazolja felhatalmazasukat. A munkatarsak részére
havi rendszerességgel szuperviziét biztositunk, emellett a képzéseken és workshopokon
valo részvételiik ebben az évben online és jelenléti formaban egyarant megvalésult.

2025-ben a TeSzedd akci6 keretében egy lelkes csapattal alapitvanyunk székhelyén 18 zsak
szemetet szedtiink dssze.




2025. junius 14 - jinius 20 kozott két
turnusban nyaraltak ellatottaink
Balatonmariafirdén, ahol az eltoltott
napok j6 hangulatban teltek. A strandolés
mellett kozos beszélgetések, tarsasjatékok,
vetélkeddk tették kellemessé az id6toltést.

XX. Orszagos Szocialis Szakmai Konferencia,
Zalakaros - 2025. november 10.

Az elhangzott szakmai anyagok alapjan podcast videok is
késziiltek a KIKAZOK YouTube-csatornan, amelyek
kozérthetd €s személyes modon mutatjék be: kik is valéjaban
a szocialis szakemberek, és milyen értékes munkat végeznek
a mindennapokban.

December 3-4-én tarsszervezOként vettiink részt Balatonszarszén a ,Hatarteriiletek
valtozé kdrnyezetben IIl. - Rehabilitacié a fékuszban” cim(i konferenciin, amelyet az
Orszagos Kozosségi Ellatasok Egyesiilete szervezett. A rendezvény kozéppontjaban a
nappali és kozosségi pszichiatriai ellatds jovéképe, mindennapi kihivasai, valamint a
mentalis betegséggel él6k rehabilitacidja allt, amelyrdl szakmai diskurzusokat folytattunk.




Tovabbra is sokat dolgozunk azon, hogy a KASZT (Kanizsai Szocidlis Talalkozt)
s - : kezdeményezésiinket fenntartsuk. 2025-ben
tébb alkalommal tartottunk
osszejoveteleket. Népszeriisittettiik
magunkat a Szocidlis Munka Nemzetkozi
Vilagnapjan, amire flashmobbal késziiltiink.
A varos napjan  varakozasainknak
megfelelden sokan latogattak el satrainkhoz!
Idén is kint lesziink. A fékuszban tovabbra is
a szocialis szolgaltatasok lathatosagat és a
maradjon helyben az ad6 1%-at tartjuk.

A munkatirsak munkaidejének, a feladatelldtas idGbeli litemezésének meghatarozasa az
ellatottak érdekeinek, napirendjének megfeleléen térténik. A gondozodk a teriileti munkat

elore elkészitett, az intézményvezet$ altal jovahagyott heti és havi munkaterv szerint
végzik.

Gondozohoz tartozo elldtottak szdma 2024. december 31-én

Gondozdk Gondozottak (f6)
Gondozé 2 (T.Gy.) 5
Gondoz6 3 (J.Sz.T.) - 5
Gondoz6 4 (Sz.V.) . 13
Gondoz6 5 (Cs.K.E.) 15
Gondoz6 5 (M.Zs.) 3
Gondozé 6 (K.L.) 10 |

A szolgaltatas szakmai tartalma és dokumentaciéja

A szolgdlat rendelkezik minden jogszabaly altal el6irt alapdokumentummal, beleértve a
miikddési engedélyt, a szervezeti és miikodési szabdlyzatot, a szakmai programot, a
foglalkoztatottak munkakori leirdsait, valamint egyéb vonatkozo szabalyzatokat.

Az ellatottak és érintett hozzatartozéik megfelelé informéciéval rendelkeznek a
szolgaltatasrol annak érdekében, hogy megalapozott déntést hozhassanak az igénybevételt
illetéen. Ennek érdekében az ellatas irant érdeklédok teljes korii altalanos tajékoztatast
kapnak a szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl, a szolgaltatas tartalmarol és maodjaradl. A
tajékoztatast segiti a szolgalat munkajat bemutatoé szoroélap is.
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Az ellatottak és érintett hozzatartozoik adatait, a veliik kapcsolatos informaciokat kizarélag
az altaluk igényelt segitségnyijtas érdekében hasznaljuk fel és bizalmasan kezeljiik. A
szolgélat ' rendelkezik iratkezelési és olyan belsd szabalyzattal, amely részletesen
meghatarozza az adatkezelés-, adatvédelem-, adatszolgaltatds-, és a titoktartas helyi
szabdlyait. Az ellatottakra vonatkozé dokumentdcidés tarolasanak modja megfelel. az
adatvédelmi kdvetelményeknek. Az ellatottakra vonatkozé dokumentaciéhoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza.

Az ellatottak az altaluk igényelt és elfogadott, dllapotuknak és sziikségleteiknek megfeleld
szolgaltatasokban részesiilnek. A szolgaltatasok kérének, a kapcsolattartas modjanak és
gyakorisaganak, a bevont segiték korének meghatarozasa egyéni Aallapot és
szlikségletfelmérésen, problémaelemzésen alapul, gondozasi tervben meghatirozott,
végrehajtasa dokumentalt és az intézményvezetd altal ellen6rzott.

Az egyéni gondozasi terv elkészitésében, az ott meghatarozott feladatok, teendék
végrehajtasdban majd ez eredmények értékelésében az ellatott és lehetOség szerint a
hozzatartozodja is részt vesz.

Ellatottak kore

A szolgalat szakmai stratégidja eredményesen segiti a pszichiatriai célcsoport elérését és
ellatasat. Tevékenységiink kizarolag a profilunkhoz illeszkedd, a hatalyos jogszabalyokban
és a finanszirozasi szerzédésben meghatarozott diagnézissal rendelkezd személyekre
iranyul. A célcsoport megszoélitdsa érdekében olyan megkoézelitést alkalmazunk, amely
tiszteletben tartja a betegjogokat, ugyanakkor megfeleld tajékoztatast és informaciot
biztosit az érintettek szamara a szolgaltatasrol.

Rendszeres gondozast kizarolag azok szamara nyujtunk, akik a szolgéltatas jellegérél és
tartalmar6l megfeleld tajékoztatast kaptak, vallaljak az egyiittmikodést, és ellatotti
jogviszonyban allnak. A kozés munka megkezdése el6tt az intézményvezeté az
igénybevevdvel és - sziikség esetén - torvényes képviseldjével irasbeli megallapodast kot.
A gondozds megsziintetésének feltételeit és szabdlyait, valamint a szolgaltatashol
indokolatlanul kimarad9, illetve veszélyeztetd allapoti ellatottakkal kapcsolatos teenddket
és a jelzési kotelezettséget kiilon szabalyzat rogziti.

A szolgalat szakmai kapcsolatrendszere

Az ellatottak érdekében széles korii szervezeti szintii szakmai kapcsolatokat alakitottunk ki
a kilonbozé intézményekkel, szolgaltatokkal (egészségiigyi alapellatds - haziorvosok;
egészségligyi szakellatas - pszichiatriai fekvd- és jardbeteg ellatas; szocialis alapellatasok —
hazi segitségnyujtas; szocialis szakellatasok - pszichiatriai betegek bentlakasos intézménye,
gyamhivatal, munkaiigyi kézpont).



A pszichiater szakorvossal és a szolgéltatokkal torténd személyes kapcsolattartas igazan
é18.

Napi jelentési kotelezettségiinknek a 2025. évben is maradéktalanul eleget tettiink az
TEVADMIN-KENYSZI rendszerben. '

Ellenfrzések

A tavalyi évben a kozosségi ellatdsok tekintetében ellendrzés nem volt.

Badzakerettye, 2026. dprilis 16.

B s S

‘-_._______..-—"_
Marketti Judit

igyvezet6 titkar



