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Tisztelt Térsulasi Tandesl

Nagykanizsa Megyei Jogu Varos énkorményzata a szocialis alapszolgaliatdsokhoz, valamint
a szemelyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasokhoz kapcsols feladatokat
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézményben biztosftja, amely a Nagykanizsa - Surd -
Lalakomar Szocialis Tarsuidsa fenntartdsaban milikédik,

Az intézmény vezetjének javaslatira a Térsuldsi Tanacs 2026, majus 05-én tartott Glésén

az intézmeény strukiurslis atalakftas4rol dénidtt az alabbiak szerint:

napjatél megsz(inik,

- 2026. julius 01, napjatol a Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7. szam alatti ingatlanban Rozgonyi
Alapeilatasi Kdzpont elnevezéssel - g Nagykanizsai Egyesitett Szociglis intézmény altal
mikddteteti - Uj telephely létesiil (itt mitkédik majd tovébb s megszintetett Zrinyi af

segitségnyjtas szolgaltatas,

- az idbskorGiak nappali ellstisa szolgéltatas féréhelyszamai valamennyi telephelyen - a
meérsékiéds igényekre figyelemmel — csOkkentésre kertinek,

- jUlius 148l megvaitoznak az idésklubok elnevezései,

- B9 16rél 71 fére emelkedik az id6sek otthona féréhelyszama és

- 3fbvelné az intézmény szakmai allashelyszdma js.

A fenti véltorasoknak az intézményi alapdokumentumokban vaig megjelenitése szlkségessé
tették a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak teljes kori
fellilvizsgaiatat és madositasat. Tekinteite! arra, hogy a véltozasok a Szakmai Programot és
annak tbb mellékietét is érintik, ezért 1 Szakmai Program elfogadasara teszek javaslatot.

Az intézmény elkészitette 0} Szakmai Programjat az eidterjesztés 1. melléklete szerinti
tartalommal,

Az Szt. 92/B. (1) bekezdés c) pontja alapjan a személyes gondoskodast nydjté szocialis
intézmény fenntariéja jovahagyja az intézmény szervezeti es mikddési Szabalyzatat,
szakmai programjat, valamint g szakositott ellétast nydjté intézmeény esetében g hézirendet.

Kérem a tisztelt Tarsulasi Tanécsot, hogy az eléterjesziést megtargyalni, valamint az alabbi
hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

lat:

tartalommal Iovahagyja. Az \j Szakmai Program 2026, julius 01. napjatol iép hatalyba, g

mobdositissal egyidejlleg a Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulssa Térsulasi
Tanacséanak 8/2024. (IV.22.) sz&dmu hatarozataval jovahagyott Szakmai Program hatalyat

(A hatédrozat elfogadésa egyszeril sz6t6bbséget igényel )

Nagykanizsa, 2026. janius Z’f’
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Tktatészam: /2026. elbterjesztes 1. mellékiete
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»Ebben a vilagban nem tehetiink nagy dolgokat, csak kis dolgokat nagy szeretettel.”
/Teréz Anya/

Az Intézmény hitvallasa, kiildetése

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevok személyiségének, élethelyzetének, igényének
‘megfelelé ellatast nydjt az intézmény 4ltal fontosnak tartott alapvetd értékek mentén, mint a
csaldd, a biztonsag és az énrendelkezés.

A megértésen ¢s feltetel nelkilli elfogadéson alapuld intézményrendszer hidként szolgal a
szilkség ¢és betegség miatt a tarsadalom tSbbségétdl vald eltavolodasra itélt idés és
fogyatékkal é16 emberek, és az dket koriilvevd kérnyezet kizott.

A munkatérsak elkotelezett, hiteles, magas szintli szaktuddssal rendelkezd szakemberként
segitik az id6sck és a fogyatékkal €lok szitkségleteinek miné]l magasabb szintii kielégitését.
Ezert a feltételek megteremtésénél arra toreksziink, hogy az intézmény keretein beliil az
idoskoruak és a fogyatékkal €16k képesek legyenek kis segitséggel - somato - pszichés, és
szocidlis problémaikkal egyiitt is - autonom személyként, teljes értékii életet élni.

Intézményeink




I. Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény (a tovabbiakban:
intézmény)

Az intézmény tipusa: Integralt szervezeti forma - t6bb intézménytipus killonallé szervezeti
egységekben torténd mitkodése

Az intézmény székhelye: 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézmény telephelyei: 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.
8800 Nagykanizsa, Kodaly Zolt4n utca 10.
8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A 2. ajtoé
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
8751 Zalakomar, Petdfi utca 6.

Alapito okirat szama: NK/04/14-30/2026.
Alapité okirat kelte: 2026. jinius 03.

Az intézmény jogallasa: Onalls jogi személy, nalléan miksdsd koltségvetési szerv.

Az intézmény illetékessége, mitkidési teriilete:

A hazi segitségnytjtds, az idGsek nappali ellitdsa és a szocidlis étkeztetés esetében
Nagykanizsa Megyei Joga Véros, Zalakoméar Nagykézség, Surd Kozség kozigazgatasi
teriilete. A fogyatékossdggal él6k nappali ellatasa, a tAmogato szolgaltatas, illetve a
szakositott ellatdsok tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogi Viros kbzigazgatasi teriilete.

Az intézmény alapitisdval és megsziinésével 6sszefiiggs rendelkezések:

Az intézmény alapitasara, atalakitasira, megsziintetésére jogosult szerv megnevezése:
Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa

Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Az intézmény irdnyitasa, feliigyelete:

Az intézmény iranyitd szervének megnevezése:
Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsa
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Az intézmény fenntartéjanak megnevezése:
Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulésa
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

Az intézmény tevékenysége:

A szocidlis igazgatsrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi IIL tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerinti besorolds személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas és
szakositott ellatds biztositasa.



II. A Szakmai Program altalinos jellemzéi

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossag
kozérthetbség
attekinthetOség
egyediség

A szakmai program nyilvinossiga
A szakmai programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvénossagra hozatal a kivetkezoképpen térténik:
- a szakmai program hiteles mésolata az intézmény székhelyén és minden telephelyén
megtalalhatd, hozzaférhetd
- & hozzaférhetéségrél informdcid kifiiggesztésre keriil: az intézmény hirdet6tablajan,
- elektronikusan hozzaférhetd interneten:
a www.kozadattar.hu honlapon

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.
A szakmai program kozérthetisége

A Szakmai Program megfogalmazasakor az a térekvés keriilt eldtérbe, hogy nyelvezete
minden érintett szamara egyardnt felfoghato, értheté legyen. Ugyanakkor a hatalyos
jogszabalyi eldéirasoknak megfelel$ legyen a fogalomhasznalat.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo Aaltalanos szabalyokon tl
tartalmazza azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra cgyedileg, az
Intézmény ellatési teriiletére vonatkozoan érvényes, valamint tilkrozi a szolgaltatas helyi
szolgaltatd rendszerbe valé beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

A szocidlis feladatellatast bemutatd szakmai program fejezetekre bontva magaba foglalja
azokat a szocidlis alap- és szakositott ellatisi formakat, melyek az ellatasi terilet
vonatkozasaban hozzijarulnak a lakossag szocidlis biztonsagahoz és esélyegyenliségéhez. Az
intézmény célja az alapité okiratdban meghatarozott mikodési teriiletén é16 nyugdijkorhatart
betdltott idoskorl, valamint 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, miatt szocialis és
mentalis tamogatdsra szoruld, 6nmaguk allatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek, illetve fogyatékossaggal élé személyek szamdara az Szt. 57.§ (1) bekezdés
¢), d), h), j) pontjaiban meghatarozott személyes gondoskodast nyujtd  szocialis
alapszolgaltatas ellatasi formak, illetve az 57.§ (2) bekezdés a), d) pontjaiban meghatarozott
személyes gondoskodast nyijté szakositott ellatasi formak intézményeinek (étkeztetés, hazi
segitségnyjtas, tamogatd szolgdltatds, nappali ellitds szocidlis alapszolgéltatasok, a
személyes gondoskodas keretébe tartozo apoléast, gondozast, valamint atmeneti elhelyezést
nywjto intézmeény) minél magasabb szakmai szinvonalon torténd mikodtetése, a differencialt



¢s valos sziikségleteken alapulo ellatds biztositdsa, az egységes szakmai szemlélet
megvalositisa az ellatottak életmindségének javitasa érdekében.
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajdtossdgok alapjén az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiidndsen:

- az ellatandé célesoport jellemzoii,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat

- a feladatellatas szakmaj tartaimét, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esctén az apolasi, a gondozasi, rehabiliticiés és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyokat,

- a szolgaltatasrol sz0l6 tdjékoztatas helyt modjat,

- a mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés maodjat,

- az Intezmeény szervezetére vonatkozé szakmai-szervezeti informaciokat (a szervezeti
egysegek feladatkdreinek megjeldlését, 1étszamat és szakképzettség szerinti megoszlasat).

A Szakmai Program egyes fejezeteiben az adott célcsoport jellemz6i bemutatasra keriilnek.

Az intézmény jellegének megfeleléen céljai és feladatai megfogalmazasakor elsédlegessé
valik az ellatdsra szorulé személy minél hosszabb ideig sajat kérnyezetében valé gondozasa,
napi életvitelének biztositisa. Célja az tnellatasi képességének minél hosszabb ideig torténd
fenntartdsa. Ennek eszkoze a szervezett gondozds, mentalhigiénés ellatas, kapcsolattartas,
szocialis véd6halo felhasznalasaval, illetbleg a rendszeres foglalkoztaids, hasznos idotsltés
biztositasival.

3. A szakmai program hatdlya

A szakmai program a zaradékban meghatarozott idépontban 1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén
modositani keil.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miik6dtetésében, szolgaltatdsai nytjtasaban kzremiikodé személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény ellatasi teriiletére terjed ki.

HI. Szocialis szolgaltatasok

Szocidlis alapszolgaltatasok

A szocialis alapszolgéltatds célja, hogy az ellatdst igénybe vevé olyan szintli
segitségnyujtasban részesiiljon, hogy minél tovabb autoném személyként élhesse életét sajat
otthonaban, lakékémyezetében.

1. Etkeztetés
Az ¢tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étel - ha
az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira diétas



Ctkeztetés - biztositdsa torténik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c} fogyatékossaguk, pszichidiriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansdguk
miatt.

Az étkeztetés az igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden az étel:
a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
b} elvitelének lehet6vé tételével,
c) lakésra szallitdsaval

kerill megszervezésre,

Az a) pont szerinti étkeztetés a Rozgonyi Alapellatasi Kozpont Idések Klubja tagjai szamara
helyben fogyasztassal biztositott a kiubok ebédldiben a hét 6t munkanapijén, illetve a Kodaly
Idések Klubjaban a hét minden napjan 12.00 - 13.00 éraig.

Az étkezést igénybe vevék szdméra kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely
kialakitott, az étel elfogyasztasahoz sziikséges megfeleld étkészlet, kulturalt terités, talalas
biztositott.

A b) pont szerinti étkeztetés a Rozgonyi Alapellatasi Kozpont Idések Klubja intézményekben
torténik ételhordéba valé adagoldssal, a gondozonék, illetve maguk, a jogosultak altal t6riéné
elvitellel a hét 6t munkanapjan, illetve a Kodaly Idések Klubjaban a hét minden napjan 11.30
-~ 12.00 6raig.

A c) pont szerinti étkezést igénybe vevék a Nagykanizsa varosrészeiben laké jogosultak, akik
szémara a napi egyszeri meleg ételt a szolgéltaté lakdsra szallitja a hét minden napjan 11.00 —
14.00 oraig, illetve a Zalakomari Idések Klubja intézményben munkanapokon. Ezt az ellatast
igénylék esetében megallapithatd, hogy tobbségiik a 75 év feletti korcsoportba tartozik.
Ebben a korban mér tdbben igénylik az étel kiszallitasat, mivel szamukra nehézkes a mozgas,
a mindennapi fézési feladatok ellatdsa egyre nagyobb terhet ré rajuk. A legtobbjiik
betegségebol adédoan a csaldd, a hozzdtartozok ezt tartjak a legbiztonsigosabbnak, mivel az
ebéd az ellatott lakhelyére érkezik, a megszokott idpontban, a megszokott személytél, tiszta
éthordoban.

Az étkeztetés szolgaltatast a szocidlis konyha keretében biztositia az intézmény az alibbi
szolgéltatokkal:

* Nagykanizsa Megyei Jogti Viros kozigazgatasi teriiletén laké raszorultak, illetve a
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény nagykanizsai székhelyi és telephelyd
intézmények ellatottai szamara a kdzbeszerzési eljaras soran nyertes palyazo biztositja
az €tel eldallitasat, intézményekbe t6rténd kiszallitasat, illetve lakdsra szallitdsat az év
365 napjan.

*  Surd Kizség Kozigazgatasi teriiletén lakoé raszorultak, illetve a Surdi Idések Klubja
klubtagjai szamara a Pél és Ruttner Kft. megbizasi szerz6dés alapjan biztositja a napi
egyszeri meleg ételt a hét 6t munkanapjan elvitellel, illetve az Idések Klubja tagjai
szamadra helyben fogyasztassal.



A villalkozd a konyha esetleges leallasa esetén gondoskodik az ellatottak
étkeztetésének mas f6zéhelyrdl vald biztositasarél.

*  Zalakomdr Nagykozség kizigazgatési teriiletén lako raszorultak, illetve a Zalakomari
Id6sek Klub tagjai szaméra Pdl és Ruttner Kft. megbizési szerzédés alapjan biziositja
a napi egyszeri meleg éielt a hét 6t munkanapjan elvitellel, kiszallitassal, illetve az
Id6sek Klub tagjai szamara helyben fogyasztassal.
A villalkozd a konyha esetleges ledlldsa esetén gondoskodik az ellatottak
¢tkeztetésének mas foz0helyr6l valo biztositasardl.

Az étel hazhoz szallitaséhoz 2 db csere, tiszta ételhordd szitkséges, melynek tisztantartasarol
az igénybe vevs koteles gondoskodni.

Az ctkeztetés szolgaltatds nynjtdsa sordn a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas -
egeszsegligyi eldirasokrol szolé 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet 5.§ (1) (2) bekezdése,
valamint a 15.§ eldirasait biztositani kell.

Az étkeztetés célja, feladata:

Az étkeztetes célia:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodni kell, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy Atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés feladata;

- igény szerint a raszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- a kulturdlt étkezés lehetGségének biztositasa,

- az étkezéshez szitkséges alapvet6 higiéniai feltételek biztositasa,

- igény esetén a munkasziineti és pihendnapon t6rténd étkezés biztositisa,

2. Hazi segitségnyujtas

Azokrol az idBskorl személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk ellataséra sajat er6b8l nem
képesek, és r6luk nem gondoskodnak, a hazi segitségnynjtas Gtjan tSrténik a gondoskodas
sajat otthonukban, lakokémyezetiikben. Nagykanizsa Megyei Jogi Viaros kézigazgatasi
teriiletén lakoé ellatottak szadméra az év 365 napjan, Surd Kézség és Zalakomar Nagykozség
kizigazgatasi teriiletén laké ellatottak szémdra az év 251 napjan biztositott a szolgaltatas
munkaltatél igazolvannyal rendelkezo, szakképzett, kozalkalmazotti jogviszonyban &llé
gondozok altal. A nyitvatartas Nagykanizsa kozigazgatasi teriiletén a hét minden napjan 8.00-
16.00 oraig, Zalakomar €s Surd telepiiléseken, munkanapokon 8.00-16.00 éraig tart.

A szolgaltatas soran a gondozond segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szociélis szilkségletének kielégitése életkoranak, élethelyzetének, egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévl képességeinek fenntartasival, fejlesztésével sajat
lakokornyezetében minél tovabb biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgaltatasi elemeket biztosit.



Szocialis segités keretében:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsa érdekében kozremiikodik az életvitelszeriien
hasznalt helyiségek takaritasarol, ruhdzatuk mosasarél, vasalasarol,

b) a héztartdsi tevékenységben vald kozremiikddés korében bevasarol, mosogat, ruhat
- javit, étkezésekhez elSkészill, gyogyszert valt ki, igény szerint vizet hord, havat
takarit, fiitdtt helyiségrol gondoskodik, illetve kiséri az elldtottat szitkséglete szerint,
¢) az ellatott biztonsdgat szolgalo koriilményeinek megteremtése, illetve mego6rzése
- céljabdl segitséget nyijt a veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, és a mar

kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
d) az ellatott dliapotromlasa esetén segiti a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozését.
Személyl gondozas keretében:
a) az ellatast igénybe vevivel olyan segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartdsa, ahol a
- segitséget kér6 biztonsagban érezheti magat, és fenntartasok nélkiil mondhatja
el problémajat,
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése,
- tanacsadas, mentalis tAmogatas, informacié nyujtasa,
- lgyintézés az ellatottak érdekében és védelmében,
b) gondozasi és apolasi feladatok ellatasa korében:
- haziorvos irésos rendelése alapjan alapveté apolasi, gondozasi feladatok
ellatasa,
- személyi higiénia biztositssa, mobilizalds, kényelmi ¢és gydgyaszati
segedeszkdzOk beszerzése, hasznalatinak megtanitasa.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeléz0en vizsgalni kell az igényld gondozasi
szikségletét. A gondozasi szitkséglet vizsgalatot az intézményvezetd végzi el az igénybe vevd
sajat lakdsan. A gondozisi szitkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités, vagy személyi gondozas indokolt.

Ha az igényl6 egészségi allapota vagy személyes korilményei a szolgéltatss halaszthatatlan
biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is
nytjthatd, ha a gondozési szitkséglet vizsgalata még nem fejezdditt be.

A hazi segitségnyijtas modjat, rendszerességét az intézményvezetd az igénybe vevs egészségi
allapota, szocidlis helyzete, a haziorvos javaslata, valamint a gondozési sziikséglet
vizsgalatanak tiikrében hatirozza meg. A gondozé az elvégzett napi tevékenységérol a
jogszabaly 4ltal elbirt tevékenység naplét vezet ellatottanként, a tevékenységeken beliili
résztevekenységek feltiintetésével. Az ellatasban részesiiléo személy a segitségnyujtas tényét
alairasaval igazolja. A szocialis gondoz6é munkdja soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és
szocialis alap- és szakellatast nyGjt6 intézményekkel a komplex ellatas érdekében.

Hazi segitségnyiijtis engedélyezett ellatotti létszama: 160 6

3. Idések nappali ellitisa — Idések Klubja

Iddsek nappali ellatdsdnak intézménvei:

1. Rozgonyi Alapellatasi Kézpont:
Rozgonyi ldések Klubja
8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.
Férohelyszam: 30 £



Surdi Idosek Klubja
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
Feéréhelyszam: 20 £6

Zalakomari Idések Klubja
8751 Zalakomar, Pet6fi utca 6.
Férohelyszam: 20 16

2. Koddly ldosek Klubja
8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.
Féréhelyszam: 50 6

A nappali ellatast nyujté intézmény a sajat otthonukban ¢é16 idéskordak, illetve a 18. életévet
betdltott, egészségi allapotuk miatt tamogatisra szoruld személyek részére biztositanak
lehetGséget a napkdzbeni tartozkodasra, igény szerinti étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére a Kodaly 1dések Klubjaban az év
365, illetve a Rozgonyi Alapellatasi Kézpont [dések Klubja intézményeiben az év 251 napjan
8.00 —~ 16.00 oraig.

Az Iddsek Klubja az ellatist igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, igényeiknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biziosit a kozosségi szervezési programeknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhet6 legyen.

A gondozond személyre szabottan segitséget nytjt az igénybe vevéd személyi higiéniai
feladatainak ellatasahoz, személyes hasznélatd ruhdzatuk mosasghoz, hivatalos iigyeik
intézéséhez, probléméjuk kezeléséhez, megoldasihoz.

A klubok arculatat, a berendezések és felszerelések milyenségét, a programok soksziniiségét
az ot tartézkodo idések érdeklddése, igénye, és nem utolsé sorban a dolgozok kreativitisa
hatarozza meg.

A nappali ellatds vezetje a szakmai jogszabalyban eléirt Latogatasi és esemeénynaplot,
valamint az ¢tkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplét vezeti.

A kiub altal biztositott szolgaltatdselemek:

a) Tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval t6rténd, jogait, lehetdségeit figvelembe
vevo, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informacié 4tadasa valamilyen egyszerl vagy
specialis felkésziiltséget igényl$ témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul pl.:

- egyéni segitd beszélgetés,

- altalanos informdcid nyujtasa,

- felvilagosito, ismeretterjesztd, egyéb eldadasok,

- szirévizsgalatok,

- pszichés gondozis,

- hozzatartozdkkal vald kapcsolattartas,

- motivalas az igénybevételre.
Célja az informéicié nytjtasa, fogalmak pontositasa, bizonytalansag érzésének
csokkentése, 6nsegitd, Snrendelkezd attitlidok kialakitasa.
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b} Esetkezelés: az igénybe vevs, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak

d)

megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve
egylittmikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kdmyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe pl.: '

- levelek, beadvanyok megfogalmazasa,

- lgyek intézése hivatalos szerveknél,

- egyiittmikddés haziorvossal, gondnokkal, hozzitartozoval,

- kantativ szerveknél adomanyok igénylése. - :

Célja a valtozas elérése személyen beliil, a problémék elemzése, a legmegfeleldbb
szolgaltatas, szolgaltatasi elemek tervezése érdekében.
Gondozds: az igénybe vevé bevonésaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését pl.:

- fizikai aktivitas segitése,

- személyl higiéné megtartésa, 6ltozkddés segitése,

- vémyomas, vércukor, testsulymérés,

- elsdsegélynynjtas,

- folyadékpotlas,

- napi torna, testmozgas,

- pihenés biztositasa.

Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgalé, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll pl.:

- programokon, eseményeken valé gondozdi jelenlét biztositasa,

- pihenés biztositasa.

Célja az igénybe vevo fizikai, lelki biztonsdganak meg&rzése, fenntartasa.

¢) Hdztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése

mindennapi ¢letvitelében, személyes komyezete rendben tartdsban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszk6z6k biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyéban
nem fudja megoldani pl.:

- napi tisztalkodas,

- tuha mosasa, javitdsa, vasalas,

- személyes terének tisztantartasa,

- haztartasvezetési problémak kezelése,

- peénzgazdalkodas segitése,

- kozizemi dijak ligyintézése.

f) Készségfejlesztés:  az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését segitd

magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését sz01gdlo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara pl.:

- szocialis készségek szinten tartdsa,

- kulturalis intézmények latogatésa,

- sajtotermékek, kommunikécios eszkdzok hasznalata,

- virdgapolas, kertgondozas,

- kézmives foglalkozas,
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- sporttevékenység, gyogytorna.
Célja, hogy az id6s ember lehetséges mértékig megtartsa testi, lelki, szellemi és
szocialis életmindségétl, megbrizze emberi méltosagat, Onkiszolgdlasi képességét,
kommunikdcids készségét, személyes kapcsolatait.

g) Kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletii, batoritd-6szténzé, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely  kilonbizd  célesoportokra  vonatkozd  specialis  igényeket tar  fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, k6zOsségi egyiittmiikédéseket valdsit meg pl.:

- klubtalalkozok, kirandulasok szervezése,
- gybgyflrd6 programok szervezése,
- generacids talalkozésok,
- kulturdlis eseményeken vald részvétel.
Célja a nyitottség, hogy lakossag szamara is elérhetd legyen.

4. Fogyatékkal é16k nappali ellitisa — Fogyatékkal E16k Napkozi Otthona

A nappali ellatas az értelmi fogyatékossaggal és/vagy egyéb fogyatékossaggal, halmozott
fogyatékossaggal, illetve autizmussal éloknek és csaladjuknak hatékony segitség biztositasa a
szocialis, egészségiigyi és mentalis Aallapotuknak megfelelé  életritmust  biztosito
szolgaltatasok nyujtasaval munkanapokon 7.30 — 15.30 oraig.

Az otthon altalanos feladata az ellatottak mindennapi életéhez szitkséges szokasok kialakitasa,
kozOssegi tevekenységilk szervezése, az orvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése, a nagyobb
foku onallosag elérésének tamogatasa a tarsadalmi integraci6 elésegitése céljabol.

A hétkdznapok szervezése, koordinalasa tervezett, de nem merev Keretek kozdtt térténik.
Szakmai feladat a meglévd képességek szinten tartdsa és komplex fejlesztése. A praktikus,
altaldnos 1smeretek tapaszialati Uton torténd bevésése, a szocialis alkalmazkodoképesség
fejlesztése mellett nagy hangsulyt kap a kognitiv és a manualis képességek készség szintre
emelése. A mozgasfejlesztés is fontos szerepe a hétkdznapoknak.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f8s gondozasi csoportot kell
kialakitani. A gondozési csoportok kialakitdsa sorén figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok életkoréra, és fejlettségi szintjére.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatist igénybe vevdk szamdra egyéni
fejlesztd programokra épiilé gyodgypedagdgiai foglalkozast szervez.

A szolgéaltatas ;genybevetelenek kezdete és vége az ellatast igénybe vevé allapotatdl, csaladi
és szocidlis helyzetétdl fiigg. Altalanos szolgaltatasok rendszeressége mindennapos, specialis
szolgaltatasok az ellatottak igényeihez igazitott.

A Napko6zi Otthon 4altal biztositott szolgaltatdselemek:

a} Tandcsadds: az igénybe vevl bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitési folyamat, a megfelel$ informacié dtadasa valamilyen egyszerii vagy
speciélis felkésziiltséget igényld €méban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6noz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul pl.:

- egyéni segitd beszélgetés,

- megkiizdési stratégiak gyakorlasa,

- felvilagosito, ismeretterjesztési eléadasok,
- egyénre szabott mentalis tAmogatas,

12



- igénybevétel motivaldsa,

- hozzatartoz6i, gondnoki kapesolattartas,

- csoportos foglalkozas,

- szlrdvizsgalatok.
Célja az altalanos és specidlis informaéciok adasa, életvezetési, rehabilitaciés célu
segitségnytjtas, kozosségi hovatartozas erdsitése.

b) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak

megoldasara, illetve céljai  elérésére)  iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikddésen alapuld tervszeri segité kapesolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevé, vevék sajat és tamogatd komyezete erdforrdsait,
tovibbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, jabb problémak megelbzésébe pl.:

- egylittmikodés hozzatartozokkal, gondnokokkal,

- kapcsolattartas haziorvossal, kezel6orvossal,

- problémakezelés.
Célja az igénybe vevd mentalis tAmogatasa, szocidlis kompetencidk fejlesztése,
probléma kezelés egyénre szabottan.

¢) Pedagdgiai segitségnyiijtds: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontoldgiai

d)

eszkbzOkkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, érickek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,
Gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lefki tamogatasa,
fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé meglartasat, visszailleszkedését pl..

- egészségi dllapot figyelemmel kisérése,

- vérnyomas, vércukor, testsuly mérése,

- gyogyaszati segédeszkzok hasznélatinak segitése,

- oltdzkddés, napi tisztalkodds segitése,

- elsésegélynyijtas,

- mentalis gondozas.

e) Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen, a

)

szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

- napi egyszeri meleg étkezés(ebéd) biztositasa.
Gyogypedagogiai segitségnyiijeds: a fogyatékossaghdl adédé akadalyoztatottsag
kompenzécidjara szolgdld - a gydgypedagdgia korébe tartozé — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevs, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekciéja és a rehabiliticio
érdekében.
Feliigyelet: az igénybe vev6 laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll pl.:

- pihenés biztositasa,

- folyamatos gondozdi jelenlét biztositasa.

h) Haztartdsi vagy hdztartist poHlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése

mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete rendben tartdsaban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald
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lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartisdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani pl.:

- furdés, tisztalkodas lehetdségének biztositasa,

- személyes ruhdzat mosasa, vasalasa.

1} Késwségfejlesztés: . az  igénybe  vevd . tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasforméinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara pl.

- tdmegkommunikaciés eszkdz0s hasznilata,
- sajtotermék, konyvek biztositdsa,

- virdgéapolas,

- szocialis készségek szinten tartasa,

- kézmives foglalkozasok,

- tarsas kapcsolatok segitése.

1) Kozésségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integrdcids szemléletii, batorit6-6szténzé, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely  kilonbsz6 célesoportokra  vonatkozé  specidlis  igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg pl.:

- bekapcesolddas varosi rendezvényekbe,

intézményi rendezvényeken valod részvétel,

klubtaldlkozon vald szereplés,

kirandulason valé részvétel,

innepekrol vald megemlékezés.

Célja a nyitottsag, hogy a lakossag szamara is elérhet6 legyen.

A nappali elldtds vezetdje a szakmai jogszabilyban eléirt latogatdsi és eseménynaplot,
valamint az étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplot vezeti.

A fogyatékkal €16k nappali ellatasa féréhelyszéama: 20 £6

5. Tamogato szolgaltatis — Tamegato szolgalat

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatckos személyek lakokdmyezetében torténd elldtasa,
els6sorban a lakdson kivili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallosaganak megdrzése mellett a lakdson belilli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

Tamogatd szolgélat feladata kiiléndsen:
a) szemelyi segité szolgalat miikadtetése, amely segitséget nyjt:

- afogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

- atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

- az 6nall6 munkavégzéshez, tanulméanyok folytatisihoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, milvészeti, sport, szabadidés
tevekenységek végzéséhez,

b) szallitd szolgilat mikddtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositisa érdekében.

A Szolgalat altal biztositott szolgéltatdselemek;

a) Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel$ informéacio 4taddsa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra
osztdndz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas elkeriilésére iranyul pl.:
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- egyéni segit$ beszélgetés,

- megkiizdési stratégidk gyakorldsa,

- telvilagositd, ismeretterjesztési eldadasok,
- egyénre szabott mentélis tAmogatas.

‘Célja az éltaldnos €s specidlis informaciok adésa, életvezetési, rehabiliticids célu.
segitségnyhjtas, kozosségi hovatartozas erdsitése.

- b) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak

d)

¢)

megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylitimiikddésen alapulo, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevbk sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juftatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Bjabb problémak megelézésébe pl.:

- egylittmiikddés hozzatartozdkkal, gondnokokkal,

- kapcsolattartas haziorvossal, kezelSorvossal,

- problémakezelés,
Célja az igénybe vevé mentdlis tdmogatisa, szocidlis kompetencidk fejlesztése,
problémakezelés egyénre szabottan.
Gondozds: az igénybe vevé bevondséval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, térsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését pl.:

- egészségi allapot figyelemmel kisérése,

- vémnyomas, vércukor, testsuly mérése,

- gyogyaszati segédeszkoz0k hasznalatanak segitése,

- Oltdozkodées, napi tisztalkodas segitése,

- elsésegélynyqjtas,

- mentalis gondozas.
Gyogypedagogiai segitségnydjtds: a fogyatékossagbol adodoé akadalyoztatottsag
kompenzicidjara szolgdlé -~ a gyogypedagdgia korébe tartozd - komplex
teveékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatisa, a funkcidzavarok korrekciéja és a rehabilitacié
érdekében.
Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalé, személyes vagy
technikai eszkbzzel, eszk6z0kkel biztositott kontroll pl.:

- pihenés biztositasa,

- folyamatos gondozdi jelenlét biztositasa.

f) Hdztartdsi vagy hdztartdst potle segitségnyujtds: az igénybe vevs segitése

mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartisdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek €s eszkzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani pl.:

- napi tisztalkodas,

- ruha mosdésa, javitdsa, vasalas,

- személyes terének tisztantartasa,

- haztartasvezetési problémak kezelése,

- pénzgazdalkodas segitése,

- koéziizemi dijak ligyintézése.
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g) Szdllitds: a javak vagy szolgdltatdsok eljutiatdsa az igénybe vevSkhdz, vagy az
igénybe vevd eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatisok, munkavegzés, kdzisségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibbl adodéan mindezek
mas modon nem oldhatdk meg.

hy Készségfejlesztés: ~az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését segitd

- magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgdlod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakoridsara pl.:
- tomegkommunikédcios eszkdzos hasznélata,
- sajtotermék, kényvek biztositasa,
- virdgapolas,
- szocialis készségek szinten tartasa,
- kézmiives foglalkozasok,
- tarsas kapcsolatok segitése.

A segitségnytjids mindig személyre szabottan, tervszerlien, és a fejleszteni kivént teriiletre
fokuszalva torténik. A részletes feladatellatashoz sziikséges dokumenticié a személyes
gondoskodést nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl
sz0lo 1/2000. (L.7.) 8zCsM rendelet (a tovdbbiakban: SzCsM rendelet) 39/E. § -a alapjan
kOzzétett szakmai ajanlas 1. szama melléklet részeként vélaszthatd 1/A vagy 1/B szamu
melléklet ,,Gondozési Naplé a Tamogatd szolgaltatasban részesilokrdl” keriil vezetésre.

A gépkocsivezetd menetlevelet, illetve, az SzCsM rendelet 39/E. § -a alapjan kozzétett
szakmai ajanlds alapjan valaszthatd 2/A vagy 2/B szamu melléklet szerint ,Szallitasi
elszamolo adatlapot™ vezet.

Mind a személyi segités, mind a szallitdsi feladat teljesitését a vezetd az SzCsM rendelet
39/E. § -a alapjan kozzétett szakmai ajanlas 3. szaml melléklete szerint ., Havi Nyilvéantartas a
feladatmutato szdmitasarol” melléklete szerint dsszesiti.

Szakositott ellatasok

1. Atmeneti elhelyezést nynjté intézmény - Idések Gondozéhiza

Az ldések Gondozohdza ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi idétartamra teljes kort
ellatast biziosit azon idéskoraak, valamint a 18. életévitket betdltstt személyek részére, akik
6nmagukrol betegséglik miatt, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen gondoskodni nem
képesek. Az dtmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato,

A szolgéltatds célja, hogy segitséget nyujtson azoknak az igénybe vevéknek, akiknek a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasai mar nem elégségesek, egészségi allapotukban bekdvetkezett
valtozas miatt folyamatos gondozdst igényelnek, valamint azoknak a raszoruld személyeknek,
akiket a csaladjuk gondoz, de e tevékenység végzésében atmenetileg akadalyozott,

Az ellatottak 1 db 2 4gyas, alapbutorzattal ellatott lakészobaban kapnak elhelyezést.
Zuhanyoz6, valamint nemenkénti illemhely, folyamatos fiités, és melegviz szolgéltatas
biztositott. A koézosségi egyittlétre egy tarsalgd, az ételek elfogyasztasira ebédld, orvosi
rendelésre orvosi szoba 4ll az ellatottak rendelkezésére.

Az ellatast igénybe vevOk részére napi 6tszori étkezést — ebbol legalabb egy alkalommal
meleg ételt —, orvosi javaslatra diétas étkezést, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatast biztosit
az intézmeény.
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Az étkezést a kozbeszerzési eljaras sordn nyertes szolgaltaté biztositja hétarolos badellakba,

intézménybe orténd  kiszallitassal. A gondoz6hdz talalokonyhajaban torténik az étel

adagolasa, melyet az ebédiSben lehet elfogyasztani, illetve dgyhoz koot beteg a szobdjaban

étkezik.

A behozott élelmiszert az elltottak szaméra az ebédlben elhelyezett hiitészekrényben, névre
sz0l0an, zart dobozban lehet tarolni. ' : :

Egészségiigyi ellatas

A gondozok és 4polok napi 12 6rds miiszakban latjak el feladataikat, ezaltal a 24 oras
feliigyelet biztositott. Elkészitik az ellatast igénybe vevék egyéni gondozasi tervet, és
folyamatosan figyelemmel kisérik, illetve eldsegitik az egyéni gondozasi tervben
meghatérozottak érvényesiilését. Ha az ellatasban részesilld apoldsra is szorul, az cgyéni
gondozdsi terv apolasi tervvel egésziil ki.

Az idbsek otthonaban heti egyszer 4 Grdban megbizasi szerzodés alapjan foglalkoztatott
szakorvos ldija el az orvosi teendéket az dtmeneti elhelyezést igénybe vevé ellatottak esetén
18, 16.00 Ora utan a varosi ligyelet latja el az akut problémakat.

Az intézmény rendelkezik az ellatasban részesiildk eseti gyogyszersziikségletéhez igazodé
megfelel6 mennyiségii készlettel. Az intézmény biztositja az alap gyogyszercsoportba tartozo6
gyogyszereket az ellatottak szdmara, melynek listaja a falitjségra kifliggesztésre keriil. Az
alaplistin nem szerepld gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozik beszerzésérol az intézmény
gondoskodik, de kiltsége az ellatottat terhels.

Az intézmény gondoskodik az ellatott szakorvosi, illetve siirgsségi  ellatashoz valo
hozzayutasarol, korhazi kezeléséhez valo hozzajutasardl.

Apoldsi, gondozdsi feladatok:
- szilkseg szerinti alapapolasi feladatok ellatasa (mosdatas, fiirdetés, haj, kérém apolas)
- tisztazas, pelenkacsere, szoba-WC, kacsa hasznalat,
- Agyazds, agynemi csere, szennyes ruhak kezelése,
- injekcié beadas bor ala, izomba,
- decubitus megeldzése, dgyban forgatis, kiiiltetés,
- sebellatas,
- borapolas, borvédelem,
- folyadékpotlas,
- etetés szajon &t,
- gyogyszerek adagolasa, kiosztasa,
- szobakban, szerényekben valo rendrakas az ellatott jelenlétében,
- tiszta ruhdk kezelése,
- haldoklé ellatasa, halott kériili teenddk ellatasa,
- vizsgdlati idépontok figyelemmel kisérése, vizsgélatra kisérés,
- 1] ellatott felvétele, beilleszkedésének segitése.
Hletve szakapolasi tevékenységek nyjtasa keretében:
- Periférias vénakaniil behelyezése, és ellatasa.
- Szondan at t6riéné taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd  szakapolasi
tevékenységek szovddményes esetben.
- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.
- A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje szévédményes esetben.
- Nobetegeknél allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
hélyagoblitéshez kapesolddé szakéapoloi feladatok, hélyagkondicionalss.
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- Folyadékpotlo inftzié bekGtése orvosi utasitisra, tovabbd az intravénas és
elektrolitpotlashoz, parenterdlis gydgyszer beadashoz kapesolédé egyéb szakéapoloi
feladatok. . : S

- Mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztomaterapia és killonbozd célt

- szolgalé drének kezelésének szakapolasi feladatai. : R

© - Sztomatoterdpia  szovOdményes esetben, és szakmaspecifikus - szajapolasi
© tevékenységek miitét utan. Dekubitélodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai I11-
IV. stadium (exsudacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

- Betegség kdvetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyredllitdséhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapesolodd szakapolasi
feladatok: gyoOgyaszati segédeszk6zOk, tanitdsa; mozgds és mozgatds eszkdzei
hasznalatanak tanitdsa.

- Tartés fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

- Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

Egyéb szolgaltatas: fodraszat, pedikiir havonta, illetve sziikség szerint, téritési dij ellenében
vehetd igénybe.

A betegszallitds megszervezése az intézményvezetd feladata. Fekvébetegek szallitdsara
betegszallitd  igénybevétele biztositott beutalé alapjan, valamint a hozzatartozok
kozremilkGdése orvosi javaslatra engedélyezett.

A gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok felbasznalasarél az intézményvezetd egyéni
gyogyszer-felhasznaldsi nyilvantarté lapot vezet. Az apoldk miiszakonként az ellatottak
egészségi allapotat érinté valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrél
sorszamozott, megnyitott eseménynaplét vezetnek.

Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény a mentélhigiénés ellatas keretében biztositja az egyénre szabott banasmédot, a
szabadidé kulturalt eltoltésénck feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzését,
a konfliktus kezelését, a csaldadi és tdrsadalmi kapcsolatok fenntartisinak, a hitélet
gyakorldsanak feitételeit.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevék
mentalhigiéneés ellatasinak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjénak feladata.

Rubhazattal, textiliaval val6 ellatas

Az ellatottak sajat ruhazatukat, textilidjukat hasznaljik, melyek mosasa, javitdsa és tisztitisa
az intézmény mosoddjdban torténik. Ha az ellatott megfeleld mennyiségli ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként legalabb hdrom valtas fehérmemiit és haléruhat, az
¢vszaknak megfelel$ legalabb két valtas felsé ruhazatot, utcai cip6t az intézmény biztositja.

Az atmeneti elhelyezést nynjté intézmeény fér6helyszdma: 2 6.

2. Apolast, gondozast nyijté intézmény - Idések Otthona

Az Id6sek Otthona azon iddéskordak teljes korii ellatasat biztositja, akik Snmaguk ellataséra
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, akik a rajuk iranyaddé nyugdijkorhatart
betdltdtiek, és az Szt. 68/A.§ (3) bekezdés szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de
rendszeres fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényelnek.

Az 1dések Otthonaban a Szt. 68./A.§ (3) bekezdésében meghatarozott gondozési sziikséglet
hianyaban is ellathato az ellatdsra jogosult személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt €0 hazastarsa, €lettarsa, testvére, és fogyatékos kizeli hozzatartozéja.

18



Az ldések Otthondban a 18. életévét betsltott, betegsége vagy fogyatékossiga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, és az Szt. 68./A.§ (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatisa mas tipust dpolést, gondozast nyajté
intézményben nem biztosithato. '

Az ellatottak 1, 2, 3, 4 4gyas, alapbutorzattal elldtott, illetve két agyas, magasabb
komfortfokozati, alapbitorzattal ellatott lakdszobakban kapnak elhelyezést, mely batorzat az
idosek kordnak, életvitelének, kényelmének és izlésvilaganak megfelels. 10 ellatottra egy
firdékad, illetve zuhanyzo, és nemenkénti illemhely jut. A kozosségi egytitlétre, étkezésre,
orvosi rendelésre kiilon helyiség all rendelkezésre. Az emeleten teakonyha 4ll rendelkezésre a
lakOk szamara, terdpids munkatars segitségével lehetéség van egy-tal ételek, stitemények
elkészitésére. Az emeleten kétoldalt terasz helyiség veheté igénybe. Az udvar parkositott,
kerti butorzattal ellatott.

Az ellatast igénybe vevok részére lakhatast, napi dtszori étkezést - orvosi Javaslatra diétas
etkezés -, egészségligyi, és mentalhigiénés ellatast biztosit az intézmény.

Az étkezést a kbzbeszerzési eljdras soran nyertes szolgaltaté biztositja hotarolés badeliakba,
intézménybe torténd kiszallitissal. Az otthon talalokonyhdjaban t6rténik az étel adagoldsa a
lakok szamara, melyet az ebédlében fogyasztanak el, illetve az agyhoz kotott elldtottak a
lakdszobaban étkeznek.

A behozott élelmiszert az ellatottak szamara az ebédiében elhelyezett hiitészekrényben, névre
szoldan, zart dobozban lehet tarolni.

Egészségiigyi ellatis

A gondozok és apolok napi 12 6rds miszakban latjak el feladataikat, ezdltal a 24 6ras
feliigyelet biztositott. A bekoltdzést kdvetden elkészitik az egyéni gondozasi tervet, mely
tartalmazza az ellatott fizikai, mentéalis 4llapotat, az allapotjavulasat, illetve az allapot
megorzése érdekében javasolt feladatokat, azok idébeni iitemezését, és a segitségnyujtas
egyeb elemeit. Ha az ellatasban részesiilé apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv apolasi
tervvel egésziil ki.

Heti 1x4 oOrdban helyszinen torténd rendelkezésre allassal - egyéb idbben az ellstottak
haziorvosaként megkeresésre, - megbizasi szerzdés alapjan foglalkoztatott szakorvos latja el
az orvosi teendéket, illetve 16.00 6ra utan a vérosi tigyelet latja el az akut problémakat,

Az intézmény gondoskodik a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésérsl. Az
intézmény rendelkezik az ellatasban részesiildk eseti gyogyszerszilkkségletéhez igazodd
megfelelé mennyiségil készlettel. Az intézmény biztositja az alap gydgyszercsoportba tartozo
gyogyszereket az elltottak szamdra, melynek listaja a falitjsagra kifliggesztésre keriil. Az
alaplistan nem szerepld gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésérdl az intézmény
gondoskodik, de koltsége az ellatottat terheli.

Az intézmény gondoskodik az ellatott szakorvosi, illetve stirgbsségi ellatashoz valé jutasarol,
korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

Apoldsi, gondozasi Jfeladatok:
- szilkség szerinti alapapolés feladatok ellatasa (mosdatés, furdetés, haj, korom apolas)
- tisztdzas, pelenkacsere, szoba-WC, kacsa hasznalat,
- agyazas, agynemi csere, szennyes ruhak kezelése,
- orvos utasitasira injekcio beadas bor ala, izomba,
- decubitus megel6zése, agyban forgatas, kiiiltetés,
- ellatottak mozgatdsa, emelése,
- sebellatas,
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- boérapolas, bérvédelem,

- folyadékpotlas,

- etetés szdjon at, _

- gyogyszerek adagolasa, kiosztasa,

- szobakban, szerényekben valé rendrakas az ellitott jelenlétében,
- tiszta ruhdk kezelése,

- haldoklé ellatasa, halott koriili teendék elldigsa, .

- vizsgalati idépontok figyelemmel kisérése, vizsgélatra kisérés,
-y ellatott felvétele, beilleszkedésének segitése.

Szakdpoldsi tevékenységek nyijtasa keretében:

- Perifeérias vénakaniil behelyezése, és ellatasa.

- Szondan 4t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd  szakapolasi
tevékenységek szovidményes esetben.

- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

- A tracheahs kaniil tisztitasa, betét cseréje szovédmeényes esetben.

- Nobetegeknél allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres
holyagoblitéshez kapesolodo szakapoléi feladatok, hélyagkondicionalas.

- Folyadékpétld infuzié bekdtése orvosi utasitisra, tovabba az intravénis és
elektrolitpétlashoz, parenteralis gyogyszer beadishoz kapcsolodo egyéb szakapoldi
feladatok.

- Miitéti terliletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia €s kilonbozo célt
szolgélo drének kezelésének szakéapolasi feladatai.

- Szlomatoterdpia  szovédményes  esetben, és  szakmaspecifikus szajapolasi
tevekenyscgek miitét utdn. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai I11-
IV. stadium (exsudacios, nekrotikus seb kezelése orvosi utasitas alapjan).

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitaséhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasdhoz kapcsolodo szakdpolasi
feladatok: gyodgyaszati segédeszkdzok, tanitdsa; mozgas és mozgatas eszkozei
hasznalatanak tanitasa.

- Tartds tajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

- Minden egyéb, orvos altal elrendelt, és feliigyelt szakapolasi tevékenység.

Egyeb szolgaltatds: fodraszat, pedikiir havonta, illetve sziikség szerint, téritési dij ellenében
vehetd igénybe.

A betegszillitds megszervezése az apolisi koordintor/miszakfelelds apolé feladata.
FekvObetegek szallitasara betegszallito igénybevétele biztositott beutalé alapjan, valamint a
hozzatartozok kozremiikdése orvosi javaslatra engedélyezett.

A gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozdk felhasznalasardl az intézményvezeté egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lapot vezet. Az 4polok miiszakonként az ellstottak
egeszsegi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapesolatos jelentésebb eseményekrol
sorszamozott, megnyitott eseménynaplét vezetnek.

Mentalhigiénés ellitis

A mentélhigiénés ellatas feladata, hogy megkénnyitse az ellatott intézményi életre val6
felkésziilését, segitse beilleszkedését, a tarsas kapesolatok kialakitasat, apolasat, hogy test,
lelki harmonidban, tartalmasan tolthesse el élete hatralévo részét intézményi keretek kozott.

Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja az egyénre szabott banasmodot, a
szabadid6 kulturdlt eltoltésének feltételeit, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzését,
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a konfliktus kezelését, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, a hitélet
gyakorldsanak feltételeit.
Megszervezi az elldtast igénybe vevd testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megdrzésének
erdekében az aktivitast segitd fizikai tevékenységet (pl.: séta, agytorna.), szellemi és
szorakoztaté  tevékenységeket (pl: - eldadas, felolvasas, zenehallgatas), kulturalis
tevekenységeket (pl.: iinnepek, kulturalis programok).
Az intézmeény faliljsdgira hetente kiftiggesztésre keriil a mentalhigiénés munkatars altal
készitett heti programterv, mely alapjan elddnthetik a lakok, melyik eseményen szeretnének
részt venni. Allando programok: -

- havonta mise az ebédlGben, hetente bibliadra foglalkozis,

- hetente ,nagyi net” program,

- hetente ,,foz0cske” program,

- napi torna,

- infokommunikéci6s eszkzok hasznalata,

- sajtdtermekek olvasasa, knyvbél valé felolvasas,

- kartya, tarsasjaték hasznalata,

- Unnepekhez, csaladi eseményhez kotott rendezvények tartasa.

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodds el6segitése, az igénybe vevdk
mentalhigiénés elldtasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata.

Az intézmény megszervezi a lakok életkoranak, egészségi allapotanak, érdeklédésének
megfelelé munkavégzési célu foglalkoztatasat, melynek formai killéndsen az intézmény
mikodési korén belill  szervezett munkavégzés (terités, talalas, szennyes edények
Osszeszedése, szalvétahajtogatds, kavéosztas, tarsalgd berendezése mise alkalmaval, postai
kiildemény kézbesitése). A munkavégzés céljabol  t5rénd foglalkozason nytjtott
teljesitményiikért terapids jutalomban részesiilnek havi egy alkalommal, illetve alkalom
szerint.

Az intézmeény gondoskodik a lakok vagyon- és értékmegdrzésérdl, a pénzkezelésre képtelen
lakok pénzének kezelésér6l, egyéni sziikséglet, és igény szerinti vasarlasrol.

Ruhazattal, textilidval vald ellatds

Az cllatottak sajat ruhdzatukat, textilidjukat haszndljak, melyek mosdsa, javitasa €s tisztitisa
az intézmény mosoddjdban torténik. Ha az ellatott megfelels mennyiséglli ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként legalabb harom valtas fehémemiit és haléruhat, az
¢évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsd ruhdzatot, utcai cipét az intézmény biztositja.

Az ld6sek Otthona ellatotti féréhely szama: 71 6.

Az intézmény gyakorlati terepet biztosit a szocialis 4pold és gondozo, apolo képzésen részt
vevd hallgatok szamara, kozosségi szolgalatot végezhetnek a kozépiskolai képzésben részt
vevd tanulok, valamint az intézmény fogadja az dnkéntes segitdket is.

IV. Az ellatandé célesoport megnevezése

1. Az ellatandd célcsoport megnevezése

Az intézmény altal ellatando célesoport az idéskortak, illetve fogyatékos személyek, akik
Nagykanizsa Megyei Jogn Varos, Zalakomar Nagykdzség, valamint Surd Kozség
kozigazgatdsi teriilletén bejelentett lakéhellyel életvitelszeriien élnek, és hazi
segitségnyjtasra, idések nappali ellatasdra, szocialis étkeztetésre szorulnak. Ellatandé
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célesoport tovabbd azon idSskoruak, illetve fogyatékos személyek is, akik Nagykanizsa
Megyei Jogl Viros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakShellyel életvitelszertien élnek, és
fogyatékosok. nappali ellatasara, tdmogatd szolgiltatasra, illetve apolast, gondozdst nyajto
intézményi elldtasra, vagy dtmeneti intézményi elhelyezésre szorulnak.

Idéskorn személyek, akik a rajuk irényadé nyugdijkorhatart, vagy a 18. életéviiket
betoltottek, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, idés koruk miatt Oonmagukrol sajat
otthonukban iddlegesen vagy véglegesen nem képesek gondoskodni, és réluk nem
gondoskodnak, szocialis és mentalis timogatdsra, dpoldsra, gondozasra szorulnak.

Fogyatékos személyek az értelmi fogyatékossaggal és/vagy egyéb fogyatékossaggal,
halmozott fogyatékossaggal, illetve autizmussal élok, akik a 3. életéviiket betdltotték,
rendelkeznek a fogyatékossaguk fenndlldsat igazold szakvéleménnyel, sajat otthonukban
életviteliik fenntartasdhoz specialis segitségnyjtasra szorulnak, illetve napkézbeni ellatasuk,
feliigyeletiik, készségfejlesztésiik nappali ellatast biztosité intézményben oldhat6 meg.

2. Az ellitandé célcsoport jellemzoi ellatasi formanként

Etkeztetés
A szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges szocidlis raszorultsag feltételeit Nagykanizsa
Megyei Jogd Véaros Koézgyiilése rendeletben szabalyozza a kdvetkezok szerint:
a) ¢letkora miatt riszoruld az a személy, aki a 65. életévét bet6ltotte,
b) egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki:
- mozgaskorlatozottsaga,
- kronikus vagy akut megbetegedése miatt Gnmaga ellatasarél részben vagy teljesen,
atmenetileg vagy véglegesen gondoskodni nem képes,
¢) fogyatekossdga, szenvedélybetegsége, vagy pszichiatriai betegsége miatt riszorul az
a személy, aki allapotabol addddéan az 6nalld életvitelre nem képes, és Gnmaga
ellatasarol gondoskodni nem tud,
d) hajléktalanséga miatt raszorulénak kell tekinteni a Szt. 4.§ (3) bekezdése szerinti
személyt,

Az étkeztetést igénybe vevok kozott jelentds szamban vannak az aktiv kori munkanélkiiliek,
az alacsony jovedelmil, vagy jovedelem nélkiiliek.

Egészségi allapot szerint magas a pszichiatriai koérképpel, illetve szenvedélybetegséggel
rendelkez6 elldtottak szdma, akik cselekvéképességet korlatozo gondnoksag alatt allnak.
Nagyobb részt egyszemélyes hiztartdsban élnek, csalddi allapotuk tSbbnyire dzvegy, vagy
elvalt,

Hazi segitségnyijtas
Az ellatasi teriileten €16 azon személyek részére biztositja az ellatast, akik a jogszabalyi
eldirasainak megfeleld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.
A személyi gondozas a gondozasi szikséglet vizsgalatértékeld adatlap szerinti 1. vagy II.
fokozatdban indokolt, szocialis segités az 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl:

- 65. ¢letévét betdltstte és egyediil &,

- 70. ¢letévet betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas, vagy fiités nélkuli,

- 75. életévét betoltotte,

- egészseégi dllapota miatt atmeneti jelleggel lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni,

hédztartasi tevékenységeit nem vagy részben képes ellatni.
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A hazi segitésnyujtds keretében gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha a szolgaltat6 intézmény szabad kapacitdssal rendelkezik és az ellatast igényld, vagy a

téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos . . .

roroFor

mertekll személyi téritési dij megfizetését.

A hazi segitségnyujtas szolgéltatast Nagykanizsdn nagyobb szdmban az egyediil é16, Ozvegy
nok veszik igénybe, korosztaly szerint jellemz6 a 80 ¢év folottiek szdma. Jovedelemi helyzetitk
alapjan az alacsony és a magasabb jovedelemmel rendelkezOk is megtaldlhaték az igénybe
vevok kozott,

Surd Kozségben a hizi segitségnyijtis szolgaltatast igénylok szadma alacsony. A lakosok
jelentds szdmban még a haz kériili munkakat ellatjak, illetve a csalad gondoskodik a raszorulo
hozzatartozoikrél.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatast Zalakemdr Nagykézséghben nagyobb szdmban az egyediil
€16, 6zvegy n6k veszik igénybe, akik 70 év felettiek, atlagos jovedelemmel rendelkeznek.

1dosek nappali ellitisa - Idések Klubja

Az Idések Klubjait egyediil €16, 6zvegy nok és férfiak latogatjak, akik hazastarsuk elvesztése
utan, elsésorban a maginyuk oldasa miatt keresik fel a kizosséget. A nék és férfiak aranya
mara mar kdzel azonos.

Egészségi allapotukra jellemzd, hogy tobben kronikus betegségben szenvednek, rendszeres
orvosi ellendrzésre és gyodgyszerek szedésére van sziikségiik.

Korosztaly szerint megtalélhatoak az 55 év és 65 év kozbttick, akik egészségi allapotuk
romlasa miatt kordn rokkantakkéa valtak, illetve a 80 év felettiek, akik fokozott mentilis
tamogatdsra, Ugyeik intézéséhez segitségre szorulnak.

Fogyatékkal €16k nappali ellitisa - Fogyatékkal K16k Napkozi Otthona

A napkézi otthonba jarok kor szerinti dsszetételére jellemzd, hogy nagyobb szamban vannak
a fiatal ¢s kozépkoruak, tébbségében férfiak. A fogyatékossagot valamilyen tartés betegség,
vagy sziiletési karosodas idézte el6. A gondnoksag alatt 4ll6 ellatottak esetében a gondnoki
teendSket nagyobb részt a sziilok latjak el, akik rendszeresen és aktivan részt vesznek a
napko6zi otthon életében.

Tamogato szolgiltatas — Tadmogaté Szolgalat

Az igénybe vevo ellatottak Nagykanizsa Megyei Joglii Varos kozigazgatasi teriiltén
¢letvitelszerlien tartézkodo sulyos, vagy halmozott fogyatékossaggal é16 személyek, akik
alacsony jovedelemmel rendelkeznek, gyakran szilkséges egészségi allapotukbél adédoan
hiziorvos, illetve szakorvos felkeresése (pl.: cukorbetegség, magasvérnyomas-betegség,
vegtag amputacio kovetkeztében kialakuld sebek kovetkeztében). A tAmogatéd szolgaltatds
ellatottaira jellemz6, hogy magas a fiatal és a kozépkoriiak, nemek szerint a férfiak ardnya.
Fogyatékossagi tipus szerint magasabb a mozgassériilt és értelmi sériilt igénybe vevék szdma,
kevesebb a halmozottan sériilt, illetve 1atassériilt, és Pervaziv fejlédési zavarral €16 ellatott.

A szolgaltatasok kozil a személyi segitést a személyi szallitassal egyiitt igénylik legtSbben,
egészségligyi intézménybe (orténd kezelés, bevasarlas, illetve rokonlatogatas céljabol.
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Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény — Idések Gondozéhaza
Az ldosek Gondozdhazéban valo elhelyezésre jogosult elsésorban a 18. életévét betoltott
személy, aki:
- .egészsegi dllapota, vagy més ok alapjan 6nmaga ellataséra otthondban idSlegesen nem
képes, €s otthondban torténé ellatisa az alapszolgéltatas keretében, illetve csaladjaban
- sem biztositott, : -
- egészségi allapota fekvobeteg ellatast nem igényel,
- nem szenved olyan pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben, ami miatt idéskordak
otthonaban-nem gondozhato,
- .aki esetében a demencia korébe tartozd kérkép nem keriilt megallapitasra.

Az atmeneti elhelyezést nyijté bentlakdsos intézménybe jelentés szamban a kérhazi kezelést
kovetéen kerlilnek felvételre, betegszallitd kozremitkodésével. Egészségi allapot szerint
fokozott apolast, rendszeres feliigyeletet igényelnek jelentés mértékben. Kor szerint 80-95
cvesek, akik egyszemélyes haztartasban, egyediil éliek, nemek szerint jelentds szamu a nék
aranya. Rokonok, hozzatartozok kiildn haztartasban, illetve mas telepiilésen élnek, ezaltal a
kapcsolattartas nehezitett.

Apolast, gondozast nyujto intézmény - Idisek Otthona
Id6sek otthoni ellatas a gondozasi sziikségletvizsgalat értékelé adatlap szerinti HI. fokozat
esetén indokolt, illetve a gondozasi szitkségletet megalapozé egyéb kériilmény esetén:

a) demencia korkép legalabb kézépsilyos fokozata,

b) egyediil €, és

c) 80. életévét betsltotte,

d) 70. életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy villamos energiaellatas
nélkiili ingatlan,

e) hallasi fogyatekosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil,

f) rokkantsagi ellatdsban, rokkantsagi jaradékban részesiil, munkaképességét 100 %-ban
elvesztette, vagy legaldbb 70%-0s mértékli egészségkdrosodast szenvedett &s
onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes.

Az egyéb koriilmények fennallasat a jogszabalyban eldirt médon igazolni kell.

Az dpolast, gondozést nyjto tartods elhelyezést biztositd bentlakdsos intézménybe a felvételi
kérelmek benyujtdsa, elogondozas lefolytatasa utan kerill az elltast igényld vardlistara. A
varlistan jelentds szdmban - hozzétartozo hidnyéban - vannak olyan személyek, akik 24 6ras
feligyeletre szorulnak és ellatasuk mas moédon nem biztositott. Ezen igénylék szocialis
helyzetiknek és egészségiigyi allapotuknak megfeleléen keriilnek rangsoroldsra. A felvételt
nyertek egészségi dllapot szerint fokozott apoldst, rendszeres feliigyeletet igényelnek nagyobb
szamban, illetve magas a mozgaskorlatozott, killonféle gyégyaszati segédeszkézt hasznaldk
szama. Kor szerint jelentds a 80-89 év kozottiek, illetve a 90 év és afdlsttick szama, nemek
szerint jellemzéen a nék szama magasabb.

V. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja szerinti szolgaltatisi elemek kéziil a fenntartd a tablazatban
kimutatott szolgaltatasi elemeket biztositja.
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Szolgaltatas/ Etkeztetés Hizi Nappali Nappali | Témogaté
Szolgaltatisi elem segitség- ellitas ellatas szolgalat
nyuajtas idosek fogyatékos

tanacsadas X X S x
esetkezelés X | X U x
pedagbgiai X
segitségny(jtas
gondozas X X X
étkeztetés X X ,
gydgypedagdgia X X
segitségnyijtas
feliigyelet X X X
haztartisi vagy X X X X
héaztartast p6tlé
segitségnyujtas
szallitas X
készségflejlesztés X X X
lakhatas
kozosségi fejlesztés X X

VI. Az ellatas igénybevételének médja
1. Etkeztetés
A szolgdltatds igénybevétele:

Az etkeztetés igénybevétele onkéntes.

Az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére (érténik. Ha az ellatast igényl6
személy cselekvoképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetbség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekvoképes
személy kérelmét a 16rvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a
birsag a cselekvoképességet nem korldtozza - 6nalloan terjesztheti eld. Az ellatas irdshan
kérelmezhet6. A kérelmet az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitsltésével lehet
benyujtani a Nagykanizsai Egysitett Szocidlis Intézmény székhelyén, illetve telephelyein.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtésakor a kérelmezét
tajékoztatni kell. Tajékoztatasra jogosultak: intézményvezetd, a szakmai egységvezetk,
illetve akadalyoztatasuk esetén az ezzel megbizott szakdolgozo.

Az ellatds igénybevételét megeldzoen 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamd melléklet IL
része szerinti jovedelemnyilatkozatot kell benytjtani - a szitkséges jovedelemigazolasokkal
egylitt - az Intézmeény vezetSjének, aki az ellatést igénylé jévedelme alapjan allapitja meg a
személyi téritési dijat. Ingyenes étkezésben kell részesiteni a jévedelemmel nem rendelkezd
személyt, illet6leg a Kormanyhivatal illetékes szervétsl igazolast kémi az ellatott jovedelmi
helyzetérsl.

Az étkeztetésben részesiilé személyek adagszam nyilvantartasat a jogszabalynak megfeleléen
vezetjlik. A napi adagszdm rendelése targynapot megel6z6 munkanap 10 o6rdig t6rténik az
intézmény ezzel megbizott dolgozdjan keresztill a szolgaltaté felé. A megrendeld és a
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szolgaltatd kozott havonta kerill egyezteiésre az igényelt adagszdm targyhd utolsé
munkanapjan.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe venni,
hétkdznapokon reggel 8 ordig megrendelheti, illetve lemondhatja a kivetkezd napi ebédjét.
Hétvégen, illetve {innepnapokon a tdvolmaradést legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast
megel6zéen be kell jelenteni. Etkezés 1génybevételének bejelentése: - irasban, telefonon, a
93/312-774 szémon, illetve személyesen a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
telephelyein. o

Ennek elmulasztasa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl csak a
tavolmaradas kezdetétd) szamitott 3. munkanapon mentesiil.

Az cllatas igénybevételérdl a szolgdltatast nyujto megallapodasra jogosult képviseldje
(intézményvezetd), illetve az ellatdst igénybe vevd vagy térvényes képviselGje megallapodast
kot.

Az igény eldterjesztésekor mellékelni kell:

* az SZCSM rendelet 1. szamu mellékiet 1. része szerinti orvosi igazolast, amennyiben
diétas étkeztetést ir eld a szakellatds (gasztroenterologia, belgy6gyaszat),

* aszocialis rdszorultsagot igazolé SZCSM rendelet 1. szamt melléklet I1. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot,

" azegészségi raszorultsdgot igazol6 orvosi igazolast,

= nyilatkozatdt arrdl, hogy érvényes tartasi, 6r6klési, vagy életjaradéki szerzédéssel
rendelkezik-e,

* nyilatkozatat cselekvoképességérdl,

* hozzdjaruld nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az étkeztetés szolgaltatisnak az intézményi jogviszony megsziinésétd] szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatdé a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjén. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idSkdzben nem kovetkezett be véltozas.

A melickelt dokumentumok masolatként is benyujthaték, feltéve, hogy harom hénapnél nem
régebbiek. Nem sziikséges ismételten benytjtani e dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyananndl az integralt intézménynél igényel maés ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve,
hogy a dokumentumok harom hoénapndl nem régebbiek. Irasban nyilatkozni kell arrél, hogy
masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében 1d6kdzben nem
kévetkezett be valtozas.

Az mtézményvezetd, illetve a nappali ellatas vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdése
el6tt az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselSjével -Megallapodast™ kot.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megallapodas mindkét fél altal torténd aldirasaval jon
létre, melyrdl az intézményvezetd az elltdst igénylé altal megadott médon, illetve szdban
tajékoztatja az ellatast kérét, illetve torvényes képvisel6jét.

Ha az mtézmény szolgaltatasa az igénybe vevé sziikségletének, allapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezd nem jogosult a szolgaltatasra, az elutasitisrdl az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmezét.
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Amennyiben az cllatdst igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd déntését
vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. o s :

A megallapodas tartalmazza:

- azigénybe vett ellatds meghatarozasat

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- aziniézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelilését)

- azigénybe vevo természetes személyazonositd adatait.

- az intézményi elldtas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

- azigénybe vevd szamara nyudjtott szolgaltatasok tartalmat,

- a szemé€lyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
elldtds téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgéltatasok kdrébe nem tartozd szolgéltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetoséget

- azadatnyilvantartast a GDPR iranyelveinek megfelelden.

Amennyiben a megallapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve

a szolgaltatast nyujté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyujtd a modositas elstt 15

nappal értesiti az igénybe vevét. A megéllapodas csak kizos megegyezéssel médosithatd.

A felek a megallapoddst csak kozos megegyezéssel médosithatjak, ide nem értve a
Jjogszabalyvaltozas, illetve dnkorményzati rendelet valtozas kovetkeztében a megallapodas
barmely pontjét érint6 rendelkezés valtozasat.

Az ellatas biztositdsa esetén az adatszolgaltatissal megbizott munkatars a jogszabaly altal
eloirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rogziti az Igénybevevéi Nyilvantartasba (KENYSZI).

Az ellatott altal fizetendd téritési dij Ssszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a vezetd
gondoz6nd, valamint a nappali ellatas vezet6je konkrét Ssszegben allapitja meg, és arrdl az
cllatast igénylét a megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

Megéllapodas megsziintetésének formai:
- lemondassal
- halalozassal
- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellitast az
intézményvezetd a megéllapodast megsziinteti, melyrél az igénybe vevét €rtesiti,
jogorvoslati lehetéségének feltiintetésével.

2. Hazi segitségnydijtas

A szocidlis szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes
képviseléje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik, melyet a Hazi
segitségnyujtas  vezetdjénél kell kezdeményezni. Ha az ellatast igényld személy
cselekvOképtelen, akkor torvényes képviselje terjeszti  elé, ha korldtozottan
cselekvOképtelen, akkor torvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti el igényét.

Az ellatas kérelmezése és nyidjtasa soran, amennyiben nem tud irni az igényl6, példaul a

harom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy aldirasaval tandsitja, hogy az ellatott
ezt tekinti alairasanak. Amennyiben betegsége miatt nem képes aldimi az igényls, akkor ezt
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orvosi igazolassal alitimasztva kell az igényls személyes dokumentaciéjdban rogziteni.
Amennyiben az igényl6 nem cselekv8képes, akkor a térvényes képviseldjének kell aldirasaval
igazolnia az elvégzett tevékenységet.

Az Igényld lapot személyesen a szolgaltatonal, igény szerint postai dton lehet atvenni, illetve
lehetdség van elektronikus Gton tériénd tovabbitasra is.

Az ellatsra vonatkozo igény a bejelentés napjan nyilvantartasba keriil az Szt 20.§-a szerinti
adatokkal. '

Az igeny nyilvantartasba vételérdl az intézményvezetd irasban tijékoztatja az ellatist
igénylot.

Az igény eldterjesztésekor mellékelni kell:
® az SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megszinését kovetd 30
napon belill t6rténd igénylésnél a kdrhazi zardjelentését,
* az SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti Jovedelemnyilatkozatot,
= nyilatkozatat arr6l, hogy érvényes tartdsi, 6roklési, vagy életjaradéki szerzédéssel
rendelkezik-¢,
* nyilatkozatat cselekvéképességérél,
* hozzé4jarulé nyilatkozatot az adatvédelemhez.
A hazi segitségnytjtasnak az intézményi jogviszony megsziinésétél szamitott harom hénapon
belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idékdzben nem kovetkezett be valtozas.
A mellekelt dokumentumok maésolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem
régebbick. Nem sziikséges ismételten benyujtani e dokumentumokat, amennyiben az 1génylé
ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol elltasban részesiil, feltéve,
hogy a dokumentumok hérom hoénapnél nem régebbiek. Irasban nyilatkozni kell arrol, hogy
masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idékozben nem
kovetkezett be valtozas.

A szolgéltatds irdnti kérelem alapjdn az intézményvezeté gondozasi sziikséglet vizsgalatot
végez az igényld tartdzkodési helyén, telefonon vagy személyesen egyeztetett idopontban. A
gondozési szitkséglet vizsgalata a gondozasi sziikséglet, valamint az egeszségi allapoton
alapulod szocidlis raszorultsig vizsgdlatanak és igazolasinak részletes szabalyair6l szolo
36/2007. (X11.22) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM rendelet) 3. szami melléklet
szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékelé adatlap kitdliésében a haziorvos a megjelslt
orvosi szakkérdésekben kozremiiksdik. Az értékeld adatlap masolatat a vizsgélat elvégzését
kovetben at kell adni az igényl6nek és térvényes képviseldjének.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi szitkséglet vizsgélatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre allé leletek és
szakvélemények masolatat.

A gondozisi szikséglet vizsgdlata keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igénylé
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgalatardl sz0lé miniszteri rendeletben

meghatarozott értékeld adatlap szerint — III. fokozati, a szolgaltatdst igényldt az
intézményvezeté tajékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatss igénybevételének
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lehetOségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés 1d6pontjaig
hézi segitségnylytasra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnyijtis sordn a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok elldtasa valik sziikségessé, a gondozési sziikséglet vizsgalatot ismételten
el kell végezni. - -

Amennyiben szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnynjtast végzd
személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében t5rténé ellatast,

Hazi segitségnyujtas esetén az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodast szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra kell megkotni.

Hazi segitségnyjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellthato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dfjat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékit téritési dij megfizetését.

Ha a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 ellatott allapota indokolja, az intézményvezeté
dontése alapjan elvégezheté a gondozdsi sziikségletének vizsgalata. Ebben az esetben a
szemelyi teritési dij Osszegét kell megallapitani.

Amennyiben az ellatést igénylé, illetve torvényes képviselbje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrol szold értesités kézhezvételétdl szamiiott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviselGjével ,,Megallapodast™ két.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megallapodas mindkét fél altal torténéd alairasaval jon
létre, melyr6] az intézményvezetd az ellatast igényld 4ltal megadott modon, illetve széban
tajékoztatja az ellatast kérét, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségletének, dllapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmez6 nem jogosult a szolgaltatasra, az elutasitasrél az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmezt,

A .Megdllapodas™ tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idSpontjat,
- azintézményi ellatds iddtartamat,
- azigénybe vevé szamara nyljtott szolgaltatdsok tartalmat,
- afelek jogait és ktelességeit,
- aszemélyl téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének maodjat,
- azigénybe vevd természetes személyazonositéd adatait,
- azellatottjogi képviseld elérhetdségét.

A felek a megallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
jogszabalyviltozas, illetve Onkorményzati rendelet valtozas kovetkeztében a megéllapodas
barmely pontjat érintd rendelkezés valiozasat.

Az ellatas biztositdsa esetén az adatszolgaltatdssal megbizott munkatars a Jjogszabaly altal
eldirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rogziti az Igénybevevdi Nyilvéantartasba (KENYSZI).
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Az cllatott altal fizetend$ téritési dij sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a megéllapodas
megkdotésekor irasban tajékoztatja.

3. Idosek nappali ellatisa - Idések Klubja

A szocidlis szolgaliatés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik, melyet az ecllatas
vezetdjénél kell kezdeményezni.

Ha az ellatast igényl8 személy cselekvoképtelen, akkor tdrvényes képviselsje terjeszti eld, ha
korlatozottan cselekvoképtelen, akkor térvényes képviseldiének beleegyezésével terjesztheti
el igényét.

Az ellatds kérelmezése és nyujtdsa sordn, amennyiben nem tud frni az igényld, példaul a
harom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy aldirasaval tanusitja, hogy az ellatoft
ezt tekinti aldirdsdnak. Amennyiben betegsége miatt nem képes alairni az igényld, akkor ezt
orvosi igazolassal aldtdmasztva kell az igényld személyes dokumentacidjaban rogziteni.
Amennyiben az igénylé nem cselekvoképes, akkor a térvényes képviseléjének kell alairasaval
igazolnia az elvégzett tevékenységet.

Az Igényl6 lapot személyesen a szolgéltatonal, igény szerint postai ton lehet dtvenni, illetve
lehetéség van elektronikus tton t6rténd tovabbitasra is.

Az ellatasra vonatkozo6 igény a bejelentés napjan nyilvantartasba kerl az Szt 20.§ szerinti
adatokkal. Az igénynyilvantartasba vételérél az intézményvezetd irasban tdjekoztatja az
ellatast igénylét.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell:

* az SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti elltas ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30
napon belill t6rténd igénylésnél a korhazi zardjelentését,

* az SZCSM rendelet 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

» nyilatkozatat arrél, hogy érvényes tartdsi, 6roklési, vagy életjaradéki szerzédéssel
rendelkezik-e,

= nyilatkozatot a cselekvoképességrol,

* hozzajaruld nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az id8skordak nappali ellatisa szolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziinésétdl
szamitott hdrom hoénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi
kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben, irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kvetkezett be valtozas.

A mellekelt dokumentumok mésolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnél nem
régebbick. Nem szitkséges ismételten benyijtani e dokumentumokat, amennyiben az igénylo
ugyanannal az integrdlt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feitéve,
hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek. irasban nyilatkozni kell arrél, hogy
masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekinietében idékézben nem
kévetkezett be valtozas.
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Az cllatotti/intézményi jogviszony a megallapodas mindkét fél altal 161ténd aldirasaval jon
létre, melyrSl az intézményvezetd az ellatist igényls altal megadott modon, illetve széban
- tajékoztatja az ellatast kérét, illetve t6rvényes képviselsjét. o

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevé sziikségletének, allapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmez$ nem jogosult a szolgaltatasra, az elutasitasrél az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmez6t.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje a szolgaltatis vezetdjének
“dintés¢t vitatja, az arrdl sz6lod értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

A szolgaltatas vezetSje az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igénylovel,
illetve térvényes képviseldjével ,,Megallapodast™ kot.

A . Megallapodas™ tartalmazza;
- azellatas kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat,
- azigénybe vevo szdméra nytjtott szolgaltatisok tartalmat,
- a felek jogait és kitelességeit,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjat,
- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
- az ellatottjogi képviseld elérhetdségét.

A felek a megallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve 6nkorményzati rendelet valtozds kovetkeztében a megallapodas
barmely pontjat érintd rendelkezés valtozasat.

Az ellatas biztositdsa esetén az adatszolgaltatissal megbizott munkatars a jogszabaly altal
elirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rogziti az Igénybevevéi Nyilvantartasba (KENYSZD.
Az ellatott altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a nappali
ellatas vezetdje konkrét dsszegben dllapitja meg, és arr6l az ellatast 1gényl6t a megallapodas
megkétésekor irasban tédjékoztatja.

4. Fogyatékkal El6k Napkézi Otthona

A szocialis szolgaltatdas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
kepviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik, melyet a szolgaltatas
vezetdjénél kell kezdeményezni.
Az lgényl§ lapot személyesen a szolgaltatonal, igény szerint postai Gton lehet atvenni, illetve
lehetéség van elektronikus Gton torténd tovabbitasra is. Az adatlapok kitéltésében a napkézi
otthon vezetdje nyijt segitséget.

Az ellatésra vonatkozd igény a bejelentés napjan nyilvantartasba keriil az Szt 20.§-a szerinti
adatokkal. Az igény nyilvantartasba vételérdl az intézményvezeté szdban tajékoztatia az
ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.

Ha az cllatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt - az érintett személy

vélemenyét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseld terjeszti els. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
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beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta -
onalloan terjeszti eld.

Ha a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi ethelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges. :

A kérelem elterjesztésekor mellékelni kell:
® az SZCSM rendelet 1. szdmu meliéklet 1. része szerinti Jovedelemnyilatkozatot,
= cselekvOképességére vonatkozo birdsagi hatarozatot, '
= afogyatékossag fennallasat igazolé:
- atanulasi képességet vizsgald szakért6i és rehabilitacids bizottsag, illetve az 0TSZAgos
szakért6i €s rehabilitdcios tevékenységet végzo bizottsag szakértsi véleményeét, vagy
- afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi levelet,
* nyilatkozatot a cselekvBképességrol
= hozzajaruld nyilatkozatot az adatvédelemhez.

A szocialis alapszolgéaltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésété]l harom hoénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirathaté a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idékozben nem kdvetkezett be valtozas.

A mellékelt dokumentumok madsolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hoénapnal nem
régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani e dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve,
hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy
masolatként csatolt, illetve korabban csatoli dokumentumok tekintetében idékézben nem
kovetkezett be valtozas.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megallapodas mindkét fél altal torténé alairdsaval jon
létre, melyrd] az intézményvezetd az ellatast igényls altal megadott mddon, illetve széban
tajekoztatja az ellatast kérét, illetve tdrvényes képvisel5jét.

Az ellatas igénybevétele csak probaidovel torténhet, melynek tartama 1 hénap.

Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevé szilkségletének, allapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezé nem jogosult a szolgaltatdsra, az elutasitdsrél az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmezét.

Amennyiben az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje a nappali ellatas vezetdjének
dontéset vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A nappali elldtis vezetoje az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az ellatast igénylével,
illetve térvényes képviseldjével , Megallapodast™ két.

A , Megiéllapodas™ tartalmazza:
- az cllatds kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat,
- azigénybe vevl szdmdra nyijtott szolgaltatisok tartalmat,
- afelek jogait ¢s kitelességeit,
- aszemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabéalyokat,
- az ellatds megsziintetésének maodjat,
- azigénybe vevo természetes személyazonosito adatait,
- azellatottjogi képviseld elérhetdségét.
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A felek a megillapodast csak kozos megegyezéssel modosithatjak, ide nem érive a
jogszabalyvaltozis, illetve Snkorméanyzati rendelet valtozas kivetkeztében a.megallapodas
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozasat. ‘

Az cllatas biztositdsa esetén az adatszolgaltatissal megbizott munkatérs a jogszabaly altal .
eléirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rogziti az Igénybevevdi Nyilvantariasba (KENYSZI).

Az ellatott altal fizetendd téritési dij 5sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a nappali
ellatas vezetdje konkrét Gsszegben allapitia meg, és arrél az ellatast igénylét, illetve torvényes
‘képviseldjét a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. :

3. Tamogaté Szolgalat

A szocialis szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik, melyet a tadmogatd
szolgdlat vezet6jénél kell kezdeményezni. Igénylé lapot személyesen a szolgaltatonal, igény
szerint postai uton lehet atvenni, illetve lehetdség van elektronikus aton torténd tovabbitasra
is. Az adatlapok kitdltésében a szolgalat vezetdje nynjt segitséget.

Az ellatasra vonatkozé igény a bejelentés napjan nyilvantartdsba keriil az Sat. 208 (2)
szerinti adatokkal. Az igény nyilvantartasba vételérél az intézményvezetd szoban tajékoztatja
az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseljét.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen kiskorti, vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, vagy inditvanyt - az érintett szemely véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseléje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvéképes kiskort, és a cselekvdképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
osszefliggd  jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyit a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé.

Az igény clbterjesztésekor mellékelni kell:

- az SZCSM rendelet 1. szdmi melléklet L része szerinti egészségi allapotra
vonatkozé igazolast, fekvébeteg-gydgyintézeti ellitas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil t6rténd igénylésnél a korhazi zar§jelentést,

- aszocialis rdszorultsagot igazol6 iratokat, illetve azok masolatat,

- nyilatkozatot a cselekvOképességrél,

- hozzijaruld nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az SZCsM rendelet 22.§ (6) bekezdése alapjan, ha a szolgéltatast igénylé a kérelem
benyujtasakor nem rendelkezik a (2) bekezdés szerinti irattal, az intézményvezeté dontése
alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint
biztosithaté a szolgéltatas. Ha az igénybe vevé a kérelem benyujtasatd] szamitott 60 napon
belil nem csatolja a szocidlis rdszorultsagat igazold iratot, rd a kérelem benyujtasara
visszamend hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil
csatolja, a kérelem benyujtdsdra visszamené hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.
Az SZCsM rendelet 22.§ (7) bekezdése szerint, ha a szocialis raszorultsag hatarozott

ideig all fenn, a hatdrozott id6 leteltét kdvetd 60 napig a feliilvizsgalat alatt &ll6 személy
szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint kell biztositani az
ellatast. Ha az igénybe vevd
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a) a hatarozott id6 leteltétél szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis rdszorultsagat
igazol¢ iratot, ra a hatarozott idd leteltére visszamend hatailyal a szocidlisan nem raszorult
személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni,

b) a szocialis raszorultsdgat igazold iratot 60 napon beliil csatol}a a hatdrozott 1d6 leteltére
visszamend hatallyal szocidlisan részorultnak kell tekinteni.

Az elltotti/intézményi jogviszony a megallapodas mindkét fél altal t6riéné alairasaval j6n
létre, melyrél az intézményvezet$ az ellatast igényld altal megadott modon illetve szoban
tajékoztatja az ellatast kérdt, illetve térvényes képviselsjét.

Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevd szilkségletének, 4llapotinak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmezd nem jogosult a szolgiltatisra, az elutasitasrol az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmezot,

Az ellatottak maguk hatdrozzdk meg, hogy a szolgaltaté altal nytGjtott szolgaltatasok kdrébsl
mire, és milyen id6tartamban tartanak igényt.

Amennyiben az ellatdst igénylo, illetve tSrvényes képviseléje a szolgdlatvezetd dontését
vitatja, az arrd] szolo értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
tordulhat.

A szolgalatvezetd az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igénylovel, illetve
torveényes képviseldjével  Megallapodast™ két.

A Megéllapodds” tartalmazza:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlését),

- azigénybevevd szamara nydjtott szolgaltatasok tartalmat,

- afelek jogait és kitelességeit,

- a szemeélyi téritési dij megéllapitisira, fizetésére vonatkozd szabélyokat,
amennyiben az ellatas téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait,

- az ellatottjogi képviseld elérhetéségét,

A felek a megdallapodast csak kozds megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve dnkorményzati rendelet véltozas kdvetkeztében a megallapodas
béarmely pontjat érintd rendelkezés valtozasat.

Az ellatas biztositdsa esetén az adatszolgaltatassal megbizott munkatars a jogszabaly altal
el6irt tartalmi elemekkel az elldtottakat rogziti az Igénybevevéi Nyilvantartasba (KENYSZI).

6. Atmeneti elhelvezést nynjté Intézmény - Idések Gondozéhiza

Az atmeneti elhelyezést nyGjtd szocidlis szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik,
melyet az intézményvezeténél kell kezdeményezni.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, akkor térvényes képviseldije terjeszti eld, ha
korlatozottan cselekvéképtelen, akkor térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld igényét.

Az ellatds kérelmezése €s ny(jtasa soran, amennyiben nem tud imi az igénylé, példaul a
harom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy aldirdséval taniisitja, hogy az ellatott
ezt tekinti aldirasanak. Amennyiben betegsége miatt nem képes alaimi az igényls, akkor ezt
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orvosi igazoldssal alatamasztva kell az igénylé személyes dokumentéciojaban régziteni.
Amennyiben az igénylé nem cselekvéképes, akkor a térvényes képviselsjének kell alairasaval
igazolnia az elvégzett tevékenységet.

Igényl6 lapot személyesen a szolgéltatondl, igény szerint postai fiton lehet atvenni, illetve
lehetdség van elektronikus uton térténé tovabbitasra is.

Az ellatasra vonatkozo igény a bejelentés napjan nyilvantartasba keriil az Szt. 20.§-a szerinti
adatokkal. Az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az eldgondozas elvégzésének
idépontjarsl az intézményvezetd tdjékoztatia az ellatast igényldt, illetve térvényes
képviseldjét az dltaluk megadott médon, vagy széban.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:

* az SZCSM rendelet 1. szamt melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a
fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30
napon belill t6rténé igénylésnél a korhazi zardjelentését,

* az SZCSM rendelet 1. szamu melléklet L. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

= nyilatkozatat arrél, hogy érvényes tartasi, oroklési, vagy életjradéki szerzédéssel
rendelkezik-e,

= nyilatkozatot a cselekviképességrol,

* hozzajaruld nyilatkozat adatvédelemhez.

Az intézményi elhelyezés elétt elégondozast kell végezni az igényld tartézkodasi helyén. Az
clogondozdst végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatast igénybe vevd
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi
elhelyezésre. Emellett tajékoztatast ad az intézménnyel kétendd megallapodés tartalmarél, a
teritési dij varhaté mértékérdl, illetve a hdzirend tartalmarél, valamint a megéllapodas
tervezetét atadja az ellatast igénylének,

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az SZCSM rendelet 2. szamt melléklete
szerinti eldgondozasi adatlapon régziti.

Az ellatotti/intézményi jogviszony a megallapodas mindkét fél &ltal torténd alairasaval jon
letre, melyrél az intézményvezetd az ellatdst igényld altal megadott maodon, illetve szoban
tdjékoztatja az ellatast kérdt, illetve torvényes képvisel6jét.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd szikségletének, allapotanak nem felel meg,
illetve, ha a kérelmez6é nem jogosult a szolgaltatasra, az elutasitasrél az intézményvezetd
irasban értesiti a kérelmezot.

Amennyiben az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrol sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az értesitést kivetben, az intézményi elhelyezést megelézéen az intézményvezetd az ellatast
igényldt, illetve torvényes képviseldjét az &ltaluk megadott médon tajékoztatja a féréhely
elfoglalasanak kezd6 idGpontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyeb
teendokrol.
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Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az ellatast igénylével,
illetve t6rvényes képvisel§jével irasban ,,Megallapodast” kot.

A .Megallapodas” tartalmazza:

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas idétartamat,

- azintézmény altal nyojtoti szolgéltatasok tartalnat,

- afelek jogait és kotelességeit,

- ateritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabéalyokat,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

- azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,

- azellatottjogi képviseld elérhetdségét.
A felek a megillapodast csak k6z8s megegyezéssel moédosithatjik, ide nem értve a
jogszabalyvaltozas, illetve Gnkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a megdllapodas
barmely pontjat érintd rendelkezés véaltozasat.
Az ellatds biztositasa esetén az adatszolgdltatdssal megbizott munkatérs a jogszabaly altal
eloirt tartalmi elemekkel az ellatottakat rogziti az Igénybevevdi Nyilvantartasba (KENYSZI).

Az intézmény vezetdje az elhelyezésre vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az igénylok elhelyezésérol.

Az intézményvezeté az elhelyezést igényld soron kiviili elhelyezésérol gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

A soron kiviili ethelvezést kiilondsen az alapozza meg. ha az elhelyezést kéré:

a) Onmaga ellatdsira nem képes, és nincs olyan hozzitartozéja, aki ellatasarél
gondoskodna, és elldtisa mas egészségiigyi, vagy szocidlis szolgdltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,

b) soron kivilli elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye alapjan indokolt,

¢) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas allt be,
amely a soron kiviili elhelyezést indokolja,

d) kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s tovabbi egyiittélés testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti kérelem sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést csak az intézmény rendelkezésére allg iires férohelyekre lehet biztositani. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo kérelem esetén az intézményvezeté az igény
kielégitésének sorrendjérdl az intézmény orvosanak, és az intézményvezetének a bevonasaval
dint.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott hazirend egy
példanyat atadja a jogosultnak, illetve tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmard] és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- ajogosult €s hozzatartoz6i kozotti kapesolattartas rendjérsl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a hazirendrél,
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- a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- ajogosult érdekeit védd szervezetekrol.

Az intézményvezetd a személyi téritési dijat konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az
ellatast igénylot a megallapodas megkétésekor irdsban tajékoztatja.

7. Idések Otthona

A szocidlis szolgdltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara  torténik, melyet az
intézményvezeténél kell kezdeményezni. Ha az ellatast igényls személy cselekviképtelen,
akkor torvényes képviseldje terjeszti eld, ha korlatozottan cselekvoképtelen, akkor torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld igényét.

Az ellatas kérelmezése ¢és nyihjtdsa sordn, amennyiben nem tud irni az 1gényld, példaul a
harom kereszt bejegyzés akkor érvényes, ha két személy alairasaval tanusitja, hogy az ellatott
ezt tekinti alairdsanak. Amennyiben betegsége miatt nem képes alaimi az igényl6, akkor ezt
orvosi igazolassal alatimasztva kell az igényld személyes dokumentécidjdban rogziteni.
Amennyiben az igénylé nem cselekvéképes, akkor a torvényes képvisel6jének kell alairasaval

1gazolnia az elvégzett tevékenységet.

Igényld lapot személyesen a szolgaltatondl, igény szerint postai Gton lehet atvenni, illetve
lehetéség van elektronikus Gton térténd tovabbitasra is.
Az igény nyilvantartisba vételérél az intézményvezetd széban tajékoztatja az ellatast igénylot.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:

= az SZCSM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, vagy a
fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovets 30
napon belill t6rténd igénylésnél a korhazi zaréjelentését,

* az SZCSM rendelet 1. szama melléklet 1I. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,
illetve II1. része szerinti vagyonnyilatkozatot,

* nyilatkozatat arrél, hogy érvényes tartasi, oroklési, vagy életjaradéki szerzodéssel
rendelkezik-e.

* nyilatkozatot a cselekvéképességrol

* hozzajaruld nyilatkozatot az adatvédelemhez.

Az ellatasra vonatkozé igény a bejelentés napjan nyilvantartasba keriil az Szt. 20.§-a szerinti
adatokkal. Az intézményvezetd az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét az altaluk
megadott modon, vagy széban tajékoztatja az elégondozas elvégzésének id6pontjarél.

Az intézményi elhelyezés el6tt elégondozast kell végezni a kérelmezéd tartozkodasi helyén.
Az elbgondozast végzé személy a helyszinen tijékozodik az ellatast igénybe vevd
¢letkdriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a megfteleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi
elhelyezésre. Emellett tdjékoztatast ad az intézménnyel ktendd megallapodés tartalmarél, a
téritési dij véarhaté mértékérdl, illetve a héazirend tartalmardl. Az elégondozds soran a
megallapodds tervezetét dtadja az ellatdst igénylének.

Az eldgondozast végzd személy megallapitasait az SZCSM rendelet 2. szami melléklete
szerinti elégondozasi adatlapon régziti.
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Az elégondozas részét képezi a gondozasi sziikséglet az SZMM rendelet szerinti vizsgalata.
- A gondozasi szlikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a 3. szamu melléklet
szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékelé adatlap masolati példanyat a vizsgalat
elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és torvényes képviseldjének. Az értékeld
. adatlap kitohtésében a haziorvos a megjelslt orvosi szakkérdésekben kézremiiksdik:

Idésotthoni elldids az SZMM rendelet 3. szamu meliéklet szerinti 111, fokozat eseteben, illetve
az Szt. 68/A.-anak (3) bekezdése szerinti, gondozasi szikségletet megalapozé egyéb
koriiimények fennalldsa esetén indokolt.

Ha az iddsotthoni ellatds nem indokolt, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd irasban
tajékoztatja a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetéségérsl, valamint az idések otthoni
kérelme elutasitisarol.

Amennyiben az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviseléje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrd] szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat.

Ha az cllatasra vonatkoz6 igény az értesitést kévetden férhely hidnydban nem teljesithet, az
intézményvezetd errél irdsban értesiti a jogosultat.

Az értesitést kivetden, az intézményi elhelyezést megelsz6en az intézményvezetd az ellatast
igénylét, illetve torvényes képviseldjét az altaluk megadott médon tajékoztatia a férbhely
elfoglalasanak kezdé idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendOkrol.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot

A . Megdllapodas” tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- azintézményi ellatas idStartamat,

- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok tartalmaét,

- afelek jogait és kotelességeit,

- ateritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

- azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

A felek a megallapodast csak koézos megegyezéssel modosithatjak, ide nem értve a
Jogszabalyvaltozas, illetve dnkormaényzati rendelet valtozas kdvetkeztében a megéallapodas
barmely pontjat érint6 rendelkezés valtozasat.

Az ellatas biztositisa esetén az adatszolgaltatissal megbizott munkatars a jogszabaly altal
el6irt tartalmi elemekkel az ellatottakat rogziti az Igénybevevéi Nyilvantartasba (KENYSZD).

Az intézmény vezetdje az elhelyezésre vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az igényldk elhelyezésérl.

Az intézmény vezetdje az elhelyezést igénylé soron kiviili elhelyezesérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igényt a kérelmen fel kell tiintetni.
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A soron kiviili elhelyezést kiilonisen az alapozza meg. ha az elhelyezést kéré:
a) Onmaga ellatisira nem képes, és nincs olyan hozzatartozédja, aki ellatasardl
gondoskodna, &
- b) ellatdsa mas egészségiigyl vagy szocidlis szolgaltatas biztositisaval sem. oldhaté
. meg, -
c) soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelSorvos szakvéleménye alapjan indokolt,
d) szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas allt be,
ami a soron kiviili elhelyezést indokolja,
e) kapcsolata a vele egylitt €l6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, s tovibbi egyiittélés testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti kérelem sorrendben megel6zi a t5bbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést csak az intézmény rendelkezésére 4llo {ires féréhelyekre lehet biztositani. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevs férShelyére, aki a féréhely elfoglaldsanak
idépontjarél mar értesitést kapott,

Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén az intézményvezetd az igény
kielégitésének sorrendjérol az intézmény orvosa és a mentalhigiénés munkatérs bevonasaval
ddnt.

Az intézményvezet$ az elldtss igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott hazirend egy
peldanyat atadja a jogosultnak, illetve tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

- azintézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- ajogosult és hozzatartoz6i kozotti kapcesolattartas rendjérél,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- ahazirendrél,

- a fizetend§ téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeir6l,

- ajogosult érdekeit védo szervezetekrol.

Az intézményvezetd a személyi téritési dijat konkrét osszegben allapitja meg, és arrol az
ellatast igénylét a megallapodds megkdtésekor irasban tajékoztatja.

VII. Az intézmény iltal nyajtott szolgaltatasokrol sz6lé tajékoztatas helyi
modja

Az Intézmény nagy hangstlyt fektet arra, hogy a nyujtott szolgaltatasairdl a potencialis és a
ténylegesen igénybe vevbk széleskorii, korreki, pontos tajékoztatést kapjanak. Ennek
érdekében tajékoztatok, szérdlapok keriiltek kihelyezésre a héaziorvosi rendelkben és a
szakrendelokben, a pedagégiai szakszolgalatndl, a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnal, civil szervezetek képvisel6inél, Snkormanyzatoknal, gyogyszertaraknal,
mivelodési hazaknal, kOnyvtarakban, templomoknal, egyhdzi felekezeteknél, boltokban,
uzletekben, vendéglaté egységekben.

A potencidlis igénybe vevOk személyes felkeresésiik alkalmaval informaciot kapnak a
szolgaltatasok igénybevételérdl, elérhetdségérdl, a biztositott ellatasok kérérdl, a jogosultsag
feltételeirdl, az ellatottak jogairdl, az igénybevétel modjardl.

A rendezvényeken, programokon, kilénbozé szakteriiletek tandcskozdsain vald részvétel
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alkalmaval tdjékoztatas, informécid adasa a szolgaltatisokrol, kézmeghallgatasokon valo
részvétel.
- Helyi médidnak interju adésa, folyamatos kapcsolattartas és tdjékoztatds az intézmeny
életérol.

Informacid érheté el, illetve télthetd le a kivetkezd helyeken:

- Nagykanizsa véros honlapjan www.nagykanizsa.hu,

- a kormdanyzati hirportidlon www .kozadat.hn,

- Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézményhonlapjan
www.idosekotthonanagykanizsa.hu

Az intézményvezetd fogaddordjan minden hénap elsé keddjén 8.00-12.00 ordig az Idések

Otthonaban talalhaté irodajaban (8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/B.) fogadja az érdeklédoket.

VIII. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartoval, szocialis, egeészségligyi,
oktatasi, kulturalis intézményekkel, idésiigyi szervezetekkel, allami és egyhazi fenntartasn
intézményekkel, civil szervezetekkel. Egyiittmikddik a szocidlis képzésekkel foglalkozo
oktatasi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel.

Az egyiittmlikodés célja a szakmai rendeletekben eléirt feladatelidtasnak valo megfelelés, az
intézmény hirnevének 4polasa, a konstruktiv emberi és szakmai kapcsolatok kialakitasa,
fenntartisa, kozds gondolkodds modszerének kialakitisa, az informaciok megfeleld
dramoltatasa az ellatottak érdekében és védelmében.

Az esviittmiikddés szinterei:

* Fenntartoval
Személyes taldlkozisok megbeszélés, konzultacio, értekezlet, tovabbképzés, ellenbrzés,
beszamolds céljabol, rendszeres és folyamatos egyiittmikodés, kapesolattartas telefon, e-mail,
papiralapt levelezés forméjdban a Nagykanizsa — Surd — Zalakomaér Szocialis Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsénak tagjaival, a Nagykanizsa MJV Polgarmesteri Hivatal Human Osztalya
osztalyvezet§jével, igyintézokkel, Gazdalkodasi Osztaly osztalyvezetdjével, munkatarsaival.

= Szocialis intézményekkel
Egytttmiikddés napi, illetve eseti jelleggel személyes, vagy infokommunikaciés csatornan
keresztiil a Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a megyében allami és egyhazi
fenntartok altal miikddtetett szocialis intézmények, Nagykanizsai Jarasi Hivatal vezetbjével,
munkatdrsakkal, hivatasos gondnokokkal.

* Egészségiigyi intézményekkel
Kapcsolattartas napi, illetve eseti jelleggel infokommunikaciés csatornan keresztiil, szitkség
szerint személyesen a Kanizsai Dorottya Koérhaz orvosaival, névéreivel, szocialis
munkatarsaival, a Nagykanizsa MJV Onkorméanyzata Egészségiigyi Alapellatasi Intézménye
vezetbjével, gyodgyszertarak alkalmazottaival, Felnétt Haziorvosi Szolgélattal.

= Oktatasi, kulturdlis intézményekkel
Egytttmikddés az 6vodak, iskolék vezetdivel, tanaraival az iinnepek alkalmaval torténd
musorok szolgaltatasa céljabol alkalomszeriien, a kapcsolattartékon keresztiil,
Egylittmiikddés a kozmiivelodési intézmények vezetdivel, munkatarsakkal eseti jelleggel
infokommunikacids csatornan keresztiil, illetve személyes talalkozés alkalmaval.
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Egytttmikodés a szocidlis képzéssel foglalkozd Nagykanizsai Szakképzési Centrum
vezetOjével,  tandraival, heti  rendszerességgel a  kapcsolattartokon  keresztiil
infokommunikécios csatornan, illetve személyesen a hallgatok gyakorlati helyének biztositisa
celjabol.

Egyuttmiikddés a Piarista Altaldnos Iskola, Glmnazmm Kollégium ¢és Boldog Donati
Celesztina Ovoda vezetdjével, tandraival a kbzdsségi szolgalat keretében végzett Gnkéntes
didkmunka végzése érdekében kapcsolattartokon keresztiil, kéthetente infokommunikicios
csatornan.

= Civil szervezetekkel
Kapcsolattartds az elldtottak érdekében a Mozgaskorlatozottak Nagykanizsa és Vldeke
Egyesiilete, a Vakok és Gyengénlatok Zala Varmegyei Egyesiilete, a Magyar Vériskereszt
Nagykanizsai Terilleti Szervezete vezetbjével eseti jelleggel, személyes talalkozésok
alkalmaval.

= Iddsiigyi szervezetekkel
Rendszeres és folyamatos egyiittmilkodés az Idésiigyi Tandecsal, a nyugdijas klubokkal a
kdz6s programok megvalositasa érdekében. Az Idésiigyi Tandcs Gilésein valo részvétel, varosi
iddsligyi rendezvényeken valod képviselet, konferencidkon, tanicskozasokon valo részvétel
meghivas szerint.

* Egyhazakkal
Az Egyhazak rendszeres és folyamatos jelenlétének biziositdsa az intézményben az ellatottak
szamara. Kapcsolattartds modja infokommunikacios eszkdz, illetve személyes megbeszélés,

» Erdekvédelem, erdekképviseleti szervezetekkel
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat képviseldjével valo rendszeres taldlkozas, megbeszélés,
igyek intézése az ellatottak specidlis jogainak védelme, képviselete érdekében.
Kapcsolattartas médja telefonos értesités, elektronikus Gton torténd levelezés, faligjsagon
torténd megjelenités, személyes taldlkozas.

[ FENNTARTO

Szocialis

Ce Egészséoigyi
intermények A
- . Oletatdsi,
Erdekdcp- Kaltugétis
viseet intézmények
Civil e oo ldésigyi
szervezetek b szervezetek

Egyhas



Az egyiittmiik6dés modja;
- intézménylatogatas tapasztalatcsere céljabol,
- szakmai konzultécidn val6 részvétel,
- konferencian valé részvétel,
- szakmai tandcskozason val6 részvétel,
- szakmai megbeszélések, forumok tartasa,
- képzések, tovabbképzéseken vald részvétel,
- szakmal mithelymunkak latogatasa,
- levelezés, fax- és telefonhasznalat, elektronikus levelezés.

Mellékletek:
1. melléklet: Megallapodas tervezetek
2. melléklet: Hazirendek
3. melléklet: A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata

IX. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény szakmai programja 2026. julius 01. napjan 1ép hatilyba.

A hatdlyba lépéssel egyidejiileg a Nagykanizsa- Surd-Zalakomar Szocialis Térsuldsa
Térsulasi Tandcsa 8/2024. (IV.22.) szamu hatérozataval jovéhagyott szakmai program
hatéalyat vesziti.

Nagykanizsa, 2026.

Dr. Téth-Bagé Ménika

intézményvezetd
Zaradék:
A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai programjat Nagykanizsa - Surd —
Zalakomar Szocialis Térsulasa Térsulasi Tanacsa a ...... 12026. (...... ) szamu hatérozataval
jovahagyta.
Nagykanizsa, 2026,

Dr. Schauta Marcell
Nagykanizsa — Surd — Zalakomar
Szocialis Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsa Elndke
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A Szakmai Program 1. melléklete

Megallapodasok

43



A Szakmai Program 1/a meliéklete
Megallapodas

nappali ellatas igénybevételérdl

1. A megallapodist k5t6 felek

A megallapodas lérejott egyrészrél Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Térsuldsa dlial fenntariowt
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
vezetdje, masrészrdl elldtdst igénybe vevd:

Név:

Sziiletési neve;
Szilletési helye és ideje;
Allampolgarsaga:
Jogalliasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan);
Anyia neve:
Lakcime:
Tartdzkodasi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd torvényes képviseldfe/ /tartdsdra kotele vagy azt vdllald személy/, az imtézményi
téritési dij teljes dsszegének megfizetésére kdtelezettséget vallalo:

Név/sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:
Anyija neve:
Lakcim, elérhetdsége:

személyek kdzitt a szocidlis alapszolgaliatas keretében nyudjtott nappali ellatds  igénvbevételérsl.

2. A megallapodas targya

Az mtézmény alapszolgaltatis keretében az ellatast igénybe vevl részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotanak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatds nydjt, valamint biztositja az étkeztetés
igénybevételének lehetdségét.

3. Az ellétas idGtartama:
1 hatarozott

3 hatarozatlan,

Hatarozott id6 esetén az ellatas idétartama:

20 év ho napjatol 20 év ho napjaig.
Hatérozatlan id6 esetén az ellatas kezd6 idépontja:
20 év hé napjatol.

4. Az ellatas biztositdsanak helye:
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmeény

5. A nyijtott szolgaltatds tartalma:

Az intézmény az Szt. 65/F.§ (1) bekezdés szerint lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiénial szitkségletek kielégitésére.

Az ellatist igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelels, napi életritmust
biztositd kOzdsségi programokat szervez.

Az Idbések klubja szolgaltatasai killdndsen:
- gondozas keretében alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitése, személyes tiszthlkodashoz szikséges

megfeleld helyiség biztositasa, segitségnydjtds a higiéniai feladatok elldtdsaban, szitkség szerint
egészségligyt alapellatashoz jutds segitése, a szakellitishoz vald jutds megszervezése, egészségi és
mentalis allapot figyelemmel kisérése,

- haztartasi, vagy héztartast potld segitségnyijtas keretében segitségnyhjtds a mindennapi életvitelben,
ligyek intézésében, személyes haszndlath ruhizat mosdsanak vasalasanak biztositisa,



- készségfejlesztés keretében fizikai aktiviths megOrzését céizd foglalkozdsok biztositasa, beilleszkedést
segité magatartasformak kidolgozasa,

- egyéni esetkezelés a problémak megoldésara, erdforrasok mozgositasa a kitlizéu célok eléréséhez,

- lelki és fizikai biztonsigot szolgdlé feliigyelet biztositdsa,

- élethelyzetekre vonatkozo, sziikségleteknek megfeleld tandcsadas, életvezetés segitése,

- 1gény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositasa. -

6. Az ellatasért fizetendd téritési dij

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevl rendszeres havi jovedelme alapién téritdsi dijat kisteles fizetni, melynek
megallapitdsa a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 111 térvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint Nagykanizsa Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 21/2021. (VII1.27.) szamu rendelete
A személyi téritési dij évente felitlvizsgdlatra keriil és a jovedelemvizsgélat, valamint a mindenkori intézményi
térisési dij fliggvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag tdrténik szamla ellenében, az intézmény &ltal meghatrozott napokon,
targyhot kivetd ho 10. napjaig.

Ha az igénybe vevd az ellitist betegség vagy més ok miatt nem kivadnja igénybe venni, a tavolmaradast az
Idbsek klubja vezetdjéneck legaldbb két munkanappal a tdvolmaradéast megel6zOen irasban be kel jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétol
szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Ha az elidtast igénybe vevd/tdrvényes képviseld a személyi téritési dijnak az intézményvezetd altal megallapitott
Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belitl az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat,

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztdsa esetén kivetendd eljaras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intdzmény vezetbje 15 napos
hatérido megjeltléséve} a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredménytelenti] telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tijékoztatia az intdzmény fenntartdjat a téritési dij
hatralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hawalék tOrlése érdekeben, illetve tdjékoztatia az elldtottat —
amennyiben harom honapon at téritési dijtartozas all fenn — a felmondassal kapcsolatban.

7. A felek jogai és kotelezettségei
7.1, Az ellatast igénybe vevO/tbrvényes képviseld tudomadsul veszi az intézmény vezetdiének:
»  az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
»  az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érinté nyilvantartasokrél,
v az elldtast igénybe vevd és hozzatartozol kdzotti kapesolattartas rendjérdl,
»  apanaszjog gyakorldsdnak médjardl,
= az intézmény belstd rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazd Hazirendjérdl,
= g fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,
= az ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy kiilondsen az
elldtottjogi képviseld személyéril és elérhetdségérol szolo tijekoztatisat,

7.2. Az ellatast igénvbe vevl/torvénves képviseld kijelenti. hogy:
= atdjékoztatoban foglaltakat tudomaésul vette és tiszteletben tarfa,

» adatokat szolgaitat az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartisokhoz, hozzijarul az
elektronikas igénybevevdi nyilvantartasba torténé jelentéshez, valamint hozzdjarul személyes adatai
kezeléséhez,

= g szocialis ellatas jogosultsdg feltételeit és a jogosult tovabbd a kdzeli hozzatartozoja adataiban beallt
valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

7.3. Az érdekképviselet és a panasziétel joga
Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje panasszal élhet a jelen megallapodasban foglalt, az
intézmény részérol fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiiléndsen:
» az intézmény vezetOjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
= az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
» gz ellatds koriilményeit érintd kifogasok esetén.




A panasz kivizsgaldsa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetije feladatkdrébe tartozik,
aki tizendt napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgélisdnak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az ini¢zmeny fenntaridjahoz fordulhat.

7.4. Ellatottjogi képviseld :

Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére avljt segitséget jogail gyakorlasdban.
Az ellatottjogi képviseld neve :
Elérhetdsége: Telefon/e- mail:

8. A Megillapodas megszinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik;
a) az intézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,
b) az ellatott haldlaval
¢} hatérozott idejii intézmeényi elhelyezés esetén a megjelslt idbtartam lejartaval, kivéve, ha az ethelyezés
idGstartamat meghosszabbitjak,
d) jelen megéllapodas felmondaséaval.
A megallapodés megsziinésének feltételei
Jelen megallapodas irdsban megszintethetd a felek kizds megegyezésével. Az elldtott, illetve tirvényes
képviseldje a megallapodas felmondését irdsban, indoklas nélkiil kezdeményezhett.
Az intézménvvezetb a megallapoddst felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
a) az ellatott masik intézménybe torténd elthelyezése indokolt, vagy tovébbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b} az ellatott a hazirendet sdlyosan megsérti,
¢) ha 6 honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozdsa all fenn, és a 6. honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését,
d)} az ellatott jogosultsiga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaliatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt iddpont {15 nap) iddtartamon belil is fel lehet mondani.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianydban alapszoigéltatas esetén 15 nap,
bentlakdsos intézmény esetén harom hénap felmondasi idével sziinik meg. A megallapodds megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymassal elszémolnak, mely dgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az atadott és atvett targyi eszkozok atadasara.

Az intézmény vezetOje a jogviszony megsziintetésérdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
viltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajtando
hatarozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovibbad a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodas modositisara csak kizis megegyezéssel keriithet sor, ide nem értve a jogszabalyvaltozés, illetve
Onkormanyzati rendelet modosulas kiovetkeztében a jelen szerz8dés barmely pontjat érintd rendelkezésvaltozas,
mely szerint a jogszabaly, tnkormanyzati rendelet véltozas kivetkeziében a jelenlegi szerzfdés barmely pontja
helyébe a felek akaratato] fiiggetleniil a jogszabély és Gnkormaényzati rendeletvaitozassal érintett rendelkezés 1ép.
Alulirottak a jelen megéllapodés elolvasasa utan, mint akaratukat mindenben megegyezit jovahagyolag iriak ala.
Alulirott kijelentem, hogy a megallapodés egy példanyat dtvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Nagykanizsa, 20 &v ho nap.

az ellatast igénybe vevd/ a szolgaltatdst nyijto intézmény vezetdje
torvényes képviseld/tartasra koteles személy



A Szakmai Program 1/b meliléklete
Megallapodas

étkeztetes igénybevételérdl

1. A megallapodast kitd felek :
A megéallapodas Iétrejott egyrészrl Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Térsulasa altal fenntartoti
‘Nagykanizsai  Egyesitett  Szocialis  Intézmény ldések  klubja
. vezetdje, mdsrészrll eildtést igénybe vevd.

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolgarsaga:
Jogallasa(bevandorolt, letelepedett, menekilt, hontalan):
Anyja neve:
{akcime:
Tartdzkodasi helye:

valaminmt az elldtdast igénybe vevd térvényes képviseldje/ /tartdsdra kotele vagy azt vallalo személy/, az
intézmeényi téritési dij teljes osszegének megfizetésére kitelezettséget vallalo:

Név/sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:
Anyija neve:
Lakcim, elérhetosége:

személyek kizott a szocidlis alapszolgaltatas keretében nytjtott étkeztetés igénybevételérdl.

2. A megaliapodis tirgya
Az intézmény alapszolgaltatis keretében napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon személyek részére, akik
Onmaguk, illetve elartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,

3. Az ellatas idétartama:
O  hatarozott
3 hatarozatlan,

Hatarozott id6 esetén az elldtas idétartama:
20 év hé napjatdél 20 év ho napjaig.

Hatarozatlan id6 esetén az ellatas kezd6 idépontja:
20 év hé napjatol.

4. Az ellatas biztositasanak helye:
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény

5. A nyijtoit szolgaltatas tartalma:
a) napi egyszeri meleg étel biztositasa,
b) orvosi javaslatra diétas étkezés biztositasa, akiknek egészségi allapota azt indokolja,
¢) segitségnyljtas az étel hdzhoz szallitasénak megszervezésében,
d) étel hdzhoz szallitisa gondozond igénybevételével.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa:
2 az étel lakasra torténd szallitdsaval,

Q2 elvitellel,

0  helyben fogyasztassal.
Etkezés tipusa (orvosi igazolds szerint):

0 normal,

O diétas, fajtdja:




A lakdsra szallitott és az igénybe vev( altal szallitott étel kiszolgdlasahoz 2 darab ételhordd szitkséges, Az étel
kiadagoldsa csak tisztdntartott ételhordéban lehetséges.

Az étel kiszallitasanak, illetve felszolgaldsdnak idGponija:
@ 11.30-13. 00 oraig.

6. Az ellatasért fizetendé téritési dij : :

Az ellatasért a szolgéltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelme alapjdn téritési dijat koteles fizetni, melynek
megallapitisa a szocidlis igazgatasrdl és.a szocidlis ellatasokrol sz016 1993, évi [ drvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 21/2021. (VIIL27.) szam rendelete
A személyi téritési dij évente felGlvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij fiiggvényében viltozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szdmla ellenében, az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az igénybe vevd az ellatdst betegség vagy mds ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
Idosek klubja vezetdjének legaldbb két munkanappal a tAvolmaradast megeldzien irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztisa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének kitelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetéial
szamitott 3. munkanapto! mentesiil.

Ha az elldtast igénybe vevé/torvényes képviseld a személyi téritési dijnak az intézményvezetd altal megaliapitott
Osszegét vitatja, illetve anmak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétd! szamitott nyole
napon belill az intézmény fenntartdjahoz forduthat.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljaris

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt frishan felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatdridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetlje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallé
dijhitralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tijckoztatia az intézmény fenntartéjat a téritési dij
hatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében, illetve tijékoztatia az ellatottar —
amennyiben harom honapon 4t téritési dijtartozés 41l fenn - a felmondassal kapcesolatban.

7. A felek jogai és kotelezettségei
7. 1. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézmény vezetdjének:
= az intézményben biztositott ellats, szolgaltatas tartalmardl és feltételeirsl,
= az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartasokrél,
= az ellatdst igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas rendjérol,
a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,
az intézmeény belsé rendjét és az egylittélés szabdlyait tartalmazo Hazirendjérdl,
a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezmeényeirdl,
az ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrél, fgy kiilondsen az
ellatottjogi képviseld szemeélyérol és elérhet6ségérdl sz016 tdjékoztatasat.

7.2. Az ellatast jgénvbe vevod kijelenti, hogy:
= atajékoztatoban foglaltakat tudomasul veite és tiszteletben tartja,
= adatokat szolgdlat az intézményben az Szt alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, hozzijarul az
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténd jelentéshez, valamint hozzdjarul személyes adatai
kezeléséhez,
" a szocialis ellatas jogosultség feltételeit és a jogosult tovabba a kdzeli hozzatartozoja adataiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kizli az intézmény vezetdjével.

7. 3. Az érdekképviselet €s a panaszic¢iel joga
Az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fenndlld kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kitldnosen:
» ar intézmény vezetbjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kételezettségeinek megszegése,
«  az ellatast ipénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
v az ellatss korilmeényeit érintd kifogasok esetén.




A panasz kivizsgalasa a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetSje feladatkdrébe tartozik,
aki tizendt napon belil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetbje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

7.4, Elidtottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az ellatdst igénybe vevé részére nyiijt segitséget jogai gyakorlasaban,
Az ellatottjogi képviseld neve : :

Elérhetdsége: Telefon/e- mail:

8. A Megillapodds megsziinéséro] és megsziintetésérl
Az intézményi jogviszony megszlinik:
a) azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
b) az ellatott haldlaval
¢) hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az elthelyezés
id6tartamat meghosszabbitjak,
d) jelen megéllapodés felmondasaval.
A megallapodas megsziinésének feltételei
Jelen megallapodds irasban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével. Az ellatott, illetve térvényes
képviselbje a megéallapodas felmondasat irasban, indoklds nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezet$ a megallapodast felmonddssal, irdsban megsziinteti, ha:
a) az ellatott masik intézménybe torténd ethelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b} az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
¢) ha 6 hoénapon at folyamatosan téritési dij tartozdsa all fenn, és a 6. honap utolsé napjén a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a éritési dij
megfizetését,
d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Ha a jogosulisag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaliatds esetén a megéllapodast a jogszabdlyban
megjelolt idépont (15 nap) id6tartamon belitl is fel lehet mondani.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban alapszolgdltatds esetén 15 nap,
bentlakdsos intézmény esetén harom honap felmondasi iddvel sziinik meg. A megéllapodis megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely itgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az dtadott és atvett tarpyi eszkozok atadasara.

Az intézmény vezeldje a jogviszony megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseltjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem €rt egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott & napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
véltozatian feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtandd
hatirozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabilyozott kérdésekben a Polgarn Torvénykdnyv, tovabba a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

A megallapodds modositasdra csak kizis megegyezéssel keriithet sor, ide nem értve a jogszabalyvaltozas, illetve
onkormdényzati rendelet médosulds kovetkeztében a jelen szerzddés barmely pontjdt érintd rendelkezésvaliozas,
mely szerint a jogszabaly, énkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja
helyébe a felek akaratatol fliggetleniil a jogszabaly és 6nkorméanyzati rendeletvaltozassal érintett rendelkezés Iép.
Alulirottak a jelen megdallapodds elolvasdsa utdn, mint akaratukat mindenben megegyezot jovahagyolag rjak ald.
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasnl vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.

az ellatist igénybe vevd/ a szolgaltatist ny0jté intézmény vezetdje
tirvényes képviselé/tartasra kiteles személy



A Szakmai Program 1/c melléklete
Megallapodas
hazi segitségnyujtas személyi gondozas igénybevételérol

1. A megallapodast kitd felek :

A megallapodas létrejott egyrészrél Nagykanizsa — Surd - Zalakomér Szocidlis Tarsulasa altal fenntartott
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intezmeny Hazi segltsegnijtas :
vezetdje, mdsrészrdl az elldidst igénybe vevd:

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolgarsaga:
Jogallasa(bevandorolt, letelepedett, menekilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartdzkodasi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd térvényes képviseldje/ /ftartdsdra kitele vagy azt villalo személy/, az intézményi
téritési dif teljes dsszegének megfizetésere kételezettséget vallalo:

Név/sziiletési neve:
Sziletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcim, elérhetdsége:

szemeélyek kdzotr a szocidlis alapszolgéltatas keretében nytjtott hazi segitségnyijtds igénybevételérél,

2. A megillapodis targya
Az intézmény hazi segitségnyujtds keretében biztositia az igénybe vevd 0nalld életvitelének fermtartdsat
sziikségleteinek megfelelden a lakasan, illetve lakdkomyezetében.

3. Az ellatas idétartama:
Q  hatérozatlan

QO hatdrozott

Hatérozatlan id& esetén az ellatas kezdd id6pontja:

20 év hé napjatol
Személyi gondozés id6tartama:
Hatérozott id6 esetén az ellatds idbtartama:

20 ho napjatél 20 év hé napjaig

A gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapuld szocidlis részorultsig vizsgalatinak és
igazoldsanak részletes szabélyairdl sz616 36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdése alapjan

a) személyi gondozas 1. vagy 11 fokozatban indokolt,

b) szocialis segités [ vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az eflatast

igényld

ba) hatvanbidik életévét betdltbtte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betbltotte és lakdhelye kdzmilves vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

bc) hetvendtddik életévét beisltotte

bd} egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartdsan — a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A gondozasi szitkséglet vizsgalata alapjan az ellatott gondozasi sziikséglete!:
0.  Tevékenységeit elvégzi
1. Egyes tevékenységekben segitségre szoruld
II.  Részleges segitségre szoruld
I,  Teljes ellatasra szoruld

! Megfelelt aldhuzand6



. fokozat esetén az elldtott gondozédsi szitkséglete alapjdn a hivatkozott rendelet 3/A. § (1) bekezdése
alpontja szerinti kdriilményt leheteit figyelembe venni.

Az ellétott részére a gondozasi sziikséglet alapjan nytjthatd szolgaltatas

« személyi gondozas
¢ szocialis segités

4. A nyujtott szolgdltatas tartalma
Gondozas esetén:
Az ellatast igénybe vevivel segité kapcesolat kialakitisa és fenntartasa korében:
- informacionyitjtas, tanicsadas és mentalis tdimogatas
- csaldddal, ismerdsokkel valé kapesolattartds segitése
- az egészség megdbrzésere irdnyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiiktdés
- figyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozisi és dpoldsi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltdztetés
- dgvazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet apolds
- 824j, fog és protézis apolas
-~ kordmapolas, bordpolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feltleti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, pyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkizok beszerzésében vald kdzremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik hasznalatinak betanitasa, karbantartasaban valé segitségnyiijtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé teripia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatéariig)

A hiztartasi segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete
rendben tartasiban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetbségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat héaztartisiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Haztartasi segitsépnyiijtas esetén:

A lakdkornyezeti higiénia megtartasiban valé kbzremiikddés kirében:

- takaritas a lakas életvitelszerfien hasznait helyiségeiben (haloszobdban, fiirddszobdban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikédés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyijtas ételkészitésben s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- rehajavitas

- kézkatrol, firtaitrdl vizhordas

- tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés

- gyogyszer kivaltasa



Segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében ¢és a  kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban
Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitése

A szolgaltatd munkatarsai a fenti szolgéltatasokat az ellatott otthondban, illetve lakdkdmyezetében - egyéni
sziikségletekre alapozva, a gondozisi szitkségletet megallapitd ipazolasban meghatdrozott gondozasi
szitkségletnek megfelelden — személyesen biztositjak.

5. Az ellatasért fizetendd téritési dij :

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vev rendszeres haw jovedeime alapjan téritési dijat koteles fizetni, melynek
megailapitdsa a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatisokrdl 52616 1993, évi 1L torvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint Nagykanizsa Megyei Jogt Véros Onkonnényzata Kt‘)zgyﬁlésének 21/2021 (VHI 27. ) szémﬁ rendelete
A személyi temtem dij évente felulwzsgaiatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori mtezményi
téritési dij figgvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag triénik szdmla ellenében, az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevb/iorvényes képviseld a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétd] szamitott nyole napon belill az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat jogorvoslattal,

5. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kdvetendé eljaras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 135 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kbtelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartéjat a téritési dij
hatralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében, illetve tajékoztatja az ellatottat —
amennyiben harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn — a felmondassal kapesolatban.

6. A felek jogai és kitelezettségei
6. 1. Az ellatast igénvbe vevd wudomdésul veszi az intézmény vezetdiének:
= az intézményben biztositott elldtas, szolgaltatas tartalinarol és feliételeirdl,
= az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevidt érintd nyilvantartasokrodl,
az ellatdst igénybe vevd és hozzdtartozoi kdzitti kapesolattartas rendjérdl,
a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
az intézmény belsd rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmazd Hazirendjérdl,
a fizetendo téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, a mulasztds kovetkezményeirdl,
az ellatast igénybe vevd jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél, igy kiilondsen az
ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetOségérol sz010 tajékoztatasat.

6.2, Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:

= g tajékoztatoban foglaltakat tudomasul vette és tiszteletben tartja,

* adatokat szolgéltat az intézményben az Szt alapjan vezetett nyilvintartdsokhoz, hozzdjarul az
elekronikus igénybevevéi nyilvantartasba torténd jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez,

*» 3 szocialis ellatas jogosuitsag feltételeit és a jogosult tovabbd a kdzeli hozzatartozdja adataiban beallt
valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbiével,

6.3.. Az érdekképviselet és a panaszictel joga
Az elidtast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panasszal élhet a jelen megallapodasban foglalt, az
intézmény részérd! fennéllo kotelezetiségek teljesitésével kapcesolatban, igy kiiléndsen:

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédeimi

kotelezettségeinek megszegése,

o az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak séreime,

s az ellatas ksrilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa a Nagykanizsai Egyesitett Szociahs Intézmény intézményvezetdje feladatkdrébe tartozik,
aki tizendt napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasdnak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szdmitott nyole napon beliil az intézmény fenntartéjahoz forduthat
jogorvoslattal.



6.4. Elldtottjogi képviseld
Az eildtottiogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorlasgban,
Az ellatottjogi képviseld neve:
Elérhetdsége: Teleforve-mail:

7. A Megillapodas megsziinésérél és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megsziinik:

ay az intézmény jogutdd néllith megsziinésével,

. b) az ellatott halalaval
¢} hatérozott idelli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idbtartam lejértaval, kivéve, ha az elhelyezés
idostartamat meghosszabbitjak.

d) jelen megallapodas felmondasaval.
A megaliapodas megsziinésének feltételei
Jelen megallapodas irasban megsziintetheté a felek kozos megegyezésével. Az elldtott, illetve tdrvényes
képviseldje a megdllapodés felmondésat irdsban, indoklas nélkill kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmonddssal, irdsban megsziinteti, ha:
a) az eilatott masik intézménybe 16rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem

indokolt,
b} az ellatott a hdzirendet silyosan megsérti,
¢) ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és a 6. honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését,
d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodist a jogszabalyban
megjeldlt idopont (15 nap) idétartamon beltil is fel Jehet mondani.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id0pontban, ennek hidnyiban alapszolgéltatds esetén 15 nap,
bentlakésos intézmény esetén hirom honap felmondéasi iddvel sziinik meg. A megéllapodas megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az dtadott és atvett trgyi eszk6z0k atadésara.

Az intézmény vezetdje a jogviszony megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tOrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan felhiételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajtandé
hatarozatot nem hoz.

8. Befejezé rendelkezések

Jelen megéliapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgan Torvénykdnyv, tovibba a szocidlis igazgatasrél
&s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolodd jogszabilyok rendelkezései az irdanyadok.

A megiallapodas mddositasara csak kdzds megegyezéssel keriilhet sor, ide nem értve a jogszabalyvialtozas, illetve
tnkormanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerzOdés barmely pontjat érinté rendelkezésvaltozas,
mely szerint a jogszabaly, Snkorményzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja
helyébe a felek akaratatol fliggetieniil a jogszabaly és dnkormanyzati rendeletvaltozéssal érintett rendelkezés Iép.
Alulirottak a jelen megallapodés elolvasdsa utén, mint akaratukat mindenben megegyez&t jGvahagyolag irjak ala.
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Nagykanizsa, 20 &v ho nap.

az ellatast igénybe vevd/ a szelgaltatast nyujté intézmény vezetdje
térvényes képviself/tartasra kiteles
vagy azt villalé személy



A Szakmai Program 1/d melléklete
Megallapodas

hézi segitségnyjtas szocialis gondozas igénybevételérdl

1. A megallapodast kot felek

A’ megallapodas létrejott egyrészrél Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Téarsuldsa altal fenntartot:
Nagykanizsai Egvesitett Szocialis Intézmeény Hazi segifségnyiijtas
vezetdje, mdsrészrol az elldtdst igénybe vevo:

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolgarsaga:
Jogallasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyia neve:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd térvényes képviseldje/ /tartdsdra kétele vagy azt vdllald személy/, az intézményi
teritési dif telfes dsszegének megfizetésére kbtelezetiséget vallalo:

Név/sziiletési neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyia neve:
Lakcim, elérhetdsége:

személyek kozott a szocialis alapszolgaltatas keretében nyijtott hdzi segitségnynijtas igénybevételérol.

2. A megillapodis targya
Az intézmény hazi segitségnyiijtas keretében biziositja az igénybe vevd ondllo életvitelének femntartdsat
sziikségleteinek megfelelfen a lakasan, illetve lakdkormyezetében.

3. Az ellitas idotartama:
Q1  hatarozatlan

Qd hatarozoit

Hatérozatlan id6 esetén az ellatds kezdé idépontja:

20 év ho napjatol
Szocialis gondozas iddtartama:
Hatérozott id0 esetén az elldtas idotartama:

20 hé napjatél 20 év hé napjaig

A gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi éallapoton alapuld szocidlis rdszoruitsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol szo1o 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1} bekezdése alapjén

a) személyi gondozas 1. vagy Il. fokozatban indokolt,

b) szocialis segités 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast

igényld

ba) hatvanotddik életévét betbltdtte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy filités nélkirli, vagy

be) hetvendtddik életévét betdlittte

bd) egészségi allapota miatt dumeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakdsat nem képes kiséret
nélkiil ethagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

A gondozési sziltkséglet vizsgalata alapjan az ellatott gondozasi szitkséglete!:
0. Tevékenységeit elvégzi
1. Egyes tevékenységekben segitségre szoruld
II. Részleges segitségre szoruld
111, Telies ellatisra szoruld

! Megfelel6 alahlzando



0. fokozat esetén az elldtott gondozdsi szilkséglete alapjan a hivatkozott rendelet 3/A. § (1) bekezdése
alpontja szerinti kdriillményt lehetett figyelembe venni,

Az ellatott részére a gondozasi szikséglet alapjan nytjthatéd szolgaltatas

s személyi gondozas
¢ srocidlis segités

4. A nyiijtott szolgiltatis tarialma
Gondozas esetén:
Az ellatast igénybe vevvel segité kapcesolat kialakitasa és fenntartisa kirében:
- informaciénytjtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaldddal, ismerdstkkel valo kapcesolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kézremikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatek kirében:
- mosdatés
- firdetés
- Oltrtetés
- dgyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszérzet dpolas
- szaj, fog és protézis apolas
- krémapolds, boérapolas
- folyadékpotias, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- felitleti sebkezelés
- sztémazsdk cseréje
- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa
- vémyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatis segitése lakason beldl és kivill
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikdés,
- kényelmi és gyogyaszatl segédeszkdzik hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban valo segitségnyiijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
hatdraig)

A haztartasi segitségnynijtds; az igénybe vevd segitése mindennapi életviteléhen, személyes kirnyezete
rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalod lehetoségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Haztartasi segitségnyiitas esetén:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasiban valo kbzremiikédés kirében:

- takaritds a lakads életvitelszeriien hasznait helyiségeiben (halészobaban, firddszobdban, konyhaban és
itlemhelyiségben)

- MOsAs

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mérickében)

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- MOsogatas

- ruligjavitds

- kbzkutrol, fiirtkatrdl vizhordas

- tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritds €s sikossdg-mentesités a lakas bejarata elon

- kisérés

- gyogyszer kivaltasa




Segitségnydjtas veszélyhelyzet Kialakuldsidnak megel6zésében és a  kialakult veszélyhelyzet
ctharitdsdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése

A szolgaltaté munkatérsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonéban, illetve lakékérnyerzetében ~ egyéni
szitkségleickre alapozva, a gondozasi szitkségletet megallapitd 1gazolasbdn meghatarOLutt gondozasi
szitkségletnek megfelelien — személyesen biztositiak. ‘

5. Az ellitasért fizetendd téritési dij
Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jévedelme alapjan téritési dijat koteles ﬁzetm, meiynek
megallapitdsa a szocialis igazgatisrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi lIL. t6rvény (tovabbiskban: Szt),
valamint Nagykanizsa Megyei Jogit Véaros Onkorméanyzata Kozgyiilésének 21/2021. (VIIL.27.) szamn rendelete
alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési di} dsszegérdl az intézmény vezetbje irdsos ériesitést kiild.
A személyl téritési dij évente feliilvizsgdlatra kerll és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij fliggvényében viltozik.
A személyl téritési dij fizetése utdlag tdrténik szamla ellendben, az intézmény altal meghatérozott napokon,
targyhot kévetd hé 10. napjaig.

Ha az ellatdst igénybe vevO/drvényes képviseld a személyi téritési dfj Osszegét vitatja, az értesités
kézhezvételétd] szamitott nyole napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattal.

5. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljiras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést eimulasztotta, az intézmény vezetbje 15 napos
hatéridd megjeldlésével a beflzetésre kitelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredménytelentt! telik el, az intézmény veretbje a kotelezett nevét, lakcimét, s a fennalld
dijhétralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tajékoztatia az intézmény fenmtartojdt a téritési dij
hatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék 16rlése érdekében, illetve tajékoziatja az elldtottat —
amennyiben harom honapon at téritési dijtartozés all fenn — a felmondassal kapcsolatban.

6. A felek jogai és kitelezetiségei
6. 1. Az ellatdst igénybe vevd tudomdsul veszi az intézmény vezethiének:
* az intézményben biztositott elldtas, szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,
* az intézmény altal vezetett, az elldtést igénybe vevot érintd nyilvantartasokrél,
s az ellatist igénybe vevd és hozzatartozdi kozotti kapesolattartds rendjérél,
a panaszjog gyakorlisanak maodjardl,
az intézmény belst rendjét és az egylittélés szabdlyait tartalmazé Hazirendjérsdl,
a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztds kdvetkezményeirdl,
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezetekrd!l, igy kiilondsen az
ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl szold tajékoztatasat.

6.2. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy:
» g tajékoztatdban foglaltakat tudomasul vette és tiszieletben tartja,
= adatokat szolgdliat az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, hozzdjarul az
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténé jelentéshez, valamint hozzdjirul személyes adatai
kezeléséhez,
» a szocidlis ellatas jogosultsag feltételeit és a jogosult tovabba a kozeli hozzatartozdja adataiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével.

6.3.. Az érdekképviselet és a panasziétel joga
Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes keépviselGje panasszal élhet a jelen megéllapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fennllo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kilondsen:

s az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi

kételezettségeinek megszegése,

s az cllatist igénybe vevd személyiségi jogainak, kapesolattartasi joganak sérelme,

s az ellatas korilményeit érinté kifogasok esetén.
A panasz kivizsgélasa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény mtézményvezetbie feladatkirébe tartozik,
aki tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak eredményérsl
Amennyiben az intézmény vezetdje hatéridSben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz forduthat
jogorvosiattal.




6.4. Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyljt segitséget jogai gyakorldsdban,
Az ellatottjogi képviseld neve:
Elérhet6sége: Telefon/e-mail:

7. A Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérsl
Az intézménvi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

-b) az ellatott haldlaval
¢) hatdrozott idejit intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddstartamat meghosszabbitjak.

d) jelen megallapodas felmondasaval,
A megsllapodds megsziinésének feltételei
Jelen megallapodas iradsban megsziintetheté a felek kozds megegyezésével. Az elldtort, illetve torvényes
képviseldje a megallapodas felmondasét irdsban, indoklds nélkiil kezdeményezheti,

Az intézményvezetd a mepallapodast felmondassal. frasban mepsziinteti. ha:
a) az eflatott masik intézmenybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
¢} ha 6 hénapon at folyamatosan térités: dij tartozasa all fenn, és a 6. honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését,
d) az elldtott jogosultsaga megszinik.
Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megdllapodist a jogszabalyban
megjelolt iddpont (15 nap) idétartamon beliil is fel iehet mondani.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennck hidnydban alapszolgéltatis esetén 15 nap,
bentlakasos intézmeny esetén harom honap felmondasi idével sziinik meg. A megdllapodds megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az atadott és dtvett targyi eszkozik atadasara.

Az intézmény vezetlje a jogviszony megsziintetésérd] irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselsjét.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselBje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjihoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
valtozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsig jogerds és végrehajtandd
hatdrozatot nem hoz.

8. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv, tovabba a szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis ellatasokrdl szO016 és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezéset az iranyadok,

A megallapodas modositasara csak kdzos megegyezéssel keriithet sor, ide nem értve a jogszabalyvaltozas, illetve
onkorményzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerzédés barmely pontjat érintd rendeikezésvaliozas,
mely szerint a jogszabaly, dnkormdényzati rendelet valtozis kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja
helyébe a felek akaratatol fiiggetleniit a jogszabaly és 6nkorményzati rendeletvaltozassal érintett rendelkezés 1ép.
Alulirottak a jelen megallapodas elolvasasa utan, mint akaratukat mindenben megegyezt jovihagydlag irjak ala.
Alulirott kijelentem, hogy a megallapodds egy példanyat dtvettem, és a benne foglaltakat tudomaésul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.

az ellitast igénybe vevé/ a szolgltatast nyajté intézmény vezetbje
torvényes képviselé/tartasra kiteles
vagy azt vallald személy



A Szakmai Program 1/e melléklete
Megallapodas

fogyatékkal élok nappali ellatasa igénybevételérol

1. A miegatlapodast koto felek

A megallapodds létrejitt egyrészrdl Nagykanizsa — Surd - Zalakoméar Szocidlis Tarsulasa alal fenniartott

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Fogyatékkal Elék Napkozi Otthona
: vezetdje, masrészrdl elldidst igémbe vevs:

Név,

Sziletési neve:
Sziiletést helye és ideje:
Allampolgérsaga:
Jogallasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd torvényes képviselbje:

Név/sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcim, elérhetbsége:

szemelyek kdzott a szocialis alapszolgaltatas keretében nyjtott nappali elldtds  igénybevételérsl.

2. Az intézményi ellitds idétartama:
G hatdrozott
O hatarozatlan.

Hatérozott 1d6 esetén az elldtas id6tartama:

20 év hé napjéatol 20 év ho napiféaig.
Hatérozatlan id6 esetén az ellatéds kezdo id6épontja:
20 év ho napjatol,

Az intézmény az igénybevétel elsé napjatél szamitott 1 hénap probaidot kot ki, amely id6 alatt a szolgaltatast
igénybe vevl intézményi jogviszonya a hazirend shlyos megsértése esetén, illetve ha tarsaival dsszeférhetetien
magatartst tantsit, az intézményi jogviszony egyoldalian az intézmény részérdl felbontasra keril.

Probaidd kezdete: Préobaidd vége:

3. Az eliatds biztositasanak helye: .
Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Fogyatékkal Elok Napkozi Otthona 8800 Nagykanizsa, ﬁrhajés
nt 6/A. 2. ajto

4. A nyujtott szolgaltatas tartalma:

Az intézmény lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartozkoddasra, tArsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az ellatist igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld, napi életritmust
biztositd kdzdsségi programokat szervez.

Az Napkdzi Otthon szolgaltatasai kilondsen:
- gondozéds keretében alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitése, személyes tisztdlkodashoz szikséges

megfeleld helyiség biztositdsa, segitségnyilijtas a higiéniai feladatok ellatdsaban, sziikség szerint
egészségligyl alapellatishoz jutas segitése, a szakellatashoz vald jutds megszervezése, egészsépi &s
mentdlis allapot figyelemmel kisérése,

- haztartdsi, vagy haztartast potld segitségnylijtas keretében segitségnyijtds a mindennapi életvitelben,
iigvek intézésében, személyes hasznalatd ruhazat mosasanak vasalésanak biztositasa,



- készségfejlesztés keretében fizikai aktivitds megdrzését célz6 foglalkozasok biztositasa, beilleszkedést
segité magatartasformak kidolgozasa,

- egyéni esetkezelés a problémak megoldésara, erdforrasok mozgdsitdsa a kitlizott célok eléréséhez,

- lelki és fizikai biztonsagot szolgald feliigyelet biztositasa,

- élethelyzetekre vonatkozo, szitkségleteknek megfeleld tandcsadds, életvezetés segitése,

-~ igény szerint az étkeztetés igénybevételének biztositasa.

- pedagégiai segitségnynjtas keretében lehetdség biztositasa a képességek kiteljesitésére, a fejlédésében
egy magasabb szint elérésére szocializacids, pedagdgiai, andragdgia eszkézokkel,

- gyogypedagbgiai segitségnyujtas a funkcidézavarok korrekcidja €s a rehabiliticid érdekében.

5. Az ellatisért fizetendd téritési dij ‘

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelme alapjan téritési dijat koteles fizetni, melynek
-megéilapitisa a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz516 1993, évi 111, thrvény (tovébbiakban: Szt)) ,
valamint Nagykanizsa Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 21/2021. (VIIL27.) szdmu rendelete
alapian toriénik. A fizetend6 személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetbje irdsos értesitést kiild.

A személyi téritési dij évente felillvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij fiiggvényében viliozik,

A szemelyl teritési dij Dizetése utolag Oneénik szamla ellencében, az mtézmény altal meghatdrozott napokon,
targyhot kovetd hé 10. napjaig.

Ha az igénybe vevd az ellatdst betegség vagy més ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
Id6sek klubja vezetdjének legalabb két munkanappal a tavelmaradast megeldzden irdsban be kell jelenteni.
Ennek elmulaszidsa esetén a kitelezett a téritési dij megfizetésének kodtelezettsége aldl a tdvolmaradis kezdetéts]
szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.

5. 1. A téritési dij fizetés elmulasztésa esetén kivetendd eljiras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetbje 15 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszélitia az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridd eredményteleniil telik el, az intdzmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tijékoztatia az intézmény fenntartGjat a téritési dij
hatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék tOrlése érdekében, illetve tajékoztatia az ellatottat —
amennyiben hirom honapon 4t téritési dijtartozas &ll fenn - a felmonddassal kapcsolatban.

6. A felek jogai és kotelezettségei
6. 1. Az ellatast igénvbe vev/ibrvényes képviseld tudomdsul veszi az intézmény vezetdiének:
= azintézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmardl és feltételeirol,
» azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol,
= az ellatdst igénybe vevl ¢€s hozzétartozdi kozotti kapesolattartas rendjérd,
® 3 panaszjog gyakorlasanak maédjarol,
* az intézmény belsd rendjét és az egyiitiéiés szabalyait tartaimazé Hazirendjérdl,
= afizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirs], a mulasztas kovetkezményeirtl,
= az ellatast igénybe vevl jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl, igy killonosen az
ellatottjogi képviseld személyérél és elérhetiségéril sz016 tajékoztatasat.

6.2. Az ellatast igénybe vevi/torvényes képviseld kijelenti, hogy:
= atajékoztatoban foglahakat tudomasul vette és tiszteletben tartja,
= adatokat szolgaltat az intézményben az Szt alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, hozzdjarul az
elektronikus igénybevevli nyilvantartisba torténé jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez,
®  a szocidlis ellatds jogosultsag feltételeit és a jogosult tovabba a kozeli hozzdtartozdja adataiban beallt
valtozdsokat haladékialanul kozli az intézmény vezetdjével.

6.3. Az érdekkeépviselet €s a panasztétel joga
Az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje panasszal élhet a jelen megéllapodasban foglalt, az
intézmény részérdl fenndlls kotelezetiségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen:
v az mtézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
v az ellatast igénybe vevs személyiségi jogainak, kapcsolatiartdsi joganak sérelme,




= az ellatas korlilményeit érinté kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdje feladatkdrébe tartozik,
aki tizendt napon belill kételes a panasztevlt irdsban ériesiteni a panasz Kivizsgdlasdnak eredményérsl
Amennyiben az intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egvel az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

6.4, Elldtottjogi képviseld
Az ellatottjogt képviseld az ellatdst igénybe vevod részére nyjt segitséget jogai gyakorldsaban,
Az ellatottjogi képvisell neve :
Elérhetosége: Telefon/e~ mail:

7. A Megaliapodas megsziinésérol és megsziintetésérdl
Az intézményi jogviszony megsziinik;
a) az intézmény jogutdd nélkiihi megsziinésével,
b) az ellatott halalaval
¢) hatarozott idejil intézmeényi elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddstartamat meghosszabbitjak,
d) jelen megéllapodas felmondasaval.
A megéllapodas megsziinésének feltételei
Jelen megallapodés irdsban megszintethetd a felek kozds megegyezésével Az elldfoit, illetve torvényes
képviselbje a megéllapodas felmonddasat irdsban, indoklds nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezeth a megallapodast felmonddssal, irdsban megsziinteti. ha:
a) az cllatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellatott a hézirendet sulyosan megsérti,
¢) ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozésa all fenm, és a 6. honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij
megfizetését,
d) az elldtott jogosultsdga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodist a jogszabalyban
megjeldlt idopont (15 nap) idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyédban alapszolgéltatds esetén I35 nap,
bentlakasos intézmény esetén harom hénap felmondéasi idovel sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, mely tigylet kiteried a fizetendé téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az atadott és atvett targyi eszkdz0k dtaddséra.

Az intézmény vezetdje a jogviszony megsziintetésérd! irasban értesiti a jogosultat, illetve tirvényes képviseldjét,
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott & napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
véltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds és végrehajtando
hatdrozatot nem hoz.

8. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabba a szocidlis igazgatasrol
¢és szocialis ellatasokrdl sz010 és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezései az irdnvadok.

A megallapodis modositaséra csak kozds megegyezéssel keriithet sor, ide nem értve a jogszabalyvaltozas, illetve
O6nkorméanyzati rendelet modosulas kovetkeztében a jelen szerz6dés barmely pontjat érinté rendelkezésviltozis,
mely szerint a jogszabaly, 6nkormdnyzati rendelet valtozas kdvetkeztében a jelenlegi szerzédés barmely pontja
helyébe a felek akaratato] fliggetlenii] a jogszabaly és Snkormdanyzati rendeletvaltozassal érintett rendelkezés lép.
Alulirottak a jelen megallapodas eloivasasa utan, mint akaratukat mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.
Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodas egy példdnyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Nagykanizsa, 20 év ho nap.

az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseld/ a szolgaltatast nyijto intézmény vezetdje
tartasra kiteles személy



A Szakmai Program 1/f melléklete
Megaillapodas

tamogato szolgalat igénybevételérol

1. A megallzpodast koi6 felek

A megallapodas létrejotr egyrészrl Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Téarsulisa éltal fenntartott

Nagykanizsai - Egyesitett Szocidlis Intézmény Tamogaté Szolgdlat
: ‘ vezetdje, mdsrészrél az elldtdst igénybe vevd:

Név:

Sziletési neve:
Sziifetési helye és ideje:
Allampolgarsaga:
Jogallasa (bevandorol, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartozkodasi helye:

valamint az elldtast igénvbe vevd 16rvényes képvisellje:

Név/sziiletési neve;

Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcim, elérhetdsége:

személyek kdzitt a szocialis alapszolgaltatas keretében nyGjtott tAmogato szolgaltatis igénybevételérol.

2. A megiilapodis targya
Az intézmény az elldtast igénybe vevd részére Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Tamogat6 Szolgalat
8800 Nagykanizsa, Urhajos u. 6/A 2. ajto alatt alapszolgaltatds keretében tdmogatd szolgéltatast biztosit:

szemelyi segités személyi szillitds szolgaltatas
formajaban.

3. Az intézményi eilatsds iddtartama
0  hatdrozott
0 hatarozatlan.

Hatérozott idb esetén az ellatds idétartama:
20 év he napjatdl 20 év ho napiaig.

Hatarozatlan id6 esetén az ellatas kezdo idépontja:
20 év hé napjatol .

4. A srolgaltatis biztositsa

A tAmogatd szolgalat a szolgaltatast munkanapokon 7. 00 - 15. 00-ig biztositja. A szolgaltatas igénybevétele
munkaidén til, szabadnapon, munkaszineti napokon, valamint, Nagykanizsa Megyei Jogii Véaros Onkorméanyzat
mitkodési korén kiviilre torténé szallitis esetén elbzetes egyeztetéssel, a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis
Intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki 0t 19/b. intézményvezetdje elbzetes engedélye alapjan vehetd igénybe,

5. A nyidjtott szolgdltatas tartalma

A tdmogaté szolgiltatas célja a fogyatékos személyek lakdkornyezetében torténd ellatasa, elsdsorban a lakdson
kivilh kozszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életviteiiik 6nallésaginak megdrzése mellett a lakdson
beliili specidlis segitségnytjtss biztositasa révén.

A timogaté szolgélat feladata killdndsen:
- gondozéds keretében alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, segitségnyiijtas a higiéniai feladatok
ellatisdban, szitkség szerint egészségiigyi alapellatdshoz jutds segitése, a szakelldtishoz valé jutds
megszervezése, egészségi és mentalis allapot figyelemmel kisérése,




- készségfejlesztés keretében fizikai aktivitds megtrzését célzd foglalkozasok biztositisa, beilleszkedést
segitd magatartasformak kidolgozasa,

- tanicsadéds az igénybe vevd élethelyzetének, szikségletének megfeleld vélemény, javaslat kialakitasa,

- informacid 4dtaddsa specidlis felkésziiliséget igényld témaban, cselekvésre Osztdnzés, illetve nem
kivanatos magatartas elkeriilése céljabol,

- szailitas alkalmaval javak, vagy szolgdltatisok eljuttatasa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vetd
eljurtatasa a kdzszolgaitatasok, szolgaltatdsok, kdzdsségi programok, csaldsi kapesolatok helyszinére,

- az igénybe vevd Jakd- vagy tartdzkodast helyén, illetve a szolgaliatds nyujtas helyszinén lelki és fizikai
hiztonsagot szolgald feliigyelet biztositasa,

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas a funkcidzavarck korrekeidja és a rehabilitacid érdekében.

- haztartasi segitsépnyiijtis keretében segitségnyiijtas a mindennapi életvitelében, személyes kdmyezete
rendben fartdsdban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint személye szitkségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkozik biztositasa,

- egyéni esetkezelés a problémak megoldasara, erbforrdsok mozgositasa a kitlizott célok eléréséhez.

6. Az ellatasért fizetend$ téritési dij

Az elldtasért a szolgaltatdst igénybe vevd rendszeres havi jovedelme alapjan téritési dijat koteles fizetni, melynek
megallapitasa a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szdld 1993, évi II1. tdrvény (tovabbiakban: Szt.),
valamint Nagykanizsa Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgy(lésének 21/2021. (VIL27.) szamu rendelete
alapjan torténik.

A szAllito szolgaltatds soran, a megtett kilométerre alkalmazott szamitdsi modszer alapelve, hogy az azonos
Utszakaszon egylitt szallitott ellatottak kdzdtt az adott ttszakasz kilométere megosztdsra keriil. A csoportos
szallitas esetén kilométerosztassal torténik a meghatarozasa.

T

A személyi téritési dij évente felulvxzsgala[ra keriil és a jovedelemv:zsgalat, valammt a mindenkori intézményi
téritési dij filggvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag térténik szamla ellenében, az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd hé 10. napjaig.

P

Osszegét vitatja, iiletve annak csokkentését vagy eiengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljaras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetSje 15 napos
hatéridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatéridé eredménytelenii] telik el, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fermallo
dijhatralékot nyilvéntartdsba veszi, majd negyedévenként thjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dij
hatralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hatralék t6rlése érdekében, illetve tajékoztatia az ellatortat —
amennyiben hirom honapon 4t téritési dijtartozas il fenn — a felmondassal kapesolatban.

7. A felek jogai és kitelezettségei
7. 1. Az ellatast igénvbe vevb/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézmény vezetdiének:
= a7z intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,
= a7 intézmény altal vezetett, az ellatést igénybe vevdt érintd nyilvantartdsokrol,
e ay ellatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas rendjérél,
*  apanaszjog gyakorldsinak mddjardl,
® a7 intézmény belsd rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmazdé Hazirendjérsl,
= afizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,
= az ellatast igénybe vevd jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l, igy killénosen az
ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetoségerd! sz016 tajékoztatdsat.

7.2. Az ellatast ipénybe vevo/térvényes képviseld kijelenti, hogy:
a g tajekoztatdban foglaltakat tudomasul vette €s tiszteletben tartja,
= adatokat szolgéaltat az intézményben az Szt. alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, hozzdjarnl az
elektronikus igénybevevdi nyilvantartdsba toriénd jelentéshez, valamint hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez,




® 3 szocialis ellatds jogosultsag feltételeit és a jogosult tovabba a kizeli hozzatartozdja adaraiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdiével.

7.2 Az érdekképviselet és a panasztétel joga
Az ellatast igénybe vevd vagy tbrvényes képviselbje panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglait, az

intézmény részérd! fennallo kotelezetiségek teljesitésével kapesolatban, {gy kitléndsen:
= az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvedehm
kitelezettségeinek megszegése,
= az ellatast igénybe vev személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sereime
= 3z ellaids koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetdje feladatkdrébe tartozik,
aki tizendt napon beliil koteles a panasztevbt irasban értesfteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridSben nem intézkedik, vagy a panaszievlé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon bellil az intézmény fenntart6jahoz forduthat
Jjogorvoslattal.

7.3, Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyiljt segitséget jogai gyakorlasaban,
Az ellatottjogi képviseld neve :
Elérhetésége: Telefon/e- mail:

8. A Megallapodas megsziinéséro! és megsziintetésérél
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b} az ellitott haldlaval
¢) hatdrozott idejll intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddtartamat meghosszabbitak,
d) jelen megallapodas felmondaséval.

A megallapodas megsziinésének feltételei
Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozOs megegyezésével. Az cllatott, illetve tdrvényes

képviseldje a megallapodas felmondasat frasban, indoklas nélkill kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal. irashban megsziinteti, ha:

a) az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi ethelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

¢) ha 6 hénapon &t folyamatosan téritési dij tartozdsa all fenn, és a 6. honap utolsd napjan a kéthavi
szemelyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését,

d) az eilatott jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgiltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelsit idépont (15 nap) id6tartamon beltll is fel lehet mondani.

A megdllapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban alapszolgédltatds esetén 15 nap,
bentlakdsos intézmény esetén hérom hoénap felmondéasi id6vel sziinik meg. A megéllapodds megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymdssal elszdmolnak, mely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az atadott és dtvett targyi eszkoz0k atadasara.

Az intézmény vezetbje a jogviszony megsziintetésérd! irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél
szamitott § napon belil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
véltozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtandd
hatarozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabbd a szocidlis igazgatasrél
és szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.



A megallapodis modositdsara csak kzds megegyezéssel keriithet sor, ide nem értve a jogszabalyvaltozas, illetve
dnkorményzati rendelet moédosulds kdvetkeztében a jelen szerz6dés barmely pontjat érinté rendelkezésvaitozas,
mely szerint a jogszabaly, Onkorményzati rendelet véltozas kovetkeztében a jelenlegi szerz6dés barmely pontja
hetyébe a felek akaratatol fiiggetleniil a jogszabaly és énkormanyzati rendeletvaliozassal érintett rendelkezés Iép.
“Alulirottak a jelen megéllapodas elolvasisa utdn, mint akaratukat mindenben megegyezdt-jdvahagyolag irjdk ald.
-Alulirott kijelentem, hogy a megéllapodas egy példanyat dtvettem, €s a benne foglaltakut tudomaésul vettem. - .

Nagykanizsa, 20 év hé nap.

a szolgiltatast igénybe vevd/ a szolgaltatast nyujto intézmény vezetije
az ellatast igénybe vevd tirvényes képviselGje



A Szakmai Program 1/g melléklete
Megillapodas

Atmeneti elhelyezést nynijté intézmény igénybevételérsl

1. A megillapodast koté felek

A megallapodas Krejott egyrészrél Nagykanizsa — Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulasa alal fenntartott
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/B.
intézményvezetbje,
mdsrészrdl elldidst igénybe vevd:

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolgarsaga:
Jogéllasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:

valamint az elldidst igénybe vevd torvényes képviseldje/ ftartdsdra koteles vagy azt vdllal személy’ az
intézmeényi téritési dif teljes ésszegének megfizetésére kotelezettséget vallalo:

Név/sziiletési neve:

Sziletési helye, ideje;
Anyja neve:
Lakcim, elérhetdsége:

személyek kozott az dtmeneti elhelyezést nyGjtd intézményi ellatas igénybevételérdl.

2. A megillapodss targya

Az Atmeneti ethelyezést nyujté intézményt az ellatast igénybe vevd részére teljes kori ellatast biztosit ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egy év iddtartamban, mely idbtartam az intézmény orvosdnak szakvéleménye alapjdn
kiiléndsen indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb egy évvel meghosszabbithat6.

Az igénybe vevd f6ldszinten, alapbutorzattal ellatott 1, 2 agyas lakdszobdba keriil elhelyezésre, aki tudomasul
veszi, hogy az ellatast nyujto intézmény jogosult masik személyv/személyeket is e lakdszobakban elhelyezni,

3. Az ellatas iddtartamas
O hatarozott

20 év hé napjatél 20 év ho napjaig.

4. Az ellatas biztositasanak helye: )
Nagykanizsal Egyesitett Szocialis Intézmény Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény 8800 Nagykanizsa,
Teleki u. 19/B.

5. A nyudjtott szelgaltatas tartalma:

Az intézmény szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz8lo 1993, évi 111 tdrvény (tovabbiakban: Szt.) 80,

§ (1) bekezdése szerinti teljes koril ellatast nyiijt, melynek értelmében biztositja:

lakhatést, folyamatos fiités-és melegviz szolgaltatast, vilagitast,

napi 24 éras feliigyeletet,

napi legaldbb haromszori étkezést, melybol legaldbb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget — diétas étkezés, pépes éivend,

gyakoribb étkezés -, amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,

» szilkség esetén ruhdzattal, textilidval valé ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevd megfeleld
mennyiségili sajat ruhdzattal nem rendelkezik,

* rphazat és textilia legalabb harom valtas fehérnemiit és haldruhdt, valamint az évszaknak megfelels
legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt, tovabba harom valtas dgynemilt, a tiszialkodast segitd



hdrom valtds textilidt, valamint a tisztalkoddshoz szilkséges anyagokat, eszkozdket tartalmazeza,
amennyiben az igénybe vevo nem rendelkezik ezekkel,
(a személyi hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi)

»  ruhdzat, illetve textilia tisztitasat, javitdsat a hazirendben meghatirozott modor,

»  egészségiigyi ellitdst, melynek keretében gondoskodik az elldtdst igénybe vevd egészségmegirzését
szolgald felvilagositasarol, orvosi ellatasarsl, szitkség szeninti alapapolasrol,

* gondoskodik az arra raszorulok korhazi kezelésérdl, illetve szakorvosi, valamunt siirgdsségi ellatdshoz
vald hozzajutasarol,

» aszemélyes gondoskoddst nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
szold 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 52. § (2)-(3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozd
gyogyszereket, a fokozottan ellendrzott kabitoszereket, tovibbd elsdsorban a kodzgyogyellatisra
felirhatd, illetve a tarsadalombiztositds altal tAmogatott gydgyaszati segédeszkdzoket,

= az ellatast igénybe vevd koliségén az alapgydgyszer készlet korébe tartozé gyodgyszereken talmenden
felmerult rendszeres, €s eseti egyén gydgyszerszikséglet beszerzését,

= g pydgyaszati segédeszkOz ellatds korében a testtavoli eszkdznek az intézmény kbltségén, a testkodzeli
segédeszkoznek az ellatast igénybe vevo koltségén toreénd beszerzését,

= gz ellatast igénybe vev) mentalhigiénés ellatasat, a személyre szabott banasmédot,

= aszabadidd kulturalt eltleését, kulturalis, sport programok tartasat,

= az ellitottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

= ahitélet gyakorlasat,

= az ellatdst igénybe vevinek az intézménybe bevihetd és oda bevitt érték-és vagyontirgyainak,
személyes targyainak megfeleld és biztonsagos elhelyezését, meglOrzését.

6. Az ellatasért fizetendd téritési dij

Az elldtasért a szolgaltatdst igénybe vevb/tdrvényes képviseld/ /tartdséra koteles, vagy azt vallald személy/, az
intézményi téritési dij teljes Osszegének megfizetésére kotelezettséget vallald személy, téritési dijat koteles
fizetni, melynek megallapitisa az Szt, valamint Nagykanizsa Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata
az intézmény vezetdje irasos értesitést kiild.

A személy téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij figgvényében véltozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szdmla ellenében, az intézmény éltal meghatarozott napokon,
targyhoét kivetd ho 10. napjaig.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a killon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem
tartozo szocialis szolgéaltatisokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért. Az eseti
téritési dij Osszegét a Hazirend tartalmazza, mely Osszeget a szolgaltatas elvégzését kovetden a szolgéltaténak,
illetve a szervezdnek kell megtériteni.

Ha az ellatast igénybe vevd/tdrvényes képvisel6/ /tartdsara koteles, vagy azt vallaldé személy/, az intézményi
téritési dij teljes Osszegének megfizetésére kitelezettséget vallald személy a személyi téritési dijnak az
intézményvezetd altal megéllapitott Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztasa esetén kdvetendé eljaras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasziotta, az intézmény vezetdje |5 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kitelezett szeméiyt frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridd eredménytelentil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllod
dijhéatralékot nyilvantartdsba veszi, majd negvedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dij
héatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében, illetve tijékoztatia az ellatotiat —
amennyiben harom honapon it téritési dijtartozas all fenn — a felmondassal kapcsolatban.

7. A felek jogai és kitelezettségei
7. 1. Az eliatast igénybe vevi/torvényes képviseld tudomasul veszi az intézmény vezetdiének:
= az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatas tartalmardl és feltételeirsl,
= az intézmény Altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartasokrdl,
= az ellatast igénybe vevd ¢s hozzatartozd kdzotti kapesolattartas rendjérdl,
*  apanaszjog gyakorlasénak maodjarél,
*  az intézmény belst rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazo Hazirendjérdl,
» g fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeird], a mulasztds kovetkezményeird,



¢ az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrfl, igy kiilondsen az
ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl sz610 tjekoztatasat.

7.2. Az elldtast igénybe vevi/tirvényes képvisell kijelenti. hogy:

» g tdjékoztatdban foglaltakat tudomdsul vette és tiszteletben tartja,

» adatokat szoigéltat az intézményben az S5zt alapjdn vezetett nyilvantartasokhoz, hozzdjdrul az
elektronikus igénybevevdi nyilvantartdsba torténd jelentéshez, valamint hozzijarul személyes adatai
kezeléséhez,

®  a szocialis ellatds jogosulisag feltételeit és a jogosult tovabba a kozeli hozzatartozdja adataiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezeidjével.

7.3. A szabad mozgas €s a kapcsolattartas joga

Az ellarast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviii szabad mozgdsra,
figyelemmel a sajét €s tarsai nyugalmdra, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevl kijelent, &s aldirasdval igazolja,
hogy az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tdjékoztatast kapott az intézményen beliili mozgds,
valamint az intézménybdl torténd eltdvozas és visszatérds — a Hazirendben meghatirozott — szabalyairdl,

Az ellatast igénybe vevdnek joga van a csaladi kapcesolatainak fenntartasdra, rokonok, latogatok fogadisara. Az
intézmény vezetdje a Hazirendben szabalyozott médon rendelkezik a latogatas rendjérél. A ltogatok fogadasa
sordn figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmaéra.

7. 4. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld/tartasdra koteles, vagy azt vallalo személy/, az intézményi téritési

dij teljes 6sszegének megfizetésére kotelezettséget vallald személy panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen:

= az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyonvédelmi

kételezetiségeinek megszepése,

= az ellatdst igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolatiartisi jogénak sérelme,

«  az ellatds koriilményeit érintd kifogadsok esetén.
A panasz kivizspaldsa a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény intézményvezetbje feladatkbrébe tartozik,
aki tizendt napon belitl koteles a panasztevdt irdsban ériesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetBje hatdridében nem inwézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

7. 5. Erdekképviseleti Férum

Az intézményben Erdekképviseleti Férum kerillt megalakitisra, amely az ellatdst igénybe vevsk jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegfteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Férum mikodésénck feliételeit,
eljarasdnak és vélasztisanak részletes szabalyit a Hazirend tartalmazza.

7. 6. ENlatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld elldtést igénybe vevd részére nyiijt segitséget jogal gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld neve:
Elérhetésége, Telefon, e-mail:

8. A Megallapodis megsziinésérél és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony megszinik;
a) az intézmény jogutdd néikiili megsziinésével,
b) az ellatott halalaval
¢} hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejértaval, kivéve, ha az elhelyezés
idétartaméat meghosszabbitjak,
d) jelen megéllapodas felmondasaval.
A megéllapodas megsziinésének feltételei
Jelen megéallapodds irasban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével. Az ellatott, illetve torvényes
képviselbje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
ay az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellitott a hazirendet sulyosan megsérti,




¢} ha 6 hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és a 6. honap utols6 napjan a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedeimi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését,
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabélyvéltozds miatt sziinik meg, alapszolgditatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idépont (15 nap) idétartamon belil is fel lehet mondani.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban alapszoigaltatas esetén 15 nap,
bentlakisos intézmény esetén hdrom hoénap felmondasi idével sziinik meg. A megallapodas megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, mely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az
esetleges hatralékaira, az atadott és atvett targyi eszkdz0k atadasara,

Az intézmény vezetdje a jogviszony megsziintet¢sérol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldie nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az ellatast
viltozatian feltélelekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntarts, illetve a birdsdg jogerds és végrehajtandé
hatérozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgan Torvénykdnyv, tovébba a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatdsokrdl szold és azokhoz kapesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadék,

A megallapodas méddositasira csak kdzos megegyezéssel keritlhet sor, ide nem értve a jogszabalyvaltozas, illetve
tnkormanyzati rendelet modosulds kovetkeztében a jelen szerzédés barmely pontjdt érintd rendelkezésvaltozas,
mely szerint a jogszabély, 6nkormanyzati rendelet valtozas kdvetkeztében a jelenlegi szerzddés barmely pontja
helyébe a felek akaratitol fiiggetleniil a jogszabaly és Snkormanyzati rendeletvéltozassal érintett rendelkezés 1ép.
Alulirottak a jelen megallapodés elolvasisa utan, mint akaratukat mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.
Alulirott kijelentem, hogy a megallapodas egy példanyat atveitem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap.

az ellatist igénybe vevd/ a szolgaltatast nynjto intézmény vezetdje
az ellatast igénybe vevd torvényes
képviselGje/ tartasara koteles/vallalé személy

intézményi téritési dij fizetésére
kételezettséget vallalé személy



A Szakmai Program 1/h melléklete
Megallapodas
Iddsek Otthona igénybevételerdl

1. A megallapodast kité felek e .
A megallapodas 1étrejdtt egyrészré! Nagykanizsa — Surd - Zalakomdr Szocidlis Tarsulasa altal fenntartott
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény 88060 Nagykanizsa, Teleki u. 19/B. intézményvezetbie,

mdsrészrél elldrast igénybe vevd:

Név:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Allampolgarsaga:
Jogaltasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
Anyja neve:
Lakcime:
Tartézkodasi helye:

valamint az elldtdst igénybe vevd torvényes képviseldje/ /tartdsdra koteles vagy azi vdllalé személy/, az

I

Név/szilletési neve:

Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcim, elérhetdsége:

személyek kGzOtt az dpolast, gondozast nydjté intézményi elldtas igénybevételérol.

2. A megallapodas targya

Az Iddsek Otthona az ellatdst igénybe vevd részére apolast, gondozast nytjt tartdés bentlakdsos elhelyezés
formaban, foldszinten/emeleten alapbitorzattal ellatott 1, 2, 3, 4 dgyas lakoszobaban t0riénd ethelyezéssel. Az
igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az elldtast nydjté intézmény jogosuli masik személyt/személyeket is a
lakdszobakban elhelyezni.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd hdzastarséval kozosen keriil ethelyezésre a lakoszobdban, az intézmény
jogosult a hézastars ethunyta esetén az ellatast igénybe vevdt masik lakdszobdba dthelyezni, illetve masik
személyt e lakodszobéba elhelyezni.

3. Az intézményi ellitss idétartama
0  hatdrozott,
O hatérozatlan.

Hatarozott idejii intézmeényi elldtas esetén az ellatas idétartama:
200 ev hé napjatol 20 év hé napjaig.

Hatdrozatlan ideji intézményi ellatas esetén az ellats kezdd idépontja:
20 év ho napjatol.

4. Az ellitas biztositdsanak helye:
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény ldések Otthona 8800 Nagykanizsa, Teleki u, 19/B,

5. Az intézmény szolgaltatdsai
Az intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrdl sz616 1993, évi I, térvény {tovabbiakban: Szt.)
67, § (1) bekezdése szerinti teljes korii eltatast nydjt, melynek értelmében biztositja:
®  lakhatéast, folyamatos flités-és melegviz szolgaltatast, vilagitast,
= napt 24 oras feliigyeletet,
= napi legaldbb haromszori étkezést, melybé! legalabb egy alkalommal meleg ételt,
= orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfelelo étkezési lehetdséget — diétas étkezés, pépes étrend,
gyakoribb étkezés -, amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,
= sziikség esetén ruhédzattal, textilidval vald ellatast, amennyiben az ellatast igénybe vevé megfeleld
mennyiségl sajat ruhdzattal nem rendelkezik,



= ruhazat ¢s textilia legaldbb harom valtas fehérnemit és haloruhdt, valamint az évszaknak megfeleld
legaldbb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt, tovabba harom valtds dgynemdit, a tisztalkodast segfté
hérom véaltds textilidt, valamint a tisztilkodashoz szitkséges anyagokat, eszkdzéket tartalmazza,
amennyiben az igénybe vevd nem rendelkezik ezekkel,

{a személyl hasznalatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény mlajdonat képezi)

»  ruhazat, illetve textiBia tisztitasat, javitasat a hazirendben meghatérozott modon,

= az egészséglgyi ellatdst, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegdrzését
szolgald felvilagositasarél, orvosi ellatasarsl, szitkség szerinti alapapolasrol,

» gondoskodik az amra raszorulék korhazi kezelésérdd, illetve szakorvosi, valamint stirgbsségi ellatashoz
vald hozzdjutasardl, ,

»  aszemélyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésik feliételeird]
szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 52.§ {2)-(3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozd
gyogyszercket, a fokozottan ellentrzitt kabitészercket, tovabba elsdsorban a kozgyogyellatisra
felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas dltal tAmogatott gyogyaszati segédeszkdzoket,

«  az ellatast igénybe vevl koltségén az alapgyogyszer készlet korébe tartozé gyogyszereken tilmenden
felmerilt rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését,

* 4 pyOgydszali segédeszkGz ellitas kérében a testtdvoli eszkbznek az intézmény kdliségén, a testkdzeli
segédeszkoznek az eilatdst igénybe vevd kohiségén torténd beszerzését,

= az ellatast igénybe vevd mentaihigiénés ellatasat, a személyre szabott banasmaédot,

= aszabadidd kulturalt eltiGliését, kulwralis, sport programok tartasat,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

» g hitélet gyakorlasat,

=  az cllatast igénybe vevs koranak, egészségi dllapotinak, képességének, és egyéni adotisdginak
megfelelé munkavégzési céla foglalkoztatasat,

* az ellatdst igénybe vevonek az intézménybe bevihetd és oda bevitt érték-és vagyontirgvainak,
személyes targyainak megfeleld és biztonsagos elhelyezését, megdrzését.

6. Az eliatasért fizetendd téritési dij

Az ellatasért a szolgaltatdst igénybe vevd/térvényes képviseld/ /tartdséra koteles, vagy azt vallaio személy/, az
intézményi téritési dij teljes Osszegének megfizetésére kitelezettséget vallalo személy, téritési dijat kételes
fizetni, melynek megallapitisa az Szt., valamint Nagykanizsa Megyei Jogd Viros Onkormanyzata
Kozgytilésének 21/2021. (VII1.27.) szémd rendelete alapjan torténik. A fizetendd személyi téritési dij osszegérdl
az intézmény vezetGje irisos értesitést kiild.

A szemeélyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori intézményi
téritési dij fiiggvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utolag torténik szdmila ellencben, az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kitlon jogszabdly szerinti alapfeladatok kérébe nem
tartozo szocidlis szolgéltatasokért, valamint az intézmény é&ltal szervezett szabadid6s programokért. Az eseti
téritési dij dsszegét a Hazirend tartalmazza, mely Osszeget a szolgaltatds elvégzését kivetden a szolgdltatonak,
illetve a szervezonek kell megtériteni.

Ha az ellatast igénybe vevod/tbrvényes képviseld/ ftartdsdra koteles, vagy azt vallald személy/, az intézményi
téritési dij teljes Osszegének megfizetésére kotelezettséget vallalo személy a személyi téritési dijnak az
intézményvezetd altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon bell] az intézmény fenntaridjéhoz fordulhat,

6. 1. A téritési dij fizetés elmulasztasa esetén kbvetendos eljaras

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetGje 15 napos
hataridé megjeldlésével a befizetdsre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatdridé eredmeénytelenil] telik el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tijékoztata az intézmény fenntartéjat a téritési dij
héwralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében, illetve tdjékoztatia az elldtottat —
amennyiben harom honapon &t téritési dijtartozas all fenn — a felmondassal kapcsolatban.

7. A felek jogai és kitelezettségei

7. 1. Az ellatast ipénybe vevé/tdrvényes képviseld mudomasnl veszi az intézmény vezetdiének:
az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirsl,

az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol,

az ellatdst igénybe vevd és hozzatartozdi kozotti kaposolattartas rendjérédl,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

= az intézmény belsd rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazé Héazirendjérol,

2




v afizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, a mulaszids kdvetkezményeirdl,
= az ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kitléndsen az
ellétottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl sz016 tajékoztatasat.

7.2, Az eltatést igénybe veviidrvényes képviseld kitelenti. hogv:

*  atijékoztatoban foglaltakat rudomasul vette &s tiszteletben tartja,

+ adatokat -szolgaltat az intézményben az Szt alapjdn vezetett nyilvantartasokhoz, hozzdjarul az
elektronikus igénybevevdi nyilvantartasba torténd jelentéshez, valamint hozzdjarul személyes adatai
kezeléséhez, _ 7

® gz szocidlis ellatds jogosultsag feltételeit és a jogosult tovabbd a kézeli hozzatartozdja adataiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kézl az intézmény vezetdjével.

7.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviilli szabad mozgdsra,
figyelemme! a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsagéara. Az ellatast igénybe vevd kijelenti, és aldirasaval igazolja,
hogy az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az intézményen belili mozgis,
valamint az intézménybd] torténd eltivozas és visszatérés — a Hazirendben meghatérozott — szabalyair6l.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van a csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasdra. Az
intézmény vezetdje a Hazirendben szabalyozott médon rendeikezik a latogatas rendjérsl. A latogatok fogadasa
soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmaéra.

7.3. Az érdekiépviselet és a panasztétel joga
Az ellatast igénybe vevd, torvényes keépviseld/tartasara koteles, vagy azt vallalo személy/, az intézményi téritési
dij teljes Osszegének megfizetésére kdtelezettséget vallaid személy panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérdl fennallo kitelezetiségek teljesitésével kapesolatban, igy killondsen:

= az intézmény vezetdiének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és vagyonvédelmi

kotelezettségeinek megszegése,

= azellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapesolattartasi jogénak sérelme,

»  azellatds koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény intézményvezetdje feladatkdrébe tartozik,
aki tizendt napon belll koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem érf egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojdhoz fordulhat.

7.4, Erdekképviseleti Forum

Az intézményben Erdekképviseleti Férum keriilt megalakitisra, amely az eliatist igénybe vevék jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Férum miikddésének feltételeit,
eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyit a Hazirend tartalmazza.

7. 5. Ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld ellatast igénybe vevd részére nyidjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatotijogi képviseld neve:
Elérhetésége, Telefon, e-mail:

8. A Megallapodas megsziinéséril és megsziintetésérdl
Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b) az elldtott halalaval
¢) hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeltlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
idétartamat meghosszabbitjék,
d) jelen megallapodas felmondasaval.
A megéllapodds megsziinésének feltételei
Jelen megéllapodas irasban megsziintethetd a felek kozbs megegyezésével. Az elldtott, iHetve torvényes
képviselbje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkill kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal. frasban megsziinteti, ha:
a) az elldtott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sdlyvosan megsérti,
¢} ha 6 honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa &ll fenn, és a 6. hénap utolsd napjan a kéthavi
személyi téritési dfj Osszegét meghaladja, €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését,
d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.




Ha a jogosultsdg jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megéailapodast a jogszabdlyban
megjelolt idopont (15 nap) iddtartamon beiiil is fel lehet mondani.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban alapszolgdltatds esetén 15 nap,
bentlakdsos intézmény esctén hdrom honap felmondasi idével széinik meg. A megéllapodds megsziinése, vagy
megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, mely Ggylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az
.esetleges hatralékaira, az atadott és atvett targyi eszkOz8k dtadaséra. :

Az intézmény vezetdje a jogviszony megsziintetésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjér.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve tOrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott § napon belil az intézmény fenntaridjdhoz fordulhat jogorvoslattal. Ebben az esetben az elldtast
véltozatlan feltérelekkel mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosdg jogerds és végrehajtando
hatérozatot nem hoz.

9. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatisokrdl sz016 és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezésel az irdnyadok.

A megallapodas modositasara csak kbzds megegyezéssel keriithet sor, ide nem érive a jogszabalyvaliozds, illetve
dnkormanyzati rendelet modosulds kdvetkeztében a jelen szerzOdés barmely pontjat érintd rendelkezésvaltozas,
mely szerint a jogszabaly, onkormanyzati rendelet valtozas kovetkeztében a jelenlegi szerzbdés barmely pontja
helyébe a felek akaratatol fiipgetienti] a jogszabaly és 6nkormanyzati rendeletvaltozissal érintett rendelkezés lép.
Alulirottak a jelen megallapodas elolvasdsa utan, mint akaratukat mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.
Alulirott kijelentem, hogy a megallapodés egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Nagykanizsa, 20 év hé nap,

az ellatast igénybe vevd/ a szolgaltatast nydjtod intézmény vezetdje
az eliatist igénybe vevd tirvényes képviseldje

intézményi téritési dij fizetésére
kitelezetiséget vallald személy
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Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.

HAZIRENDJE

2026.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Onéket, hogy ezen ,;Hazirendet”, mely az Rozgonyi Id6sek Klubja belsé életének fon-
tos szervezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek
tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hiva-
tott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Rozgonyi 1d8sek Klubja
8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.
Tel.: 93/312-774
E-mail: idosekklubjal @intezmeny.nagykanizsa.hu

Az engedélyezett férdhelyek szama: 30 {6
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocidlis Tarsulasa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
Idések Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezeté fogadonapja:
minden honap elsé keddje 8.00-12.00 6raig
Iddsek Otthona intézményvezetdi iroda

Az 1ddsek klubja nyitva tartasa: hétfé — péntek
8.00-16.00 oraig.



Kodaly Idosek Klubja
Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.

HAZIRENDJE

2026.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzatartozék!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsé életének fontos szerve-
z0je, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi ¢let békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Kodaly Idések Klubja
8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.
Tel.: 93/313- 339
E-mail: idosekklubja3d(@intezmeny.nagykanizsa.hu

Az engedélyezett féréhelyek szama: 50 {6
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomdr Szocilis Tarsulasa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
Idések Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezet6é fogadonapja:
minden honap elsé keddje
8.00-12.00-ig
Id6sek Otthona intézményvezetdi iroda

Az Idések klubja nyitvatartasa: hétfo - vasarnap
8.00 - 16.00 6ra



urdi Idosek Klubja
Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.

HAZIRENDJE

2026.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsé életének fontos szerve-
zOje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olvan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Surdi Idések Klubja
8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
Tel.: 20/576-1638
E-mail: idosekklubjad(@intezmeny.nagykanizsa.hu

Az engedélyezett féréhelyek szama: 20 f6
Az intézmény fenntartdoja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocialis Tarsulasa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Idések Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezeté fogadénapja:
minden honap elsé keddje:
8.00 - 12.00 oréig
Iddsek Otthona intézményvezetdi iroda

Az Idosek klubja nyitva tartasa: hétfo - péntek
8.00 — 16.00 oréig



Zalakomari Idosek Klubja
Zalakomér, Petofl utca 6.

HAZIRENDJE

2026.



BEVEZETO

Kedves Klubtagok! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Ondket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsd életének fontos szerve-
zd)e, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni,
amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositdsara hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Zalakomari Idések Klubja
8751 Zalakomar Pet6fi utca 6.
Tel.: 93/386-008
E-mail: idosekklubjaS{@intezimeny.nagvkanizsa.hu

Az engedélyezett férchelyek szama: 20 {6
Az intézmény fenntartdja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocialis Tarsulasa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Id6sek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Az intézményvezeté fogadénapja:
minden honap elso keddje:
8.00 - 12.00 6raig
Id6sek Otthona intézményvezetdi iroda

Az 1dosek klubja nyitva tartasa: hétfo - péntek
8.00 - 16.00 oraig



Az Idések Klubjai kézos hazirendje:
L. HAZIREND CELJA, HATALYA

A héazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belso rendjét, és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szaméra egyforman iranymutato, megkdveteli a kozosségi 1ét alta-
lanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a klubtagok és a személyzet
egymads iranti kélesénds megbecsiilését, tiszteletét.

A Hazirend hatalya kiterjed valamennyi klubot latogat6 tagra/személyre, az intézmény alkal-
mazottaira, az intézménynél munkat végzo kiilso szervek dolgozdira, az intézményben tartdz-
kodé latogatokra és az intézményben tartdézkodd valamennyi idegen személyre.

1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A klubtagok, valamint az alkalmazottak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére
épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, az udvariassag, a megértés és az ésszerit hata-
rokig a tolerancia.

A klubtagok alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a klubtagok egymas kozétt is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak kél-
csOnds tiszteletben tartasara.

A klub valamennyi tagjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatast
az intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes iddtartama alatt az aitalanos jogi- és szokas-
normak betartasa mellett lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az intézmény Hazirendjének silyos megsértésérol abban az esetben van sz9, ha a klubtag
tarsal nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, tarsaival, illetdleg az intézmény
dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedest mutat, valamint, ha a klubban ittas ailapot-
ban jelenik meg ¢€s agressziv magatartast tanusit.

Az intézményben a kulturalt és alkalomszer(i alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkohol-
fogyasztas azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségligyi kdvetkezményei kimutathatoak, illetve a tdlzott alkoholfo-
gyasztas az intézmény rendjenek, a klubtagok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

A klub tagjai a kozos helyiségeket és a klub udvarat, kertjét szabadon hasznélhatjak a klub-
nyitvatartasi ideje alatt.

A klubtagok a klub helyiségeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit kotelesek a ren-
deltetésének megfeleléen hasznalni. A berendezési targyak, eszk6zok gondatlan vagy szdndé-
kos rongélasa anyagi feleldsséget von maga utan.

A kdzds helyiségek tisztasigara és a haz rendjére mindenki kételes tigyelni. A valtoruhak,
labbelik taroldsa az arra kijeldlt helyen térténik.

A klubtagok napkdzbeni eltdvozasanak szandékat (figyintézés, vasarlas stb.) jelezni kotelesek
a gondozo felé.

A klubban fert6zé beteg nem tartozkodhat.

A klubba masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat behozni nem lehet.

A személyes hasznalatban, illetve tulajdonba lévé értéktargyakért, készpénzért tulajdonosuk
felel!



Konfliktus esetén a gondozot kell értesitem, O intézkedhet; kiemelt esetben értesitheti az in-
tézményvezetot.

Az ellatottak egymassal toleransak, segit6készek, empatidval fordulnak egymas felé, egymast
és a munkatarsakat tisztelik.

Az ellétottak gondjaikkal, elintézendd problémaikkal a gondozot keresik meg és nem egymast
terhelik. -

Megjelenm csak apolt kiils6ével, megfeleld, tiszta ruhaban szabad.

Az 1d6sek nappali ellatasa egységes kozosségnek mindsiil, tagjainktdl elvarjuk, hogy magatar-
tasukkal, viselkedésiikkel és kifejezésmddjukkal ezen kozOsséget ne bomlasszak, valamint
torekedjenek az egység fenntartasara.

Az ) tagok felé segitdkészen, baratsagosan kell viszonyulni, az eligazodasban segiteni kell
oket.

Dohéanyozni az intézmény teriiletén szigoruan tilos.

I1I. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Szabadidd eltdltése
A szabadid6 kulturélt eltsltése érdekében minden klubtag részt vehet érdeklédésének megfe-
leléen az alabbi elfoglaltsagokban:
e az intézmény altal biztositott csoportos foglalkozasokon (gyogytorna, eldadasok, sakk,
tarsasjatékozas, kartya, kdzds énekles stb.)
¢ miisorokon, jeles iinnepeken valo részvétel
e manualis tevékenységeken,
e Ujsagok, folydiratok olvasasa;
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Nonap, Mikulds, Kara-
csony stb.)} valo részvétel ingyenes és nkéntes.
Az intézmény klubtagjai szamara hetente lehetoséget biztosit vallasgyakorlathoz.
Az Istentiszteleten valo részvétel dnkéntes.

Egészségiigyi ellatds Az intézmény a klubtagok részére biztositja:
e arendszeres vérnyomasmerest, testsulymérest
e egészségmegldrzo tandcsadast
o sziikség szerint az egészségligyi alap- ¢s/vagy szakellatashoz vald hozzajutas meg-
szervezeset
o fiirdés, tisztalkodas lehetdsége:;

Mentalis gondozis A mentalis pondozas keretein belill biztositiuk:
o életvezetési tanacsadast, egyéni segitod beszélgetéseket
o kriziskezelést

Szocialis segitségnynjtis
e hivatalos ligyekben torténd eljaras, segédkezés
o a csaladtagok, a kozdsség ¢és az ellatott kozotti kapesolatok épitése, dpolasa
e atelepiilésen szervezett kdzosségi programokrol vald tajékoztatas

Etkeztetés igénybevételéhez helybiztositas.
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IV. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK

- Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore €s téritési dija:
= egyéb kulturalis jellegll programok szervezése, melynek utikdltsége, esetleges be-
1épési dija a résztvevoket terheli,
* fodraszati tevékenység, melynek dijat a szolgéltatd hatdrozza meg,
= - pedikiir a nehezen kezelhetd, kiilonds szakértelmet igényld esetekben, melynek di-
jat a szolgéltato hatarozza meg.
Belépbjegyes kiallitasok, onkéltséges kirandulasok, belépéjegyes rendezvények stb., ame-
lyekre egyéb sajat forrast az Intézmény nem tud biztositani. A program dijanak az Gsszege a
program jellegétél fligg. A dij mértékérdl az igénybe vevo, térvényes képviseld elbzetes tajé-
koztatast kap!

V. NAPIREND

8:00-10:00- érkezés
10:00-12:00- mentalhigiénes foglalkozas
12:00-12:30- ebéd
12:30-13:00- kavé, tea, pihenés
13:00-14:30- délutani mentathigiénés foglalkozas, szabad foglalkozas
14:30-16:00- tavozas
A foglalkozésok menetét megzavarni nem szabad.

V1. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkili megszinesével,
b} az ellatott halalaval,
c) hatarozott idétartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval,
e) az ellatott masik intézménybe torténd felvétel esetén,
f) ha az ellatott vagy toérvényes képviseldje kén.

A megallapoddst:
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezetd, irdsban mondhatja fel, ha
ba) az ellatott a hazirendet salyosan megsérti,
bb) az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személyi téri-
tési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A hézirendben foglaltak hatalya kiterjed:

az intézménnyel jogviszonyban allo klubtagokra,

a klubtagokkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra (az intézmény teriiletén),
az intézményt barmilyen céllal felkeresé személyekre,

az intézmény munkavallaloira.
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VIII. A HAZIREND HATALYA

A Hazirend a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak 2. mellék-
tetét képezi, azzal egyidejlileg 1ép hatalyba.

A hatalyba lépéssel egyidejlileg a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsuldsa Tar-
suldsi Tandcsanak 8/2024. (1V.22.) szamu hatdrozataval jévahagyott Hazirend hatalyat veszti.

Nagykanizsa, 2026.

Dr. Toth-Bagé Monika
intézményvezetd
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A Szakmai Program 2/b melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Fogyatékkal E10k Napkozi Otthona
8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A. 2. ajté

HAZIRENDJE

2026.



1. Bevezeto

Kedves Elldtottak! Tiszielt Hozzatartozok!

Kérjiikk Ondket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Napkoézi Otthon belsd életének fontos szervezéje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és olyan eszk6znek tekinteni, amely az
intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Az intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona
8800 Nagykanizsa Urhajos utca 6/A 2. ajto.
Tel: 93/313-998

Az engedélyezett férohelyek szama: 20 {6
Az intézmény fenntartéja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomaér Szocialis Tarsuldsa

Az intézményvezetd székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Idések Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/b.

Az intézményvezeté fogadonapja: minden honap elsé keddje
8. 00-12. 00 6raig az
Idések Otthona intézményvezetdi iroddban

A Napkozi Otthon nyitva tartasa: hétfo - péntek
7.30-15. 30 6rdig

II. HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét meghatirozza, jaruljon hozza az emberi és az
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autondomidjat elfogadd, integracidjat segitd
kornyezet kialakitasahoz, és tdjékoztasson az alapvet$ szabalyokrol.

A Hazirend mindannyiunk szdmadra egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozdsségi 16t altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti
kdlesdnds megbecsiilését, tiszteleteét.

A héazirend hatdlya kiterjed az intézmény ellatottaira, torvényes képviseldikre, az intézménnyel
kézalkalmazotti jogviszonyban, szerzddéses jogviszonyban allo munkavallalokra, az intézménynél

nem munkaviszonyban 116 dolgozdk vonatkozasadban az intézmény teriiletén valé munkavégzés
idejére, a latogatdkra az intézménybe torténd belépést kdvetben a tartdézkodas iddtartamara.

1I1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak, valamint az alkalmazottak egymashoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére épiil,
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mely alapjdn elvaras a kolcsonds tapintat, az udvariassag, a megértés és az ésszerl hatarokig a
tolerancia.

Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai ¢és a tagok egymas k6z6tt is kdtelesek
tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonds
tiszteletben tartisara.

A napkézi otthon valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény &ltal nytdjtott
szolgaltatast az intézményi jogviszony fenndllasanak teljes id6tartama alatt az dltalanos jogi- és
szokasnormak betartisa mellett, lehetOség szerint tarsai nyugalmanak megzavarisa nélkiil vegye
igénybe.

Az intézmény Hézirendjének stlyos megsértésérd] abban az esetben van szé, ha az ellatott tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, tarsaival, illetdleg az intézmeény dolgozoival
szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha a napkdzi otthonban ittas allapotban
jelenik meg és agressziv magatartast tanusit.

Az intézmény lakoi, az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmeny terilletén tartézkodo — nem
laké — személyek kizardlag a dohanyzasra kijeldlt helyen dohanyozhatnak!

Kérjiik, hogy az ellatott sziiloje, hozzatartozdja folyamatosan tajékoztassa az intézmény vezetsjét
az ellatott egészségi allapotarol, és a hasznalt gydgyszerekrol.

Az intézményben kotelezd a valtoeipd hasznalata!l

Fert6z6 betegség esetén az intézményben az ellatottak és az intézmény dolgozoi nem
tartozkodhatnak.

Az otthonrdl behozott élelmiszerek elfogyasztisa engedélyezett, de az esetleges egészségligyi
kovetkezményekért felelosséget nem vallalunk.

Az ellatottak az intézmény helyiségeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit kotelesek a
rendeltetésének megfeleléen hasznalni. A berendezési targyak, eszk6z0k gondatlan vagy szdndékos
rongaldsa anyagi felelosséget von maga utan.

Konfliktus esetén a gondozét kell értesiteni, O intézkedhet; kiemelt esetben értesitheti az
intézményvezetot.

Az ellatottak egymassal toleransak, segitokészek, empatiaval fordulnak egymais felé, egymast és a
munkatéarsakat tisztelik.

Az ellatottak gondjaikkal, elintézendd problémiikkal a gondozdt keresik meg €s nem egymast
terhelik.

Megjelenni csak apolt kiilsével, megfeleld, tiszta ruhdban szabad.

A fogyatékkal él6k napkdzi otthona egységes kozdsségnek mindsill, tagjainktol elvarjuk, hogy
magatartasukkal, viselkedésiikkel és kifejezésmodjukkal ezen kdzdsséget ne bomlasszék, valamint
torekedjenck az egység fenntartasara.

Az j tagok felé segitdkészen, baratsagosan kell viszonyulni, az eligazodasban segiteni kell éket.
Dohanyozni az intézmény teriiletén szigoruan tilos.

Az intézménybe személyes hasznalati targyak behozhatok, azonban azok nem sérthetik klubtarsaik
érdekeit, egészségét, pihenésiiket nem zavarhatjak.

Kértink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értcktargyakat.

IV. A NAPKOZI OTTHON SZOLGALTATASAI

A Napkozi Otthon az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentélis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgdltatast nyUjt, igényeiknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,



A napkozi otthon szolgaltatasai killondsen:
= Napkézbeni tartézkodés biztositasa:
-az igénybe vevOk részére napkozbem tartézkoddsra biztosit megfeleld intézményi
korilményeket folyamatos feliigyelet meliett.
=  Tarsas kapcsolatok kialakitdsénak és fenntartiasanak segitése tobbfunkcidos helyiségek
igénybevételével: '
- az igénybe vevok szamadra tarsalgasi lehetdségek, tarsas kapcesolatok fenntartasa, kialakitasa
érdekében programok szervezése,
- aktivitast segitd fizikai tevékenység szervezése (séta, torna, sporttevékenységek),
- szellemi és szdérakoztatd tevékenységek szervezése (olvasas, felolvasas, radidhallgatds, TV-
nézés, kartydzas, tarsasjaték, vetélkeddk, zenehallgatas, eldadasok),
- kulturalis tevékenységek szervezése (csaladi, tarsadalmi Gnnepek tartasa, szinhéaz-, mozi-,
Muzeumlatogatas,
- szabadidds programok szervezése,
- fizikai, szellemi aktivitds megtartasa, lehetoség szerint fejlesztése 1@j ismeretek
megszerzése.
s Sziikség szerint az egészségligy €s szakellatasokhoz val6 hozzajarulas megszervezése.
Hivatalos ligyek intézésének segitése.
Eletvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitése.
Egyéni fejlesztd programokra épiild gyogypedagdgiai foglalkozas tartasa.
Specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa, mikddésének segitése.
Alapveté higiéniai szitkségletek kielégitése:

- a személyes tisztalkodashoz sziikséges megfeleld helyiség biztositasa, segitségnyijtas a
higiéniai feladatok ellatasaban,

- személyes hasznalatl ruhazat tisztitdsanak biztositasa.

Etkeztetés:

- az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasa,

- az ellatist igénybe vevok életkori sajdtossagainak, az egészséges taplalkozas, valamint a
tapanyagsziikséglet kbvetelményeinek megfelelen, igény szerint napi egyszeri meleg étel
biztositasa,

- az étkezés ideje: 12.00-13.00 ora.

V.AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK KORE,
SZOLGALTATASOK TERITESI DiJA

A napkdzi otthon alkalomszeriien kirandulasokat, intézményen kiviith programokat (mozi, szinhaz,
sportrendezvények) szervez, az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket, beleértve a kisérd dijat is
az ellatott személynek kell tériteni.

Kisérok szama: 4 16 ellatott/ 1 {6 kiséro.

VL. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiilli megszinésével,
b) az ellatott halalaval,
¢} hatarozott idotartam lejartaval,
d) amegéllapodas felmondasaval,
e} az ellatott mésik intézménybe torténd felvétel esetén,
f) ha az ellatott vagy térvényes képviselGje kéri.




A megallapodast:

a) azellatoty, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezetd, irasban mondhatja fel, ha

- ba) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
bb) az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

VIL. ZARO RENDELKEZESEK

A héazirendben foglaltak hatalya kiterjed:

]
®
L

az intézménnyel jogviszonyban all6 klubtagokra,

a klubtagokkal kapcsolatot tarté hozzatartozékra (az intézmény teriiletén),
az intézményt barmilyen céllal felkerest személyekre,

az intézmény munkavallaléira.

VIIL. A HAZIREND HATALYA

A Hazirend a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Szakmai Programjanak 2. mellékletét
képezi, azzal egyidejiileg 1ép hatalyba.

A hatalyba l1épéssel egyidejiileg a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocialis Tarsulasa Tarsulasi
Tandcsanak 8/2024. (1V.22.) szamn hatarozataval jévahagyott Hazirend hatalyat veszti,

Nagykanizsa, 2026.

Dr. Téth-Bagoé Ménika
intézményvezets



A Szakmai Program 2/c melléklete

- Nagykanizsai Egyesitett Szocialis
| Intézmény
Idosek Otthona
Atmeneti Elhelyezést Nyjté Intézmény —
Idosek Gondozohaza
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

HAZIRENDJE

2026.



I. Bevezeto

Kedves Lakok! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,,Héazirendet”, mely az Idések Otthona és az Id6sek Gondozohaza
belsd életének fontos szervezdje, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy
olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

Az Intézmény neve, cime: Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Id6sek Otthona
Idosek Gondozdhéza
8800 Nagykanizsa, Teleki u. 19/b.
Tel: (93) 312-175,(93) 319-117
E-mail: idosekotthona@nagykanizsa.hu

Az engedélyezett féréhelyek szama: Iddsek Otthona: 71 6
Atmeneti Elhelyezést Nyujté Intézmény —
1dések Gondozdhdza: 2 £6

Az intézmény fenntartoja: Nagykanizsa - Surd - Zalakomar Szocialis Tarsulasa

Az intézmény igazgatdjanak székhelye: Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Idosek Otthona, 8800 Nagykanizsa, Teleki utca
19/b.

Az igazgaté fogadonapja: minden honap elsd keddje
8.00 - 12.00 oraig
intézmény vezetdi iroda
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

II. A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét, és tdjékoztasson az alapvetd
szabélyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadésa feltétleniil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben ¢lthessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmdra egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozOsségi 1ét alta-
lanos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet
egymas iranti kolesonds megbecsiilését, tiszteletét,

A Hézirend hatélya kiterjed az intézményben véglegesen, vagy ideiglenes jelleggel ellatast
igénybe vev0 valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat vég-
z6 kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodd latogatdkra, és az intézményben
tartozkodo valamennyi idegen személyre.



I1. Az egyiittélés altalinos szabdlyai

¥ Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a szemé-
lyiség tiszteletére épiil, mely alapjén elvards a kolesonds tapintat, az udvariassag, a
megértés és a tolerancia.

= Az intézmény lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet egymas
szemelyi tulajdonanak koélcstnds tiszteletben tartasara.

* Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyij-
tott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

» Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid €s/vagy radié hasznalata a szoba-
tarsak egyértelmi, kozos beleegyezésével torténhet. A kdzds helyiségekben (pl. tér-
salgd,) 1évd eszktzok hasznalhatdk az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly mo-
don térténhet, hogy a tobbi lakoétars pihenését ne zavarja.

* Az intézmény lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgd, folyosd) szabadon
hasznalhatjak, foglalt hely nincs.

* A lakok masik lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartozkodhat-
nak.

v Az intézmény lakdi, alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartdézkodo szemé-
lyek kizarolag a dohanyzasra kijeldlt helyen dohanyozhatnak!

= Az intézményben a kulturalt és alkalomszerli alkoholfogyasztas nem tiltott. A tdlzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az ese-
tekben, amikor annak nyilvanvalo egészseégiigyi kdvetkezményei kimutathatoak, illet-
ve a tulzott alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakék nyugalméanak megsér-
tését vonna maga utan.

= Minden lakénak sajat maga és lakotérsai érdekében vigyazni kell a rendre, tisztasagra.
Romlando ¢lelmiszert kizardlag az ebédlében elhelyezett hiitékben, névvel ellatott zart
tarolé dobozban tarolhatjdk, melyért feleldsséget vallalni nem tudunk. A hiité hetente
takaritasra keriil és a gazdatlan, illetve romlas gyanuls, valamint lejart szavatossaga
ételek kidobéasra kerfilnek.

= A lakdk és hozzatartozdik kotelesek a dolgozokkal szemben az emberi normaknak
megfelelé magatartdst tanusitani, az intézmény zavartalan miikdése érdekében hozott
utasitasokat betartani. A dolgozok szidalmazésa, bantalmazasa az intézménybél valod
kiutasitast vonja maga utan.

»  Fert6z6 betegség eloforduldsa esetén a lakokra és a hozzatartozokra is egyarant a min-
denkor érvényben 1évd egészségligyi szabalyok vonatkoznak, melynek betartisa kote-
lezd érvényii.

* Az intézményvezett évente legalabb egy alkalommal lakégyiilést tart, melyen tajékoz-
tatast ad a lakok részére az intézmény koltségvetésérol, az onkdltségrol, a fizetendd té-
ritési dij mértékérdl, eseményekrdl, tervekrol. A lakogyilésen a lakok szabadon kifejt-
hetik véleményiiket, elmondhatjak javaslataikat.

IV. A litogatok fogadasanak rendje
Az intézményben szivesen latjuk a lakok hozzatartozoit, vendégeit, azonban kérjik, hogy le-

gyenek figyelemmel a lakok fizikai ellataséra, pihenésére, egyéb programjaikra, mely alatt a
latogatést sziveskedjenek mellGzni.



Latogatasi id0

Hétf6161 — péntekig: 14.00 — 17.00 oraig
Szombat - vasarnap: 10.00 - 12.00 oéraig
14.00 — 18.00 oraig

* A latogatasi rendt6l eltérni kivételes esetben az intézményvezetd engedélyével lehet
sulyos betegség, hirtelen allapotromlas, valsagos allapot esetén, vagy ha a hozzatarto-
z6 tavolrdl érkezik.

= Kérjik a latogatokat, hogy az élelmiszert tartalmazé csomagjaikat a lakok érdekében
minden esetben sziveskedjenek a szolgélatot teljesité dpolénak bemutatni.

= | .atogatokat fogadni a tarsalgdban, az eltérben, o idd esetén, a teraszon, az intéz-
mény udvaran lehet.

= Lakoszobdban csak fekvObeteg lako latogathato, egyszerre 2 6 részvételével, maxi-
mum 30 perc id6tartamban. A latogatas soran kérjik figyelemmel lenni a szobatarsak
pihenésére, nyugalmara.

= A latogatas rendjét silyosan megsérté személyt a szolgdlatot teljesité apolod tavozasra
szolitja fel. Amennyiben a felszolitasnak nem tesz eleget, a rendvédelmi hatosag segit-
ségével az intézmény elhagyasara kotelezik.

A latogatas rendjét sulyosan megsértd személy az, aki a lakdk nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartosan zavarja, a lakokkal és a dolgozdkkal szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, testi épségiiket veszélyezteti, illetve az intézmény épiiletét, beren-
dezését, valamint a lakok tulajdonat képez6 targyakat szandékosan megrongélja, vagy
eltulajdonitja.

Ha e magatartasi forma haromszor eléfordul, Ugy a latogatas rendjét silyosan zavard
személy kitilthato az intézmény teriiletérol.

= A latogatas tényét az apolonak be kell jelenteni, aki azt régziti az eseménynapléban,
annak érdekében, hogy az idegenek ezzel visszaélni ne tudjanak.

V. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

A lako szabadon elhagyhatja az intézményt, de kérjik tdvolmaradasanak idejét, helyét, illetve
visszaérkezését jelezze a szolgalatot teljesitd apolénak. A lako eltavozasa abban az esetben
tagadhaté meg, ha a kezelborvosa, illetve az intézményvezetd egészségi allapota miatt az el-
tdvozasat nem javasolja. Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében kérjiik, hogy eltavozas-
kor a lakok este 17. 00 oraig érkezzenek vissza az intézménybe.

Az eltdvozas az egy orat meghalado, de 24 6randl révidebb id6, melyet a szolgalatban 1év6
apolonak kell bejelenteni.

A szabadsag a 24 orat meghaladé tavollét, melyet az intézményvezet$ engedélyez a ,,Szabad-
sagengedély” tdmbben, a szabadsag megkezdése elétt legalabb két nappal.

A lakoktol elvart, hogy tavollétrol torténd visszatérés lehetdség szerint az elbzetesen bejelen-
tett idopontban, a lakétarsak zavardsa nélkiil torténjen, melyet koteles bejelenteni a szolgélat-
ban lév6 apolonak, aki a visszatérés tényét az eseménynaploban rogziti.

Amennyiben az intézmény lakodja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen okbdl akadalyo-
zott, vagy tavollétét meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben telekom-
munikdcios eszkozon koteles az intézmény vezetdjének két nappal a tavollét lejarta el6tt beje-
lenteni.



Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg,
ha a lako visszaérkezeésének akadalyat 8 6ran beliil nem jelzi. Nem mindésiil indokolatlan ta-
volmaradésnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbdl marad igazolatlanul tavol.

VI Az ellatiasban részesiilo személyek egymas kizotti, valamint a hozzatartozéikkal valoé
kapcsolattartiasanak szabalyai

Az intézmény lakéinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatas-
ban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett, lényeges korlato-
zasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymas kozotti kapesolattartds sordn azonban kérjik betartani a Hazirend L IIL, Az
Egyittélés dltalanos szabalyai” cimi fejezetében leirtakat.

A lakok a hozzéatartozdikkal valo személyes kapesolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a Hézirend .,V. Az intézmény-
boél valo eltdvozas és visszatérés rendje” cimi fejezetében leirtak az iranyadoak.

Az intézmény lakoit lakészobajukban a hozzatartozoik telefonon hivhatjak, viszont a kimend
hivasok csak indokolt esetben engedélyezettek. A mobiltelefon hasznalata abban az esetben
engedélyezett, ha a hivasokkal a lakétarsak nyugalmat nem zavarjak.

A lakoék hozzatartozoikkal elektronikus Oton is tarthatjdk a kapcsolatot a szocialis munkatars
segitségeével.

Amennyiben a laké levelet szeretne feladni azt az intézmény titkarsagan intézik. A levél meg-
irdséban szilkség esetén segitséget nyGjtunk.

VII. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Az intézmeény lakéi elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korldtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat évszaknak megfeleléen.

Behozhato személves hasznalati targyak:

- fels6éruhdzat, fehérnemi, haloing, pizsama, fiird6kopeny, kontés, papucs, zart cipd,

- parna, takaro, pléd, dgyhuzat, t6r6lk6z06, konyharuha, agyteritd,

- tisztalkodo szerek, pipereszerek,

- személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok: evdeszkodz, pohdr, tilca, ételtarolo do-
boz,

- személyes hasznélati targyak: éra, villanyborotva, hajszérito, fényképezdgép, mobilte-
lefon,

- lakoszobdk diszitésére szant targyak: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztar-
gyak, cserepes viragok, diszparna,

- kerekesszék, jarOkeret, szoba WC, egyéb gydgydszati segédeszkdz, vagy apolast-
gondozast segit6 eszkozok.

Egy¢b targyak behozataldhoz intézményvezet6i engedély szitkséges (pl. szobakerékpér, butor, nyug-
agy, kerti szerszam, szokdsosnal nagyobb mennyiségll vagy értékil arany-eziist ékszer, radio,
televizio, hiitGszekrény, szamitogép), ebben az esetben is csak Ujszerti dllapotu targyak beho-
zatala engedélyezett.



Az intézményi €lethez sziikséges olyan személyes targyak hozhatdak be, amelyek a szabad
kozlekedést nem korlatozzak, balesetveszélyt, tiizveszélyt nem jelentenek a lakdk és a sze-
mélyzet szamara. . . .

Az intézménybe nem hozhatdék be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intéz-
ményben élok testi épségére. Amennyiben valaki veszélyeztetd targyat észlel az intézmény-
ben, azt a vezetének jelenteni koteles. A veszélyes targyak €s anyagok meglétét a vezetd dpo-
16 vagy a miszak felelés barmikor ellendrizheti.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az in-
tézmény fokozott figyelmet fordit, de teljes feleldsséget csak a megdrzésre leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo térgyakeért elsdsorban a tulajdonosuk felel!

VIII. Az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz - és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a feladattal megbizott dolgozé tételes felso-
rolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példényat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak dtadasat €s atvételét, valamint
kiadasat két tanu jeleniétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megérzésérol az
intézmény koteles gondoskodni az ,Iddsek Otthona ellatottak vagyonanak kezelési és nyil-
vantartasi szabalyzata™ szerint.

Az intézmény lakéinak lehet6ségiik van személyes szikségletek kielégitésére szolgalo kész-
pénziik Pénzkezelési naploba torténd elhelyezésére. Személyes sziikséglet korébe tartozik az
intézményi ellatdst meghalado élelmezés, ruhazat, személyes hasznalati targy és szolgaltatas.
A Pénzkezelési naploba megérzésre atadott pénzek kezelését az ,,Idések Otthona ellatottak
vagyonanak kezelési és nyilvantartasi szabalyzata™ alapjan az intézményvezets altal megbi-
zott dolgozd lathatja el teljes anyagi felel6sséggel, aki ezt kiilon irasbeli nyilatkozatban kéte-
les tudomasul venni.

Az intézmény csak a megdrzésre atadott értékekért tud felelosséget vallalni. Kériink minden
lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.

A lakoé elhaldlozasa esetén a hagyatéki végzés szerinti 6rokds veheti 4t a hagyatékot a megfe-
lelé dokumentumok bemutatasa utan.

IX. Ruhazatial, textiliaval, tisztidlkodasi szerekkel valé ellatas, a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasinak rendje

A lakédk egyedi azonositéval ellatott sajat ruhdzatukat viselik. A sziikséges minimalis mennyi-
ség: 4 valtas felséruhdzat, 6 valtas fehérnemd, 3 db t6r6lk6z06, 3 valtas pizsama, 4 valtas ha-
risnya, zokni, 1 par papucs, zart cipd.

Amennyiben az ellatast igénybevevd megfelelé mennyiségii és mindségii ruhazattal, textilia-
val nem rendelkezik, akkor azt az intézmény biztositja. A teljes korl ellatds részeként nytjtott
ruhdzat legalabb 3 valtas fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb
2 valtas fels6é ruhazatot €s utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvan-
tartd lapon kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni.



Tisztdlkodo szerek a szappan, a sampon, a WC papir €s a t6r6lk6z6. Amennyiben a laké nem
rendelkezik megfelelé mennyiségti tisztalkodasi szerekkel az intézmény biztositja szamaéra.

Az intézményi €s a lakok személyes tulajdondban 1évd textilidk, ruhdzat mosasarél, javitasarol
az intézmény sajat mosodéjaban gondoskodik hétf6tdl péntekig 8.00 — 14.00 oraig.

Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes kori ellatas részét képezi, ezért a lakdknak kiilon
fizetni nem kell. - o

Idegen szolgaltatondl vegeztetett mosds, vegytisztitds koltségeit a lakok fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre az intézmeény segitséget nyujt.
A ruhdzat, textilia mosasakor okozott kart az intézmény megtériti tulajdonoséanak.

X. A gyoégyaszati segédeszkozdk, gyogyszerkoltségek viselésének rendje

A lakok szamara a sziikséges gyogyszerek és gydgydszah segédeszkoz0k beszerzésérdl a
mindenkori érvényes szakmai rendeletben eldirtak szerint az intézmény gondoskodik.

A lakok egészségi allapotanak javitasahoz, vagy szinten tartdsdhoz a szikséges alaplistds-
gyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja, ezen tilmenden az egyéni gyogyszer-
igények koltségét a kiillon jogszabalyban foglaltak szerint az intézmény lakdja viseli.

A gyogyaszati segédeszkoéz ellatas korében az intézmény téritésmentesen biztositja a vényre
felirt test tavoli eszkdzdket, a vényre felirt testkdzeli segédeszkdzok koltsége a lakdt terheli.

XL A téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatast igénybe vevd az elégondozas alkalmaval kézhez kapja a bekshozése eldtt megko-
tendd ,,Megallapodas™ tervezetét, mely tartalmazza a téritési dij fizetésének szabalyait, vala-
mint a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkdz0k koltségviselésére vonatkozd Gtmutatast.

XII. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasara vonatkozo szabalyok

Az intézmény lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsat minden
eszkdzzel eldsegit)iik.

Az intézmény lehetdséget biztosit a killonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamaéra a lakok meglatogatdsara, a vellik valo rendszeres kapcesolattartasra.

Az intézmény lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kodzdssegi helyiségeiben szabadon fo-
gadhatjdk az egyhazak képviseléit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szent-
aldozas, utolso kenet, Grvacsora stb.) val6 zavartalan hozzaférést a személyzet elsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az Idések Otthona tarsalgoja.

A lakdktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozdsanak tiszteletben tartasat, egymas méltosag-

teljes vallasgyakorlasdnak elésegitését.

XIII. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok szolgaltatasok
kore, azok téritési dija



Az mtezmen)g alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore és téritési dija:

egyeb kulturalis jellegli programok szervezése, melynek atikdltsége, esetleges belépési
dija a résztveviket terheli,

= - fodrészati tevékenység, melynek dijat a szolgaltaté hatarozza meg, az arlista a faligj-
sagra kifliggesztve talalhato,

v pedikiir a nehezen kezelhet6, kiilonds szakértelmet 1gényl6 esetekben, melynek dijat a

- szolgaltatd hatirozza meg, az arlista a falinjsagra kiftiggesztve talalhato,

= teakonyha igénybevételénél az élelmiszer nyersanyag koltségét sajat részre a lako téri-

ti meg.

XIV. Az intézmény napirendje

Az intézmény napirendjének alakulisa
*  6.00 — 8.00 ora kozott, egyéni €életritmus szerinti felkelés
= 7.20 - 10.00 6rdig apolasi, gondozasi feladatok végzése
= 10.00 — 12.00 6raig egyéni és csoportos foglalkozasok, szabadon valasztott id6tsltés

Az étkezések ideje:

Reggeli: 8.00 - 9.00 oraig
Tizorai: 10.00 ora

Ebéd: 12.00 - 13.00 oréig
Uzsonna; 15.00 ora
Vacsora: 17.30 — 18.30 oraig

Az étkezések helye az ebedld, fekvébetegek szamara a lakoszoba, szitkség esetén az dgyban,
agyasztal hasznalataval. A tizorai és az uzsonna elfogyasztdsa minden esetben a szobakban
torténik.

= Gyogyszerosztas étkezések alkalmaval, illetve az orvos elbirasa szerint.

= 13.00 - 14.30 csendes pihené

» 13.30 - 15.00 apolasi, gondozasi feladatok végzése

*  14.30 - egyéni, csoportos foglalkozasok, szabadon valasztott 1d6toltés

= 18.00 oréatol apoldsi, gondozasi feladatok végzése

= 22.00 orakor, illetve a szobatarsak megegyezése szerinti id6ben villanyoltas

Orvosi ellatas, rendelés heti 4 6rdban az orvosi rendeldben, illetve lakdszobakban, ideje:
szerda: 12.00 — 16.00 éraig.

XV. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatarozott intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az el-
helyezés idotartalmat meghosszabbitjdk,
d) amegallapodas felmondésaval.

A megéllapodas megsziintetésének feltételei:
a) ha az ellatott, illetve térvényes képviseldje azt irasban kén, k0z4s megegyezéssel,
b) az intézményvezetd felmonddssal, irdasban megsziinteti, ha:




- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritési
dii- fizetési kotelezettségeének — a Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget. -

A hézirend stlyos megsériésének mindsiil: :
- azellatott az intézménybdl 3 alkalommal bejelentés nélkiil indokolatlanul eltavozik,
- a lakétarsakkal, dolgozdkkal szembeni magatartas szabalyainak stlyos megsértése,
vagy azok egészségének, testi épségének veszélyezietése,
- rendbonto, randalirozé, ittas magatartas, izléstelen szavak rendszeres hasznalata,
- az intézmény épiiletének, berendezésének, illetve a lakotarsak tulajdonat képezd tar-
gyak szdndékos, vagy gondatlansagbol elkdvetett megrongaldsa vagy eltulajdonitasa.

A felmondasi 1dd, ha az ellatottal kotott megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos
intézmény esetén harom hénap.

Az intézményvezetd a jogviszony megsziintetésérél, valamint a megsziinés ellen tehetd pa-
naszrol irasban értesiti a lakdt, illetve térvényes képviseldjet.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhez-
vételétol szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz forduthat. Ilyen esetben az ella-
tast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag joger6s és vég-
rehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezeto frasban értesiti a jogosultat,
illetve torvénves képvisel6iét:

a) a személyes haszndlati tArgyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelé-
nek hataride)érél, rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

¢) az intézmeénnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol.

XVI. A korlatozo intézkedés alkalmazasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés elrendelésének részletes szabalyait a Hazirend 1. melléklete a ,.Korla-
tozé intézkedések alkalmazasa™ tartalmazza.

XVII. Az ellatottak jogvédelmével kapcsolatos szabalyok, a panaszjog
gyakorlasanak modja, az érdekvédelem mitkidése

Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotele-
zettség megszegése esetén, vagy az ellatas korilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében
az intézmény igazgatdjahoz, valamint az érdekképviseleti férumhoz lehet fordulni.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara 15 napon beliil kielégitéen nem keriil sor, vagy az intéz-
kedéssel a panaszos nem ért egyet, a levél kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntar-
téhoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az idések otthoni elhelyezésben részesiilok részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban -
kivéve a jogviszony keletkezése, megsziinése, athelyezés —az ellatottjogi képviseld, akinek
neve, elérhetdsége az intézmény falitjsdgan kifiiggesztésre keriilt.



Az egészségiigyi ellatdssal kapesolatos panasz esetén a betegjogi képvisel6hoz lehet fordulni,
akinek neve, elérhetdsége szintén az intézmény falifjsagan kifiiggesztésre keriilt,

A gondnokolt érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti uj gondnok ki-
rendelését, ha a gondnok a teendéit nem léta el, vagy teenddit nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi el.

Az intézménnyel jogviszonyban &llok, és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas médon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XVIIL. ZARO RENDELKEZESEK

A hazirendben foglaltak hatalya kiterjed:

az intézménnyel jogviszonyban 4ll¢ klubtagokra,

a klubtagokkal kapcsolatot tartd hozzatartozokra (az intézmény teriiletén),
az intézményt barmilyen céllal felkeresd személyekre,

az intézmény munkavallaldira.

XIX. A Hazirend hatilybalépése

A Hazirend a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjanak 2. meliék-
letét képezi, azzal egyidejlileg 1ép hatalyba.

A hatélyba Iépéssel egyidejlileg a Nagykanizsa — Surd — Zalakomar Szocilis Tarsuldsa Tar-
suldsi Tanacsanak 8/2024. (IV.22.) szamu hatarozataval jovéhagyott Hazirend hatalyat veszti.

Nagykanizsa, 2026.

Dr. Toth-Bagé Moénika
intézményvezetd

Mellékletek:
1. melléklet: Korlatozo intézkedések alkalmazisa
2. melléklet: Adatlap korlatozé intézkedés elrendeléséhez
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Hazirend 1. melléklete
Korlatozo intézkedések alkalmazasa
L Célja

Az intézkedés célja, hogy az ellatottak veszélyeztetd allapota miatt sziikséges kényszerintéz-
kedések szabalyozasaval védje az ellatott személy, a lakotars €s a dolgozo jogait, prevencids
¢és rehabilitacios célként csokkentse a szitkségessé vald kényszerintézkedések szamat,

H. Alapfogalmak

A pszichidtriai beteg

Az a beteg, akinél a kezelborvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X.Revizidja szerinti
Mentalis és viselkedészavar (F00-F99), illetve szindékos onartalom (X60-X84 diagnozisat
allitja fel.

Veszélyezteté magatartas

Ha az ellatott - pszichés allapotanak zavara kdvetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére tekintettel
siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

Kézvetlen veszélyezteté magatartis
Ha az ellatott - pszichés allapotanak akut zavara kdvetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére kozvetlen €s stilyos vesz€lyt jelent.

Siirgds sziikség

Az egészségt allapotban bekoOvetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali
egészséglgyi ellatas hidnyaban a beteg kozvetlen életveszelybe keriilne, illetve sdlyos, vagy
maradandé egészségkarosodast szenvedne.

Pszichikai korlatozas

A pszichiatriai beteg felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetien veszélyezteté magatartas-
0] vald tartézkodésra, illetve az ilyen magatartds abbahagyésara, valamint veszélyeztetd, il-
letve kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitdsat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel
torténd egytittmikddésre valo felszolitas.

Fizikai korlatozas

A pszichidtriai beteg szabad mozgdsianak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsdginak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel vald korlatozasa, igy kiils-
nosen az intézmény elhagyasanak megtagaddsa és megakadalyozdsa. Az intézmény teriiletén
a mozgas korlatozédsa az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés,

Kémiai vagy biolégiai korlatozas
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenill veszélyezteté magatartas elhdritasahoz szikséges meny-

nyiségl gyoégyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazésa.

Egyéb korlatozo intézkedés
A fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazésaval t6rténd korlatozas.
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HI. A korlatozas alapelvei

Az ellatottak gondozasa sordn elsdrendi kdvetelmény, hogy lehetdség szerint elkertilhetd le-
gyen olyan helyzet, melynek soran korlatozo intézkedés megtételére lenne sziikség.

A korelézményben szereplt korabbi veszélyeztetd magatartds nem elégséges ok arra,
hogy az ellatott aktudlisan dnmagéra, vagy masokra veszélyesnek itéljiik, korlatozasat
elrendeljiik, foganatositsuk.

Fizikai korlatozast nem indokolhat a megfelelé szamu személyzet hidnya, ez nem ve-
zethet a személyiségi jogok, a mozgasi szabadsag megvonasihoz.

Féjdalmat, sériilést okozd mddszerek alkalmazdsa megengedhetetlen.

A korlatozo intézkedés csak olyan mériéki lehet, és addig tarthat, amennyiben azok a
veszélyhelyzet elharitasahoz feltétleniil szitkségesek.

A korlétozo intézkedések koziil azt kell vélasztani, amelyik a veszélyeztetd magatartas
elharitdsdhoz sziikséges legkisebb mértékn korlatozassal, hatrannyal jar.

Az emberi méltésaghoz vald jog korlatozo- illetve kényszerintézkedés elrendelésekor
sem korlatozhat6, a testi épséghez, egészséghez valo jogokat tiszteletben kell tartani a
korlatozo intézkedés teljes tartalma alatt.

IV. A Korlatozé intézkedések elrendelésének szabalyai

Azokkal a pszichiatriai betegekkel szemben, akik onmagukra, vagy kdrnyezetikkre veszélyt
jelentenek, korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni.

A korlatozd intézkedések elrendelésének szabilvai:

A gondozd észleli az ellatott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatarta-
sat.

Megproébalja az ellatottat megnyugtatni,

Felszolitja a veszélyeztetd magatartastdl valo tartézkodasra, illetve az ilyen magatartas
abbahagydasara.

Tajckoztatja az ellatottat a veszélyeztetd magatartds elharitasat célzo beavatkozasok-
16, és felszolifja 6t az egyiittmiiksdésre.

Amennyiben a pszichikai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd hely-
zetet az intézmény orvosanak, annak elérhetéségének hidnyaban az apolasi koordin-
tornak. Az orvost 2 oran beliill mindenképpen értesiteni kell. A korlatozd intézkedés
alkalmazasdra csak az elldtott pszichikai megnyugtatidsanak megkisérlését kovetden
keriithet sor.

Az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést, és errdl az intézményvezetének besziamol,
¢és dokumentélja a korlatozast.

A korlatozé intézkedés dokumentalasa (1. szamu melleklet) az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 6. szamu meliékletében talalhato ,,Adatlap korlatozd intézkedés elrendelésé-
hez” és ., Betétlap A korlatoz6 intézkedés iddtartama alatt végzett ellatias dokumentala-
sdhoz” mintaokményok kitdltésével 16rténik. A kitéltott adatlapot a gondozasi tervhez
kell csatolni.

A korlatozé intézkedés ideje alatt az ellatott ellendrzése szikséges, mely magéaba fog-
lalja a fizikai, higiénés, valamint pszichikai allapotat. Az ellenérzésnek arra is ki kell
terjednie, hogy sziikséges- e korlatozd intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve sziiksé-
ges-e az alkalmazott modszer megvéltoztatasa. Az ellenbrzés modjat és gyakorisagat,
a korlatozd intézkedést elrendeld orvos hatarozza meg, €s az erre vonatkozo déntését a
betétlapra rogziti. A beteg ellendrzését végzo személy haladéktalanul kételes jelezni
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az orvosnak az altala észlelt, az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasa szempont-
14b0l jelents valtozdsokat.

Az intézmény orvosa a korlatoz¢ intézkedés, eljaras alkalmazasardl tajékoztatia az in-
tézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd feladata az intézetben szitkséges feltételek, illetve sziikség esetén
a tobbi ellatott védelmének biztositasa. Az intézményvezetd 48 oran beliil koteles té-
jékoztatni az ellatottjogi képviseldt a korlatezd intézkedés, eljaras tényérol.

A korlatozo intézkedés, eljaras nem lehet bilintetd jellegi, és csak addig tarthat, illetve
az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértéki és jellegl lehet, amely a veszély el-
haritdsdhoz feltétlentl szitkséges. Mozgasszabadsag korlatozasa maximum: 24 o6ra.
Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedeés ideje az elrendelésté] szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartisat az intézmény orvos feliilvizsgalja, ¢s indoklassal
egylitt dokumentalja. Ezt kGvetéen az egyéb korlatozé intézkedés fenntartdsanak sziik-
ségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 Oranként feliilvizsgalja, indokldssal
egylitt dokumentalja, és az intézményvezetonek jelenti.

Testi kényszer, rogzités és lek6tézes az intézményben nem alkalmazhato.

A demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozga-
sukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az intézmény elhagyisanak
megtagadasa és megakadalyozdsa, valamint az intézmény teriiletén torténd mozgas
korlatozésa esetén - ide nem értve a fizikai korldtozasokat és az ehhez tartozo feliil-
vizsgalatokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell vé-
gezni.

Az egves korlatozo intézkedések maximalis idtartama:

a szabad mozgas megtagadasa 24 Ora

mozgasszabadsag korlatozasa 24 éra

arészleg és az intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasa 24 éra
elkiil6nités 4 ora

test1 kényszer 4 o6ra

rogzites 4 ora

lekbtés 4 ora.

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélvai

Mindig figyelembe kell venni a korlatoz6 intézkedésekkel jard esetleges sériilések le-
hetdségét.

Mindig legalabb két gondozo - dpoldnak jelen kell lennie a korlatozo intézkedés egész
tartama alatt, ezért gondoskodni kell a megfeleld 1étszami személyzet biztositasarol,
kiilénosen éjszaka.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés feloldasara az intézmény orvosa jogosult, az errdl torténd tajé-
koztatassal egyidejlileg az adatlap maésolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az el-
latottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

Korldtozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvet-
len veszélyeztetd allapot tart.
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V. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési
jogok és kitelezettségek

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezeto irdsos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képvisel6jét:
- akorlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrél,
- ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén,
- azellatottjogi képviseld, illetve az Erdekképviselet Férum elérési lehetdségérdl,
- apanaszjog lehetoségérdl, gyakorldsanak szabalyairol.

2. Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak elren-
delésérol és formajardl, valamint a korldtozo intézkedés feloldasarol.

3. Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
- a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy az azt kdvetd 3 napon beliil a korlatozoé intézkedés elrendelésérdl és formajardl,
- akorlatozo intézkedés feloldasarol.

4. Kotelezettseégek:

- az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés eljaras alkalmazasardl tajékoztatja az in-
tézményvezetot,

- az intézményvezetd tavollétében az apolasi koordinator 48 6ran belil tajékoztatja az
ellatottjogi képviselot a korlatozd intézkedés tényérél,

- amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégeén, illetve ilinnepnapon térténik,
a miszakban 1évé miiszakfelelds apolo/ gondozo telefonon értesiti az elldtottjogi kép-
viselét.

VI. Panaszjog gyakorlasa

A korlatozo intézkedés eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézményvezetdénél, az Erdekképviseleti Forumnal, az Ellatott-
jogi képviselénél, valamint az intézmény fenntart6janal.

Vonatkoz6 jogszabalyok:
- 1993, évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrdl
- 1997 ¢évi CLIV. Torvény az egészségiigyrol
- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl miksdésiik feltételeirdl
- 60/2004(VIL6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhat6 korlatozoé intézkedések szabalyairol
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Hazirend 2. melléklete

ADATLAP
Lorfaterd intézkedés elrendeléséhez
Az clldtott neve: e,
Szi’sietési O,

A korldtozd intézkedés kezdetének idépontja:

A korlatozo intézkedés formaja és lefrdsa:
A) fizikai:

szabad mozgds KorldloZASar )
TOROZOH I EMOTT 8. L i e
B REIMIAL L e addsa, iam., i.v.
Az elrendeld nevVeT beosztasa: - orvoes

- vezeld &pold
Ha nem orvos, akkor az orvoesi Jovidhagyés iddpontja:

€V e hoT nap: ... OTa: e pere: ...

Az elrendelés rdvid indokoiésa:

A kortatozd Intezkedes Telo aasa:

A korldtozd intézkedés sordn szolgalatot teljesits egészségligyt. szocialis dolgozo(k)

o

VT o e e, DeOSTIASAL ..
V. e beoSZLASAT .
O e, bBeOSZIASAT .
B e, DeoSZtasar

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatisa megtortént:

r

eV hé: napt... Ora; ... perct ...

Tovéabbi intézkedés: szikséges - nem szitkséges

intézményvezet6 aléirasa intézmény orvosanak alairasa
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Heazirend 3. melldklete
BETETLAP
A kortatozd intézkedés idétartama alatt végrett eliatds dokumentaldsahoz

N T N F NS
S Sl T o e S
SO A1 L e e
DIBAEIIOZIST Lo e e
Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd dllapotra:

2. Korldtozas folyvamata, eredménye;

Apolasi Apolas cél Apolas Apolisi Aldiras
diagndzis teladatok eredmény

3. Eseménvnapld:

Datum, 1d6 Esemény lefrdsa Aldiris

€]
o
b
e

4. Lezajlott esemény megbeszéiésének rddpontja, illetve fenti eseményre készilt werdpids terv
modositasa az elldtottal:

intézmeényvezeld aldirdsa intézmény orvosanak aldirdsa

A korlatozd intézkedés sordn szolgélatot tefjesitd egészséelipyi, szocidlis dotgord(k) alairdsa:



A Szakmai Program 3. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZAT

2026.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szervezeti és Miikiodési Szabalyzat célja

Az SZMSZ a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény alapdokumentuma, amely rdgziti
az intézmény adatait, a szervezeti felépitését, azon belili szervezeti egységek feladatait, a
feladathoz rendelt hataskoroket, a munkakorok feladatait, jogkoreit, a helyettesités rendjét.
Meghatarozza az intézmény muikédésének rendjét, a belsé ellendrzés rendszerét, a belsd és
kiilso kapcesolatokat.

1.2. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatilya, nyilvanossaga,
feliilvizsgilata

Az SZMSZ-t az intézmény vezetSje éllitja Ossze, és a fenntarté jovahagyasaval valik
érvényesse.

A hatélyba 1épés idOpontja a SZMSZ jovahagyasanak napja.

A hatalyos SZMSZ betartasa az intézmény valamennyi dolgozojara nézve kotelezd érvénydl,
ezért hatalyba 1épését kovetéen minden dolgozd koteles azt megismerni és err6l a
megismerési zaradékban nyilatkozni.

Az SZMSZ érvényességét kovetben az intézmény Aallomanyédba kerilt dolgozo kételes
jogviszonya kezdetének napjatd] kezdddden 15 napon beliill megismerni az SZMSZ-t és
mellékleteit, és errdl a Megismerési nyilatkozat alairasaval nyilatkozni.

Az SZMSZ nyomtatott példanya a folyoson, fiiggelékeivel és mellékleteivel egyitt a
titkarsagon, a gazdasagi iroddban, a mentdlos iroddban kerill elhelyezésre, ahol minden
dolgozo elérheti azokat.

Az SZMSZ felillvizsgalatat kezdeményezhetik jogszabdalyi viltozasok, vagy SZMSZ-t is
¢rintd véltozasok esetén, ilietve a belso ellendrzés vagy orszagos szervezet ellendrzése soran
késziilt intézkedési terv alapjén az intézmény vezetdje, a fenntartd, a feliigyeleti szerv.,

1.3. Az intézmény alaptevékenységét és torvényes miikodését meghatarozo
jogszabalyok

1993. évi HI. térvény a szocialis igazgatéasrol €s szocialis ellatasokrol;
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl;

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocislis ellatasok
igénybevételérdl,

e 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok
téritési dijarol;

e 36/2007. (X11.22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasinak részletes
szabdlyairol;

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gvermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol;

o 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol;

¢ 8/2000. (VHL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasardl;



25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujtd személyvek vezetéképzésérol;

2012, évi L. térvény a Munka térvénykonyveérdl;

1992. évi XXXIIIL. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol;

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi
XXXIIL térvénynek a szocialis, valamint gyermekjoleti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol;

2011. évi. CXCV. térvény az allamhaztartasrol;

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol;

161/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgéalat és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl;

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasarol és az orszagos jelentési rendszerr6l;

1997. évi CLIV torvény az Egészségiigyrdl;

2011. évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacids
szabadsagrol;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérd] és az ilyen adatok szabad dramlésarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR rendelet);
Nagykanizsa Megyei Jogd Varos Kozgyilésének a szociadlis szolgaltatiasokrol és
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti ellatasokrol szolé 21/2021. (VI 27.)
onkormanyzati rendelete.

2. AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ADATOK AZ ALAPITO OKIRAT

SZERINT

2.1. Az intézmény alapadatai:

Az intézmeény

a) Elnevezése: Nagykanizsai Egyesitett Szociélis Intézmény
b) Révid neve: NESZI

¢) Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

d) Postacime: 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

e) Kézponti telefonszama +36 93 312-175, +36 30 406-0791
f) Email cime: idosekotthona@nagykanizsa.hu

g) Torzskonyvi nyilvantartasi szdma: 667223

h) Adohatdsagi azonositoszama: 16901412-2-20

1) Statisztikai szamjele: 16901412-8730-322-20

1) Telephelyei:

Idések Otthona és Atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézmény 8800 Nagykanizsa, Teleki
utca 19/b.
Rozgonyi Alapellatasi Kézpont:
- Rozgonyi Idések Klubja 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.
- Surdi Id6sek Klubja 8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.
- Zalakomari Idosek Klubja8751 Zalakomar, Petdfi utca 6.
- Hazi segitségnynjtas 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.
Kodaly Iddsek Klubja 8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.



- Fogyatékkal Elék Napkozi Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A. 2. ajtd
- Téamogatd Szolgalat 8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A. 2. ajtd

2.2. Az intézmeny alapitéd szerve: Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa
Székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7. Az alapitds éve: 2001.

Alapito Okirat kelte: 2026. janius 03.
Alapitd Okirat iktatoszama: NK/04/14-30/2026.

2.3. A koltségvetest szerv alapitasaval €s megsziinésével 6sszefiiggd rendelkezések
2.3.1. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
e megnevezése: Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa
e szeékhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

2.4. A koltségvetési szerv irdnyitasa, felligyelete

2.4.1. A koltségvetési szerv fenntartdjanak
o megnevezése: Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis Tarsulasa
¢ székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

2.4.2. A koltségvetési szerv iranyitd szervének
+  megnevezeése: Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocidlis Tarsulasa Tarsulasi Tandcsa
¢ székhelye: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.

2.5. Az intézmény gazdalkodasi formaja, jogkore:

Onallé bankszamléval rendelkezd, onalldan miiksdé koltségvetési szerv. Eves koltségvetéssel
rendelkezik, koltségvetését a Tarsulasi Tanacs hatarozattal hagyja jova.

Gazdalkodasi feladatainak ellatdsarol a munkaszervezet feladatait ellatd Nagykanizsa
Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala ujan gondoskodik, valamint a Magyar
Allamkinestar Zala Virmegyei Igazgatosaga (MAK) tjan latja el.

Az intézmény mitkédési teriiletén belill idoskoriak apolast, gondozast nyijto ellatisa, demens
iddskoriak dpolast, gondozast nytjto ellatasa, idosek nappali ellatasa, demens id0sek nappali
ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, fogyatékossaggal €lok nappali ellatasa,
tamogato szolgaltatas ellatasa.

2.6. A koltségvetési szerv tevékenysége

2.6.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban:
Szt.) szerinti besorolas

szerinti személyes gondoskodast ny0jté alapszolgaltatas, és szakositott ellatas.

2.6.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolédsa

Szakagazat szama Szakadgazat megnevezése
1 | 873000 Idosek, testi  fogyatékossaggal €16k
bentlakasos ellatasa

2.6.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: A szocidlis alapszolgaltatasok tekintetében
elltja az étkeztetéssel, hdzi segitségnytjtassal, az idOsek nappali ellatdsival, a fogyatékkal




€16k nappali ellatasaval, €s a tamogatd szolgaltatissal kapcsolatos feladatokat. A személyes
gondoskodas keretc¢be tartozo szakositott ellatasok feladatkdreében apolast, gondozast nyijtd
intézményt mukdodtet.

- 2.6.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelélése

Korményzati funkcioszam Kormanyzati funkcié megnevezés

013350 Az dnkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok

101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102023 Idéskomak tartds bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatisa

102025 Id6skoriak dtmeneti ellatasa

102026 Demens betegek dtmeneti ellatasa

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bdlesddében, fogyatékosok nappali
mtézményében

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

2.6.5. A koltségvetesi szerv illetékessége, mikodesi teriilete:

A hazi segitségnynjtas, az iddsek nappali ellatasa, a szocidlis étkeztetés esetében Nagykanizsa
Megyei Jogu Varos, Zalakomir Nagykodzség, Surd Kozség kozigazgatasi teriilete. A
fogyatékossaggal élok nappali ellatasa, a tdmogato szolgaltatas, illetve a szakositott ellatasok
tekintetében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi terilete.

2.7. A kdltségvetési szerv szervezete és mitkodése

2.7.1. A kiltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Palyazat alapjan, hatarozatlan idére sz0616 kozalkalmazotti kinevezés mellett, hatirozott id6re
sz0l6 vezetdi megbizas.

Az intézmény vezetdje tekintetében az allamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény 9.§
bekezdése szerinti munkaltatoi jogokat Nagykanizsa- Surd-Zalakomar Szocidlis Tarsulasa
Térsulasi Tandcsa gyakorolja.

2.7.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4llé személyek jogviszonya:

Foglalkoztatasi jogviszony Jogviszonyt szabalyozo jogszabaly
1. kézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992,
XXXIIL torvény
2. munkaviszony 2012, évi 1. torvény a  munka
torvénvkony veéro!

2.8. Az intézmény dolgozoi 1étszama: 87 {6



3. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

Az intézmény integralt szervezeti forméban — t6bb intézménytipus kiiléndllé szervezeti
egységekben  torténé milkddése - személyes gondoskodast nygjtdé  szocidlis
alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat biztosit.

Az intézményvezetd a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszemélyi felelds
vezetdje, munkajat a fenntarté iranyitasaval, a munkakdori leirdsaban foglaltaknak megfelelden
végzi. Munkdltatoi és fegyelmi jogkorébe tartoznak az intézmény munkavallaloi. Felelds a
Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény szinvonalas mikddéséért, gazdalkodasaért,
jogszabalyok, Onkormanyzati rendeletek altal hataskdrébe utalt feladatok ellatasaért, a
szocidlis munka etikai kdédexében foglaltak betartatasaért.

1. Idések Otthona és Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény: (8800 Nagykanizsa,
Teleki utca 19/b.)

Engedélyezett féréhely szama: 71+2 16
Engedélyezett allashelyek létszama: 37 6
Szakositott ellatast biztosité bentlakasos szocialis intézmény.

2. Rozgonyi Alapellatisi Kézpont:

Rozgonyi Idések Klubja: (8800 Nagykanizsa, Rozgonvi u. 7.)
Engedélyezett férbhely szama: 30 6

Engedélyezett allashelyek létszama: 3 £6

Nappali ellatast biztosito intézmény.

Surdi Idosek Klubia: (8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.)

Engedélyezett féréhely szama: 20 16
Engedélyezett allashelyek 1étszama: 1 6
Nappali eliatast biztosito intézmény.

Zalakomari ld6sek Klubia: (8751 Zalakomar, Petdfi utca 6.)

Engedélyezett féréhely szama: 20 f6
Engedélyezett allashelyek 1étszama: 1 {6
Nappali ellatast biztositd intézmény.

Etkeztetés: (8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.)
Engedélyezett allashelyek 1étszama: 1 {6

Hazi segitségnyujtas: (8800 Nagykanizsa, Rozgonyiu. 7.)
Engedélyezett férohely szama:
- Nagykanizsa, Surd, Zalakomar: 160 {6
Engedélyezett allashelyek 1étszama: 23 {6
Alapellatas keretében hazi segitségnyujtast biztosito intézmény.

3. Kodaly 1dések Klubja: (8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltdn utca 10.)

Engedélyezett féréhely szama: 50 6



Engedélyezett dllashelyek létszama: 11 {6
Nappali ellatast biztositd intézmény.

4. Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona és amogato Szolga!at (8800 Nagykanizsa,
Urhajoés utca 6/A. 2. ajté)

Engedélyezett féréhely szama: 20 {6

Engedélyezett allashelyek 1étszama: 6+4 {6

A Fogyatékkal Elék Napkozi Otthona alapellatison beliil nappali ellatast biztosit az arra
szocidlisan raszorultaknak.

A Tamogaté Szolgalat alapelldtds keretében a fogyatékossaggal €16 személyeknek biztosit
specialis segitségnyijtast.
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4. AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE
4.1. Alapszolgaltatisok:

4.1.1. Etkeztetés - Nagykanizsa- Surd-Zalakomar
Szocialisan raszorulo személyek részére a napi egyszeri meleg étel - hiziorvos javaslatara
dictas dtkeztetés — biztosiidsa, sziikségletnek megfeleléen helyben fogyasztassal, elvitellel,
kiszallitassal, akik azt 6Snmaguk, illetve eltartottaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogvatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt.
Nagykanizsa Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén lakéd étkeztetésre raszorultak,
valamint a Rozgonyi 1d8sek Klubja, Kodaly Idések Klubja és a Fogyatékkal Elék Napkozi
Otthona ellatoftai szamara a kdzbeszerzési eljards soran nyertes palyazd biztositja az étel
eloallitasat és kiszallitasat az intézményekbe.
Surd Kozség és Zalakomar Nagvkézség kOzigazgatasi teriiletén laké étkeztetésre raszorultak,
valamint az Idések Klubja ellatottai szamdara a Pal és Ruttner KAt. megbizasi szerz6dés alapjan
biztositja az étel eldallitasat és kiszallitasat az intézményekbe.

4.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtds olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfelelden, sajat lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést, vagy - a szocialis segitést is magaba
foglal6 - személyi gondozast kell nydjtan:.

Szocialis segités keretében kell biztositani:

a) lakokOmyezeti higiénia megtartaséban valo kozremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kézremikddést,

c) a vészhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténé segitségnyjtast,

d) szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitését,
Személyi gondozas keretében kell biztositani:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) aszocialis segités keretében elvégzett feladatokat.

Héazi segitségnyujtas igénybevételét megelézen vizsgalni kell az igényld gondozasi
szilkségletét. A gondozisi sziikséglet vizsgdlatot az intézményvezetd, illetve az aliala
megbizott személy végz el. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani
azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A hazi segitségnyujtas szakmai adminisztracios feladatai:
= Az Szt. 20.§-ban foglaltak szerinti nyilvantartas vezetése,
= a9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddast nyuijtd szocidlis ellatasok
igénybevételérél a hazi segitségnyujtas, valamint az étkeztetésre vonatkozd
rendelkezéseinek végrehajtasa,




= az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl eldirt dokumentaciok
vezetése,

*  36/2007. (XIL22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton - alapul$ .- szecidlis raszorulisdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl rendelkezéseinek végrehajtasa,

= 20/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyGjtd szocialis ellatdsok
teritési dijarol végrehajtasa.

4.1.3. Nappali ellatas

Sajat otthonukban €16, szocidlis és mentélis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben
képes idoskoruak, valamint egészségi éllapotra figyelemmel a 18. életévet betdltott személyek
napkOzbeni tartézkodasanak biztositasa, tarsas kapcsolatok segitése, alapveté higiéniai
szitkségletek kielégitése, napi életritmust biztosité szolgaltatas nydjtasa,

Biztositja a szolgaltatds nyitott formaban torténd miikodését az ellatotti koér, és a lakossag
szamara is elérhetd kozosségi programok szervezésével.

A szociélisan raszorultak szaméra igény szerint napi egyszeri meleg étkezést biztosit helyben
fogyasztassal, illetve elvitellel.

A Nyugdijashdz lakoi szadmara 24 Oras iligyeleti rendszerben egészségligyi, mentalis
segitségny(jtast végez.

A klub szakmai adminisztricids feladatai.

= az Szt. 20. §-ban foglaltak szerinti nyilvantartas vezetése,

= 2 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocialis ellatasok
igénybevételérdl az Idések klubja, illetve az étkeztetésre vonatkozo rendelkezéseinek
végrehajtasa,

= az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikddéstik feltételeird]l eldirt dokumenticidk
vezetése,

= 29/1993. (1L 17.) a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok téritési dijarol
Korm. rendelet végrehajtasa.

4.1.4. Nappali ellatas - Fogyatékkal K16k Napkozi Otthona

Az értelmi fogyatékossaggal és / vagy egyéb fogyatékossaggal, halmozott fogyatékossaggal,
illetve autizmussal ¢léknek ¢s csaladjuknak hatékony segitség adasa a szocidlis, egészségiigyi
¢s mentalis allapotuknak megfelelé életritmust biztosfté szolgaltatasok nyijtasaval, igény
szerint napi egyszerl meleg étkezés, valamint napi haromszori étkezés biztositasaval, akik
allapotuknal fogva korhazi kezelést nem igényelnek, azonban képességeik fejlesztésére
szorulnak.

A Napkozi Otthon szakmai adminisztracios feladatai:
= az Szt. 20.§-ban foglaltak szerinti nyilvantartas vezetése,

*  29/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nynjtd szocialis ellatdsok
igénybevételérdl az Idosek klubja, illetve az étkeztetésre vonatkozo rendelkezéseinek
végrehajtasa,

* az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl eldirt dokumentacioinak
vezetése,

= a26/1993. (II. 17.) a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatdsok téritési dijarol
Korm. rendelet végrehajtasa.
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4.1.5. Tamogaté Szolgdltatas — Tamogatoé szolgalat — Nagykanizsa

A fogyatékossaggal €16 személyek sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
életvitelének megkonnyitése a lakdson kiviili kéz- és egyéb szolgiltatisok elérésének
segitésével, valamint ©nallosiagdnak megOrzése mellett, a lakdson beliili specilis
segitségnyujtas biztositasaval. -

- Tamogatd szolgaliatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonésen:

a) az alapveté szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valdo hozzajutds Dbiztositisa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgdlat
mikddteiése),

b) az 4ltaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egeszsegligyl-szocidlis  ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzéajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢) informacionytjtds, ligyintézés, tandcsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositisa,

d) ajelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

€) segitségnyuijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

f) egyes szocialis alapszolgaltatisi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis szitkségleteihez igazoddan,

g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsulasihoz,
valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének elGsegitése.

A Tamogato szolgalat szakmai adminisztracids feladatai:
az Szt. 20.§-ban foglaltak szerinti nyilvantartis vezetése,

* a9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérd] a thmogatd szolgaltatasra vonatkozé rendelkezéseinek végrehajtasa,

* az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl eldirt dokumentacidinak
vezetése, a 39 E § szerinti szakmai ajanlasok végrehajtasa,

* a29/1993. (II. 17.) a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatdsok téritési dijarol
Korm. rendelet végrehajtasa.

4.2. Apolast, gondozast nyiijté intézmény - Idések Otthona és Atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény

Az Idoések Otthona az Onmaguk ellatisdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
idgskoriak napi Otszori étkezésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valo ellatasarol,
terapias c€lu foglalkoztatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilén jogszabalyban meghatirozott
egeészségligyi ellatasarol, lakhatasrol gondoskodik, akik a rajuk irdnyadé nyugdijkorhatart
betdltottek, és az 1993. évi IIL torvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozdsi sziikséglettel
rendelkeznek, de rendszeres fekvibeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényelnek.

A szervezeti egység 4altalanos feladata az intézmény mikddésének optimalis mértéki
elosegitése, az intézményi célok megvalésitisa, az ésszerli és takarékos gazdalkodas
elésegitése, korszerli munkaszervezés kialakitdsa, informacidszolgéltatds, az intézmény
allaganak megovisa, személy, és teherszallitas.
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Az Idosek Otthona engedélyezett férdhely szama: 71 6
Az Atmenti elhelyezést nyjtd intézmény féréhely szama: 2 16.

. 5. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, MUNKAKORE}

Munkakoroket munkakori lefrasokat a SZMSZ 4. mellékletét képezd Munkakdrok jegyzeke
tartalmazza.
Az intézmény munkavallaléi a kinevezés atvételekor kézhez kapjék a munkakon leirdsukat,

Az intézmény szervezeti tagozodasa
5.1. Igazgatas
5.2, Agazatspecifikus munkakork
5.3. Nem agazatspecifikus

5.1. Igazgatas

Magasabb vezetdi munkakor
- intézményvezetd

Vezetd munkakdrok
- hazi segitségnynjias vezetd
- nappali ellatas vezetd
- fogyatékkal €16k napkozi otthona vezetd - tAmogato szolgalatvezetd

5.1.1. Intézményvezeto- magasabb vezetd

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelos vezetdje, képviseli az intézményt.
Alapveté feladata a szakmai munka irdnyitdsa, de munkakorében foglalkoznia kell
munkaltatoi, gazdalkodasi, adminisztrativ feladatokkal is. Kiemelt feleldsséggel tartozik az
intézmény jogszabalyszerli milkddéséért, gazdalkodasaért, tevékenységét a fenntarté és az
ellatottak érdekeinek megfeleléen, azokat figyelembe véve végzi.

Kinevezes menete:
Az mtézmény, mint koltségvetési szerv €lén a Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szocialis
Tarsulas Tarsulasi Tandcsa altal megbizott intézményvezetd all. Az intézményvezetdi
megbizas palyazat alapjan hatdrozott idore, 6t évre szol. Az intézményvezetd kinevezését és
munkaltatéi jogokat a Nagykanizsa-Surd-Zalakomar Szociélis Téarsulas Tarsuldsi Tandcsanak
elndke gyakorolja.

Feladatkorébe tartozik kiilonosen:

- Az intézmény szakmai munkéajanak iranyitasa.

- A rendelkezésre allé koitségvetés alapjan az intézmény muikodéséhez szitkséges
személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Kiilén jogszabdlyban el6irt feltételek szerint kinevezi az intézmény dolgozdit,
gyakorolja folottikk a munkaltatoi jogokat.

- Tajékoztatasi ktelezettség a jogszabalyi eldirdsok alapjan,

- A szakmai tevékenységgel és az intézmény mikodésével kapcsolatos jogszabalyi
véltozasok, szakmai ajanlasok folyamatos figyelemmel kisérése, alkalmazasa.

- Képviseli az intézményt mas szervek elbtt, sziikség szerint részt vesz bizottsagi
iiléseken, kozgyiléseken.
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A felettes szerv utasitasa alapjan ellat mds, a munkakorébe nem tartozo feladatokat is.
A szervezeti egységek éves gondozasi, apolési, foglalkoztatasi tervének jovahagyasa.
A hozzd érkezett panaszok, kozérdekili bejelentések kivizsgalasa, a vizsgalat
eredményekent a sziikséges intézkedések megtétele.

Az SZMSZ, az intézmény éves szakmai beszamoldjanak elkészitése.

Az intézmény munkaerd gazdalkodasi tervének elkészitése, a betilietlen allashelyekre
palyazat hirdetése, a palyazati eljards lebonyolitésa. :

A fenntart6 altal kért adatszolgaltatasok teljesitése.

Az Erdekképviseleti Forum mitkddésének részletes szabdlyainak megallapitasa, a
forum mikodésének biztositasa.

Megallapitja az intézményi ellatdsra vald jogosultsagot, a személyi téritési dij
Osszegét.

Jogkorének esetenkénti, vagy az ligyek meghatarozott kdrében torténd atruhdzasardl a
helyettesére vagy az intézmény mas alkalmazottjara.

A munkajat segité vezetdk és feleldsok személyérol.

Az intézmény munkarendjérél, a dolgozok munkabeosztasarol.

Rendkiviili, esetenkénti feladatok, megbizisok kiadasarol.

Ellendrzi:

A dolgozok munkdjanak szakszerliségét és szinvonalat.
Az lgyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

Felelos:

Az intézmény jogszabalyszer(, szakmai- és etikai elveknek megfeleld, szinvonalas
mikddéséért, gazdalkodasaért.

A munkavégzés biztonsagos feltételeinek biztositasaért.

Az SZMSZ folyamatos modositasaért.

Az értekezletek megszervezéséért, az intézményen bellili informacidaramlasért.

A munkafegyelem és a toérvényesség megtartasaért, azok megszegdinek feleldsségre
vonasaért.

Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos feladatok (kotelezettségvallalas, szakmai
teljesitésigazolas, utalvanyozas, gazdilkodassal kapcsolatos dokumentumok alairasa),
a Nagykanizsa MJV Polgarmesteri Hivatala szabdlyzatainak és belsé utasitisainak
megfeleld ellatasaért.

Az intézmény hagyomanyaihoz k6tott innepek megiinnepléséért.

A kdzérdekit adatok jogszabélyoknak megfelelé kozzétételéért.

A lakégylilés Gsszehivasaért, megtartasaért.

Kozremiikodik:

Az intézmény torvényességi ellendrzésében, egyiittmikddésével segiti a fenntarté
térvényességi ellendrzési munkdjat.

Egveéb kérdések:

Anyagi felelosséggel tartozik a Kjt. vonatkozd szabdlyai szerint a hasznalt
berendezések ¢€s munkaeszkOzOk allaganak megdvasaért és  rendeltetésszert
hasznalataért, illetve az okozott karért.

Az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt mitkodo szervezeti egységek:

Id6sek Otthona
Atmeneti elhelyezést nydjtéd intézmény.
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Intézményvezetd helyettesitése:

Az intézményvezet6t tartos tvollétében, tartos akadalyoziatisa esetén, vagy a vezetdi tisztség
atmeneti betdltetlensége esetén az intézményvezetd helyettesitési munkakdrt betoltd,
hatarozatlan kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelkez6 munkatars helyettesiti. Intézkedési
jogkdre kiterjed az intézményvezetsi jogkorok teljes egészére.

5.1.2.Az intézményvezetd helyettese:

Az intézményvezeté helyettese a Kodaly lddsek Kiubja intézményegység nappali ellatas

vezetbje.

Az intézményvezetd helyettesitésének modja az intézményvezetO-helyettest a magasabb

vezetdre vonatkozd jogszabalyok alapjan bizza meg az intézményvezet6.

e Feladata az intézmény szakmai munkajanak feliigyelete.

¢ Az intézményvezet6 tavoliétében felelosen, ondlldan irdnyitja az intézmény tevékenységét;
a kimend dokumentumok aldirdsara jogosult. Jogosult a kiildemények felbontasara, az
irattari mindsitésre.

¢ Jovahagydsra elokésziti az irdnyitasa ald tartozd egységek munkavallaléinak munkakéri
leirasat, javaslatot tesz anyagi és erkélesi elismerésiikre, fegyelmi feleldsségre vonasukra.

¢ Rendszeresen ellendrzi az intézményi feladatok végrehajtasat, javaslatokat készit a
korszer(isitésre.

o A szakképzettség elémozditdsa érdekében megszervezi az intézményen beliil a szakmai
képzést és tovabbképzést.

e El6késziti az intézmény éves beszamoldjat, munkatervét és mas hivatalos dokumentumait.

» Elkésziti a statisztikai jelentéseket.

e Megszervezi a munkavédelmi oktatast, ellenérzést.

5.1.3.Intézményi egységek vezetdi:

Intézményvezeték pdlydztatdsa:

Az intézményvezetdi egységek megbizasa palydzat alapjan hatarozott idére, 6t évre szdl. Az
egységek vezetGi kinevezésérél a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
intézményvezetoje dont.

Nappali ellitas vezeté (Nagykanizsa, Surd, Zalakomar) - vezet6

Munkajat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsdval végzi, aki gyakorolja felette a
munkaltatol jogokat. Kdzvetlen iranyitasa alatt mikodo szervezeti egység az 1d6sek klubja.
Alapvetd feladata az intézmény szakmali munkéjanak iranyitasa. Kiemelt felelésséggel
tartozik az intézmény jogszabalyszerii miikodéséért, gazdalkodasaért, tevékenységét a
fenntartd €s az ellatottak érdekeinek megfelelden, azok figyelembevételével végzi.

Munkakérébe tartozo feladatok:
- biztositja a magas szinvonalu klubélet megvaldsulasat,
- végzi az eldirt dokumentécidk, nyomtatvanyok naprakész vezetését,
- folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatotti jogok érvényesiilését,
- az intézmény higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kisérése,
- a klubszolgaltatds szinvonalanak emelése, ij programok, gondozisi mddszerek és
formék kidolgozasa, alkalmazasa.
Kizarolagosan feladatkirébe tartozik:
- az intézmény mikodésérd] valo tijékoztatas addsa az intézményvezetének,
- adolgozdk munkajanak ellendrzése,
- kapcsolattartas az egészségligyi, szocidlis intézményekkel, gyogyszertarral, haziorvosi
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szolgalattal, hivatalos szervekkel,

- kiilon jogszabaly szerint az Iddsek klubja és az dtkeztetés szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges dokumentaciok elkészitése, a szolgaltatas engedélyezése,

- kiilon jogszabaly szerint az ellatottak ¢és az alkalmazottak téritési dijanak
megallapitasa, beszedése,

- anappali ellatas vezetdk végzik az lgcnybeveteh nyilvantartds (KENYSZI) jelentést.

Munkakori jogositvanya az alkalmazotiak tekintetében:

- kozvetlen utasitasi joggal rendelkezik az irdnyitisa ald tartozd szervezeti egység
valamennyi munkatarsa felé,

- vegzi a szabadsagok ltemezését, kiirasat, lejelentését,

- iranyitja és ellendrzi a hozza beosztott dolgozok munkajat,

- elkésziti a havi munkaidé beosztast, jovahagyasra atadja az intézményvezetSnek,
intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérol,

- javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositasara, helyettesitésére,

- a hataskdrébe utalt dolgozokkal szemben szikség esetén fegyelmi eljarast
kezdeményez,

- szervezi az intézmény dolgozdinak 1d6szakos foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatat,

- Javaslatot tesz az irdnyitasa ald tartozo dolgozok anyagi és erkélcesi elismerésére,

- feladata a szakdolgozok részére el6irt szakmai tovabbképzés koordinalasa.

Felelssége:

- felelos az intézmény szakmai munkdjanak jogszabalyszerii, szakmai- és etikai
elveknek megfeleld szinvonalas miikédéséért,

- szakmai, etikai, ¢és az adatkezelési szabalyok betartasaért, és betartatisaért,

- munkakorébe tartozo feladatok teljes kor(l és szakszerii, a szakma szabalyai szerinti
elvégzeséért,

- anyagi felelosséggel tartozik a Kjt. vonatkozd szabalyai szerint a hasznalt
berendezések és munkaeszkozok allaganak  megdvasaért és  rendeltetésszeri
hasznalataért, illetve az okozott kéarért.

Hazi segitségnyijtas vezetd - vezetd

Munkdjat az intézményvezeté kozvetlen irdnyitdsdval végzi, aki gyakorolja felette a
munkaltatéi jogokat. Kozvetlen iranyitdsa alatt mikodé szervezeti egység a Hazi
segitségnyujtas (Nagykanizsa, Surd, Zalakomar).

Alapvetd feladata az intézmény szakmai munkdjanak iranyitdsa. Kiemelt felelosséggel
tartozik az intézmény jogszabalyszerl mikodéséért, gazdalkodasaért, tevékenységét a
fenntarté és az ellatottak érdekeinek megfelelden, azok figyelembevételével végzi.

Munkakirébe tartozé feladatok:
- ahazi segitségnyujtas és az étkeztetés szervezése, iranyitasa, ellendrzése,
- szocialis informécid szolgaltatasa,
- potencidlisan gondoskodasra szoruldk felkutatasa,
- javaslatot tesz (i gondozéasi modszerek bevezetésére, a szolgaltatas bdvitésére,
- gondoskodik az adminisziracios feladatok elvégzésérdl,
- az ellatotti jogok érvényesiilésének folyamatos figyelemmel kisérése,
a gondozas szinvonalanak emelése.
Kizarolagosan feladatkirébe tartozik:
- az intézmény milkédésérdl valo tajékoztatas adasa az intézmeényvezetdnek,
- adolgozdk munkéjanak ellendrzése,
- kapcsolattartas az egészségligyi, szocidlis intézményekkel, gyogyszertarral, haziorvosi
szolgalattal, hivatalos szervekkel,

H
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kiilon jogszabdly szerint a hdazi segitségnyljtds ¢és az étkeztetés szolgiltatas
igénybevételehez szitkséges dokumentaciok elkészitése, a szolgaltatas engedélyezése,
kiildn jogszabdly szerint az ellitottak és az alkalmazottak téritési dijanak
megallapitisa, beszedése.

Munkakéri jogositvanya az alkalmazottak tekintetében:

3

kozvetlen utasitdsi joggal rendelkezik -az irdnyitisa ald tartozd szervezeti egység
valamennyi munkatérsa felé,

végzi a szabadsagok litemezését, kiirasat, lejelentését,

iranyitja és ellen6rzi a hozza beosztott dolgozok, tiszteletdijas gondozdk munkajat,
elkésziti a havi munkaidé beosztast, jovahagyasra atadja az igazgatonak,

intézkedik az észlelt hianyossagok megsziintetésérol,

javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositasara, helyettesitésére,

a hataskorébe utalt dolgozokkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljardst
kezdeményez,

szervezi az intézmény dolgozoinak idészakos foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatat,
javaslatot tesz az irdnyitdsa ald tartozd dolgozok anyagi- és erkolesi elismerésére,
jutalmazasara,

feladata a szakdolgozok részére elbirt szakmai tovabbképzés koordinalasa.

Feleldssége:

felelos az intézmény szakmai munkéjanak jogszabalyszer(i, szakmai- és etikai
elveknek megfeleld szinvonalas miikkddésért,

szakmai, etikai, és az adatkezelési szabalyok betartisaért, és betartatisaért,
munkakorébe tartozd feladatok teljes korli és szakszerl, a szakma szabdlyai szerinti
elvégzeséért,

anyagi felelosséggel tartozik a Kjt. vonatkozd szabalyai szerint a hasznalt
berendezések ¢és munkaeszkézok allaganak megovasaért és  rendeltetésszer(i
hasznalataért, illetve az okozott karért.

Napkizi Otthonvezetd (Fogyatékkal Elok Napkizi Otthona és Tamogaté Szolgalat) -

vezetd

Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsaval végzi, aki gyakorolja felette a
munkaltatoi jogokat. Kdzvetlen irdnyitasa alatt mitk3dé szervezeti egység a Fogyatékkal El6k
Napkozi Otthona és Tamogat6 Szolgalat.

Alapvetd feladata az intézmény szakmai munkdjanak iranyitasa. Kiemelt feleldsséggel
tartozik az intézmény jogszabdlyszerli mikodéséért, gazdalkodasaért, tevékenységét a
fenntarté €s az ellatottak érdekeinek megfelelden, azok figyelembevételével végzi.

Munkakérébe tartozo feladatok:

biztositja a magas szinvonalu szakmai munka megvaldsulasat,

végzi az elbirt dokumenticidk, nyomtatvanyok naprakész vezetését,

folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtotti jogok érvényesiilését,

az intézmény higiénés rendjének folyamatos figyelemmel kisérése,

szervezi a feladatok ellatasat, a feladatokat elosztja a személyi segitdk kozott,

a tdmogatd szolgalatot Ogy szervezi meg, hogy az ellatasi teriiletén €16 valamennyi
fogyatékosségi csoportban tartozé személyre kiterjedjen,

sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatotti jogok érvényesiilését.

a szolgaltatis szinvonalanak emelése, 0j programok, gondozasi modszerek és formak
kidolgozasa, alkalmazasa.
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Kizarélagosan feladatkorébe tartozik:
- az intézmény mitkddéséro! vald tdjékoztatds adasa az intézményvezetdnek,
- adolgozdk munkajanak ellendrzése,
- - kapcsolattartas az egészségligyi, szocidlis intézményekkel, gyodgyszertarral, hdziorvosi
szolgélattal; hivatalos szervekkel,
- - kiilén jogszabaly szerint a Napkozi Otthon és a Tamogaté Szolgélat 1genybevetelehez:
- sziikséges dokumentaciok elkészitése, a szolgaltatas engedélyezése,
- kiilon jogszabaly szerint az ellatottak ¢és az alkalmazottak téritési dijanak
megallapitasa, beszedése,
- végzi az igénybevételi nyilvantartds (KENYSZI) jelentést.
Munkakori jogositvanya az alkalmazottak tekintetében:
- kozvetlen utasitisi joggal rendelkezik az irdnyitisa ald tartozd szervezeti egység
valamennyi munkatarsa felé,
- végzi a szabadsagok ltemezését, kiirasat, lejelentését,
- irdnyitja és ellendrzi a hozza beosztott dolgozok munkdjat,
- elkésziti a havi munkaidé beosztast, jovahagyasra atadja az igazgatonak,
- intézkedik az észlelt hidnyossagok megsziintetésérol,
- javaslatot tesz a munkaerd atcsoportositasara, helyettesitésére,
- a hataskdrébe utalt dolgozokkal szemben szilkség esetén fegyelmi eljarast
kezdeményez,
- szervezi az intézmény dolgozoinak iddszakos foglalkozas-egészségligyi vizsgalatat,
- javaslatot tesz az irdnyitasa ala tartozé dolgozok anyagi- és erkdlesi elismerésére,
jutalmazasara,
feladata a szakdolgozok részére eloirt szakmai tovabbképzés koordindlasa.

Feleldssége:

- felelds az intézmény szakmai munkajanak jogszabalyszer(l, szakmai- és etikai
elveknek megfeleldé szinvonalas mikédéséért,

- szakmai, etikai, és az adatkezelési szabalyok betartasaért, és betartatasaért,

- munkakérébe tartozé feladatok teljes korii és szakszerli, a szakma szabalyai szerinti
elvégzéséert,

- anyagi felelésséggel tartozik a Kjt. vonatkozdé szabdlyai szerint a hasznalt
berendezések €s munkaeszkézok allaganak  megdvasaért és  rendeltetésszeri
hasznalataért, illetve az okozott karért.

Az intézményi egységek vezetdinek helyettesitése:

Tartds tavollét, tartos akadalyoztatas vagy vezetdi tisztség atmeneti betolietlensége esetén az
intézményi egységek vezetbinek helyettesitése a munkakori leirdsban foglaltak szerint
torténik.

5.2. Agazatspecifikus munkakorék

5.2.1. Egészségiigyi csoport

A csoport altalanos feladatkorében biztositja az ellatast igénybe vevok killon jogszabalyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatasat, gondozasat. Az ellatas keretében gondoskodik a lakék
szikség szerinti alapapolasarél, kiléndsen a személyi higiéné biztositisarol,
gyogyszerezésérdl, az étkeztetésben, folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban,
valamint a kontinencidban val6 segitségnyujtasrol, orvosi ellatasardl heti négy ordban, illetve
szitkség szerint. Gondoskodik az arra raszoruld lakok korhazi kezeléséhez, illetve szakorvosi,
valamint stirgdsségi ellatashoz valé hozzdjutasarol, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasarodl,
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kiilon jogszabalyban meghatarozott gyogyszerekhez vald hozzajutdsarol, egészségmegdrzést
szolgalé felvilagositasrol, egészségligyi sziirések megszervezésérol.

Az 172000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésiik feliételeird] eldirt dokumenticiok vezetése. .

A _csoport egységei és feladatai:
a) Szakapoldsi egység .
A bentlakasos elhelyezést igénybe vevd ellatottak szakapolasi feladatainak ellatasa, akik
részere az intézmény orvosa vagy a fekvObeteg-szakellatast nyljtd szakorvos szakdpolast
rendel el. A szolgaltatas a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet alapjan folytatja miikodését.
b) Gondozasi egység
- feladatkorében elkésziti a 3 gondozasi csoportba tartozé lakdk gondozdsi, apolasi
dokumentaciojat, gondoskodik végrehajtasardl,
- alapapolasi  feladatok, gondozasi  tevékenység  végzése az  &polasi
koordinator/miiszaktelelds apolo, illetve az orvos irdnyitasaval,
- alakok szakrendelésre torténé kisérése,

- halott ellatasaval kapcsolatos teend6k ellatasa protokoll szerint.

5.2.1.1. Apoldsi koordindtor (Iddsek Otthona és Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény)
Munkajat kdzvetleniil az intézményvezetd iranyitasaval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- koordinalja az apolési, szakapolési, gondozasi, takaritési feladatokat,
- megszervezi a lakok szakvizsgdlatra, sziirGvizsgdlatra, korhazba trténd szallitasat,
kisérését,
- részt vesz az orvosi rendelésen, gondoskodik az orvos utasitdsdnak maradéktalan
veégrehajtasardl,
- gondoskodik a lakdok havi gydgyszer sziikségletiik, valamint az alap- és eseti
gybgyszerek, kdtszerek felirdsardl, beszerzésérol,
- kapcsolatot tart a korhazi dolgozokkal, gyodgyszertarral, szakrendelékkel,
- hozzatartozéknak a laké altalanos egészségi allapotarol felvilagositast adhat,
Helyettesités:
Munkébol valo tdvolmaraddsa esetén a miiszakfelelds apold, gondozd helyettesiti az apolasi
koordinatort.

5.2.1.2. Apold, gondozé (Idések Otthona és Atmeneti elhelyezést nyijté intézmény)
Munkéjét kozvetlentil az apolasi koordinator/miiszakfelelds apolo iranyitasaval végzi.
Munkakorébe tartozo feladatok:

- munkakoérébol addédo dokumentacio vezetése,

- csoportos foglalkozdsokon valo részvétel,

- kultaralt komyezet, higiénés rend kialakitasa, lakészobdk otthonossa tétele,

- ¢€lelmezéssel kapesolatos apoloi feladatok végzése,

- ellatottak ruhazata, 4gynemu cseréje,

- ellatottak testi, lelki alapapolasa, gondozasa,

- az orvos utasitdsa szerinti gyogyszereiés, injekciozas.
Helyettesités:
Munkabol vald tavolmaradasuk esetén az apolok, gondozok egymast helyettesitik az apolasi
koordinator/miiszakfelel6s apold kijeldlése alapjan, illetve sziikség esetén az intézményvezetd
kijelolése alapjan masik szakmai egység gondozojat helyettesitik. A helyettesité apolok,
gondozok munkakoéri feladata megegyezik a munkakéri leirdsukban foglalitakkal.
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5.2.1.3. Gondozé (Idsek Kiubja, Hdzi segitségnyiijtds, Fogyatékkal EIok Napkazi Otthona)
Munkéjat a nappali ellatds vezetd, a hazi segitségnyujtds vezetd, illetve a napkozi
. otthonvezetd kdzvetlen irdnyitasaval végzi. :
- Munkakorébe tartozo feladatok:

' - az ellatottak szamadra klubszerti idétsltés biztositdsa,

- az ellatottak érdekvédelmének, érdekképviseletének ellatasa

- pszichés gondozas, egyéni életvezetés segitése,

- az ellatottak testi- €s lelki apolasa, gondozasa,

- kulturalt kérnyezet, higiénés rend kialakitasa,

- ¢tel hazhoz széllitasa, sziikség szerinti vasarlas,

- terapias foglalkozasokon vald kdzremulkdodés.
Helyettestiés:
Munkabol valo tdvolmaradasuk esetén a gondozok egymast helyettesitik a nappali ellatas
vezetd, a hazi segitségnynjtas vezetd, a napkozi otthon vezetdjének kijeldlése alapjan, illetve
szilkség esetén az intézményvezeté kijel6lése alapjan masik szakmai egység gondozojat
helyettesitik. A helyettesité gondozok munkakoéri feladata megegyezik a munkakori
leirasukban foglaltakkal.

5.2.1.4. Gondozo (Tamogato Szolgdlat)
Munkajat a szolgélatvezetd iranyitasaval végzi.
Munkakorébe tartozo feladatok:
- aklienssel segit6 kapesolat kialakitisa, fenntartasa,
- személyl segitd tevékenység végzeése,
- a fogyatékos ember személyi és tarsadalmi sziikségletei kielégitésének segitése
lakason beliil és azon kivill egyarant,
- segiti a fogyatékos személyt a személyi higiéné biztositasiban,
- segiti a helyzetvaltoztatasban,
- kiséri a raszoruld fogyatékos személyt kiildnbdz06 intézményekbe,
- kézremilkodik a mentalis problémak megoldasaban.
Helyettesités:
Munkabd!l valo tavolmaradasa esetén a terapias munkatars helyettesiti, munkakori feladata
megegyezik a munkakdri leirasaban foglaltakkal.

5.2.2. Mentdlhigiénés elldtds

Személyre szabott banasmodd biztositasa, konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése,
kezelése, egyéni és csoportos foglalkozasok vezetése, kulturdlis, sport, szabadidés programok
szervezése, csaladi kapcsolatok fenntartdsa, apoldsa, hitélet gyakorlasanak biztositasa,
érdekvédelem, érdekképviselet, Erdekképviseleti Forum mitkddtetése, lakogyilés
lebonyolitasa, célszeri és hasznos foglalkoztatas szervezése, az 10 laké fogadasa,
beilleszkedésitk elosegitése. A pénzkezelésre képtelen lakok pénzének kezelése, szamunkra
vésarlasok bonyolitasa igényeik szerint.

Az Szt. 20, §-ban foglaltak szerinti nyilvantartas vezetése az Idések Otthona lakoirdl.

Az intézményvezetd megbizasabol végzi az elhelyezést kérdk elégondozasat, és az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatat.

A jogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése, szabalyzatok modositasara javaslat készitése,
palyézati lehetOségek figyelemmel kisérése, palyazatok irasa.

Az intézményvezetd képviselete hivatalos helyeken, konferencidkon, megbizas alapjan.

5.2.2.1. Szocidlis munkatdrs (Iddsek Otthona és Atmenti elhelyezést nyijto intézmény)
Munk4jat az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasaval végzi.
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A szocidlis munkatdrs egylittmiikodik az orvossal, az apoldst koordindtorral, a
szakdolgozokkal, intézményvezetSkkel, oktatasi, kulturalis, mivelddési, egészségiigyi,
szocialis intézményekkel, az ellatottjogi képviselovel.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- az ¢éves ¢s havi foglalkoztatasi tervek elkészitése, jovahagyasm ataddsa az
intézményvezetdnek,
- lakék szamdra célszer és hasznos, személyre szabott tevékenység, elfogiaitsag
szervezése,
- javaslattétel foglalkoztatasban részesiilok jutalmazasara,
- lakék érdekvédelmének, érdekképviseletének ellatasa,
- egyéni életvezetés, pszicheés gondozas, konfliktus kezelése,
- lakék szamara egyém szilkségletiknek megfelelé vasarlas, igényiik szerinti
pénzkezelés,
- kapcsolattartas az ellatottjogi képviseldvel,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum mikodésérsl,
- intézményvezetd megbizdsa alapjan végzi az lIdések Otthona és az Atmeneti
elhelyezést nyjto intézmény igénybevételéhez szitkséges eljaras lebonyolitasat,
- jogszabdlyi valtozasok figyelemmel] kisérése, szabalyzatok modositisira javaslat
keszitése,
- palyézati lehet6ségek figyelemmel kisérése, palyazatok irasa.
Helyettesités:
A szocialis munkatdrsak tavollétik esetén egymast helyettesitik. A helyettesitd szocialis
munkatars munkakori feladata megegyezik a munkakéri leirdsaban foglaltakkal.

5.2.2.2. Terdpids munkatdrs (Fogyatékkal EIok Napkizi Otthona)
Munkajat a Napkozi Otthon vezetdjének irdnyitdsaval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- terapias célu programok szervezese, hely biztositdsa az ilyen tevékenységeknek,
programoknak,
- részt vesz a gondozasi tervek készitésében,
- gondoskodik arrél, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon miikédjon,
- aterapias célbol gondjara bizott fogyatékos személyeket feliigyeli,
- jelzi a problémaékat, allapotvaltozasokat, a megadottdl eltérd magatartast, segit azok
megbeszelésében, megoldasaban.
Helyettesités:
Tavollétében helyettesitését a napkozi otthon vezetdje altal kijeldlt szocidlis gondozd végzi,
illetve a tavollévé szocidlis gondozé munkijat helyettesiti. A helyettesitdé munkakéri
jogositvanya megegyezik a munkakdri leirdsaban foglaltakkal.

5.2.2.3. Terapias munkatars (Tamogato Szolgdlar)
Munkajat a szolgélatvezetd iranyitasaval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:
- aklienssel segito kapcsolat kialakitasa, fenntartasa,
- személyi segitd tevékenység végzése,
- a fogyatékos ember személyi és tarsadalmi sziikségletei kielégitésének segitése
lakason beliil és azon kiviil egyarant,
- segiti a fogyatékos személyt a személyi higiéné biztositasaban,
- segiti a helyzetvaltoztatasban,
- kiséri a raszoruld fogyatékos személyt killonboz0 intézményekbe,
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- kozremikddik a mentalis problémak megoldasaban.
Helyettesités:
Munkabol valo tavolmaradasa esetén a gondozo helyettesiti, munkakori feladata megegyezik
a munkakon leirdsaban foglaltakkal.

5.2.2.4. Szocialis asszisztens (étkeztetés)
Munkéjat az intézményvezetd kozvetlen irnyitasaval végzi.

Munkakorébe tartozo feladatok:

- Az ellatas irant érdekl6dok és kérelmezok tajékoztatasa a szolgaltatas feltételeirdl.

- Az ellatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok atvétele, ellendrzése és
clokészitése.

- Megallapodasok eltkészitése, aldiratasa és nyilvantartasa.

- Az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacidkat rendszerezi, vezeti és archivalja.

- Telefonon és e-mailben kapcsolatot tart az ellatottakkal, hozzatartozokkal és a
szolgaltatasban részt vevo szervezetekkel. haziorvosokkal.

- Havi és éves statisztikak, kimutatasok, beszamoldk készitésében kdzremukadik.

- Vezeti a gondozottak napi nyilvantartasat, az élelmezési napok szamat, kapcsolatot
tart a szocidlis étkeztetést lebonyolité intézménnyel.

- Lemondasok, médositasok kezelése és régzitése.

- Az ételszallitas szervezésében és koordinaldsaban valo kézremiikodés.

- Az étkeztetéssel kapcsolatos észrevételek €s panaszok fogadasa, tovabbitasa.

- Téritési dijat allapit meg, feliillvizsgdl, a befizetéseket vezeti, pénzkezelést végez, a
szervezet belsG szabalyzatainak és a torvényi elirasoknak megfeleléen.

- Készpeénzes, atutalasos szdmlakat készit az ellatottak téritési dijardl.

- igénybevételi nyilvantartas (KENYSZI) jelentése.

Feleldssége:

- A kozalkalmazottakra vonatkozo szabalyok szerint anyagi feleldsséggel tartozik a
hasznalt berendezések és munkaeszkozok allaganak megdvasaért és rendeltetésszeri
hasznalataért.

- Felel6s a munkakorébe tartozé feladatok teljes korli, szakszerli és biztonsagos
elvégzéséért, a munkakdrre eldirt dokumentaciok vezetéséért.

- Felelos a személyes és a kozérdeki adatok védelmérsl szold, valamint az
egészségligyl (szocialis) adatkezelési torvény betartasdért.

Helyettesités:
Munkabél valé tdvolmaradasa esetén a Rozgonyi 1dések Klubja Nappali ellatasanak vezetdje
helyettesiti, munkakor feladata megegyezik a munkakori leirdsaban foglaltakkal.

5.3. Nem agazatspecifikus munkakorok

5.3.1. Adminisztrativ és gazdasagi csoport

5.3.1.1. Gazdasigi, munkaiigyi figyintézé (Idések Otthona és Atmenti elhelyezést nyujté
intézmény)

Munkajat az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi.
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Munkakorébe tartozo feladatok:

- gazdasagi, pénziigyi, intézményliizemeltetési feladatok,

- érték- és anyagkonyvelés,

- bérgazdalkodas, munkaligyi feladatok,

- alakok takarékkonyvének megorzése, kezelése,

- gondozasi, élelmezési dijak beszedése,

- leltarozas, selejtezés,

- koltségvetés tervezése,

- igénybevételi nyilvantartas (KENYSZI) Jeientese
Helyettesites:
Munkabdl valé tadvolmaradasuk esetén egymast, illetve az admlmsztratort helyettesitik az
intézményvezetd kijelolése alapjan. A helyettesité gazdasdgi, munkaiigyi {igyintézé
munkakori feladata megegyezik a munkakori leirasukban, illetve az adminisztrator munkakori
leirasdban foglaltakkal.

5.3.1.2. Adminisztrator (Idések Otthona és Atmenti elhelyezést nyjté intézmény)
Munkajat az intézményvezeto kdzvetlen iranyitasdval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:

- intézményi levelezés bonyolitasa,

- iktatés, irattar kezelése,

- nyomtatvanyok felfektetése,

- dolgozdk képzésével, szakképzésével kapesolatos teendok,

- statisztika jelentések készitése,

- gépkocsi ligyintézés,

- igénybevételi nyilvantartds (KENYSZI) jelentése.
Helyertesités.
Munkabol valé tavolmaradasa esetén az intézményvezetd kijelolése alapjan a gazdasagi,
munkatigyi ligyintéz6k helyettesitik, illetve az intézményvezetdé kijelSlése alapjan a
gazdasagi, munkaiigyi ligyintéz6t helyettesiti. A helyettesitd gazdasagi, munkatigyi tigyintézo,
illetve a helyettesité adminisztrator munkakéri feladata megegyezik a munkakdri leirdsaban,
illetve az adminisztrator munkakorni leirasaban foglaltakkal.

5.3.2. Technikai csoport

5.3.2.1. Karbantarto

Munkéjat az intézményvezetd megbizésa alapjan az adminisztrator kdzvetlen koordinélasaval
végzi. Munkakore kiterjed az intézmény nagykanizsai telephelyeire.

Munkakérébe tartozo feladatok:

- altalanos karbantartasi munkak elvégzése, a javitasi munkdk felmérése,

- akazanok feliigyelete,

- flinyiras, hé eltakaritas,

- az otthon udvarénak, sziikebb kimyezetének takaritasa, parkositdsa,

- &rubeszerzés, kézbesités végzése,

- tehergépkocsi vezetése.
Helyettesités:
Munkabdl valé tadvolmaradasuk esetén egymast, illetve a gépkocsivezetdt helvettesitik az
adminisztrator kijeltlése szerint. A helyettesitd karbantarté, illetve gépkocsivezetd munkakéri
feladata megegyezik a munkakéri leirdsukban, valamint a gépkocsivezetd munkakor
leirdsaban foglaltakkal.
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A Tamogato Szolgadlat helyettes gépkocsivezetdjeként:
Munkdjat a szolgélatvezetd irdnyitisdval végzi, a Tamogaté Szolgalat gépkocsivezetdjének
tavolléte esetén.
Munkakiérébe tartozé feladatok:
- vezeti a Tdmogato szolgalat gépjarmivét,
- bonyolitja a személyszallitast,
- az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn,
- biztositia az ellatottak szitkségleteinek kielégitését, a segité szolgaltatasokhoz,
kézszolgéltatasokhoz vald hozzajutast,
- gondoskodik az egyéb széllitasi feladatok ellatasardl,
- segitséget nyljt a személyi segitd munkavégzéséhez az ellatott sziikségleteinek
megfelelden.

5.3.2.2.Gépkocsivezetd (Idisek Otthona és Atmenti elhelyezést nyijto intézmény, Tdmogato
Szolgdlat)
Munkajat az intézményvezetd megbizasa alapjan az adminisztrator kdzvetlen koordinaldsaval,
valamint a szolgalatvezets iranyitasaval végzi.
ldések Onthona gépkocsivezetd munkakorébe tartozo feladatok:

- intézményi levelek kézbesitése, postara adésa,

- arubeszerzes,

- lakok, dolgozdk szallitasa,

- intézményi vasarlasok bonyolitasa,

- hivatalos tigyek intézése hivatalos szerveknél,

- dolgozdk pénzintézetbe valo szallitasa téritési dij beszedésénél,

- receptek feliratasa, kivaltasa, szakorvosi javaslatok el hozatala,

- ellatottak korhdzba, szakrendelésre tdrténd szallitasa,

- személyszallitds az orszag teriiletén,

- ellatja a gépjarmu karbantartasi feladatokat.
Helyettesités:
Tavollétében helyettesitését az intézményvezetd kijeldlése alapjdn a karbantarté végzi. A
helyettesitd gépkocsivezetd munkakdri jogositvanya megegyezik a gépkocsivezetd munkakori
leirasdban foglaltakkal. A munkakdr mas munkakdrt nem helyettesit.

A Tamogato Szolgdlat gépkocsivezetd munkakorébe tartozo feladatok:
- vezeti a Tamogatd Szolgalat gépjarmiivét, bonyolitja a személyszallitast,
- azellatast igénybe vevivel segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fenn,
- biztositja az ellatottak sziikségleteinek kielégitését, a segitdé szolgaltatasokhoz,
kézszolgaltatasokhoz vald hozzijutast,
- gondoskodik az egyéb szallitasi feladatok ellatasarédl,
- segitséget nyujt a személyi segitd munkavégzéséhez az ellatott sziikségleteinek
megfelelden,
- ellatja a gépjarmii karbantartasi feladatokat
Helyettesités:
Tavollétében helyettesitését a karbantartd latja el. A helyeties gépkocsivezetd munkakéri
feladata megegyezik a Tamogaté szolgalat gépkocsivezetdjének munkakori leirasaval. A
munkakdér mas munkakdért nem helyettesit.
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5.3.2.3.Takarité (Idések kiubja, Idések Otthona és Atmenti elhelyezést nyujte intézmény,
Fogyatékkal EI6k Napkizi Otthona)
Munkajat kdzvetleniil a gondozohaz vezetd, a nappali ellatds vezetd, a napkdzi otthonvezetd,
illetve az apolasi koordinator iranyitasaval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:

- aziniézmény egész felliletének tisztantartasa, fertGtlenitése, takaritisa,

- - szennyes edények Osszeszedése,

- minden olyan munka elvégzése, ami nem igényel szakképzettséget, de elvégzése

hozzajarul a lakok jobb ellatisdhoz.

Helyettesités:
Munkabol valé tdvolmaradasuk esetén a takaritok egymast, illetve sziikkség esetén a mosonot
helyettesitik az intézményvezetdk kijeldlése szerint. A helyettesitt takarito, illetve mosénd
munkakori feladata megegyezik a munkakori leirasukban foglaltakkal.

5.3.2.4.Moséné (Idések Otthona és Atmenti elhelyezést nyujto intézmény)
Munk4jat az apolési koordinator/miiszakfelelds apold kézvetlen iranyitasaval végzi.
Munkakérébe tartozo feladatok:

- az ellatottak ruhazatanak, intézményi textilidnak a mosasa, tisztitdsa, varrasa, javitasa,

vasalasa,

- a haz segitségnytijtas ellatottjai rubdzatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,

- adolgozok védéruhazatanak mosasa.
Helyettesités:
Munkabd! valo tdvolmaradasuk esetén a mosondk egymast, illetve sziikség esetén a takaritot
helyettesitik az dpolasi koordinator kijeldlése szerint. A helyettesitd takarito, illetve mosdné
munkakon feladata megegyezik a munkakéri leirasukban foglaltakkal.

A helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idoleges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.
Az alkalmazottak tavolléte esetére a helyettesitésrol az intézményvezetd jovahagyasaval az
adott szervezeti egység vezetdje gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos egyéb, a
dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakéri leirdsuk tartalmazza.

5.4. Egyéb munkakir

5.4.1. Orvos - (Iddsek Otthona és Atmenti elthelyezést nyujto intézmeny) megbizdsi szerz6dés
alapjan

Munkdjat az intézményvezetdvel kotott megbizasi szerzédés alapjan, valamint a munkakori
leirasaban foglaltak szerint latja el.

Munkakérébe tartozo feladatok:
- gyogyito-megeldzd, rehabilitacios és higiénés tevékenység ellatasnak biztositasa,
- az apolasi koordinatorral egylttmiikddve szervezi az 4polok, gondozdk szakmai
tovabbképzését,
- lakok korében sziirést, egészségiigyi felvilagositdo munkat végez,
- meghatirozza a diétés étkezésben részesiilk korét,
- javaslatot tesz az ellatottak elhelyezésének sziikség szerinti hosszabbitiséra,
- havonta dsszeallitja a gyogyszer alaplistat,
- javaslatot tesz a pénzkezelésre képtelen lakok személyére.
Helyettesités:
Tavolléte idejére helyettesitésérol sajat maga koteles gondoskodni.
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5.4.2. Részfoglalkoztatisu munkatdrs

Egyes részfeladatok, elsésorban specidlis szakmai munkdk ellatasara szakianacsadok
alkalmazhatok (jogasz, pszichologus, pszichidter, gydgytornasz, orvos, mozgasterapeuta,
-szakmai tanacsado).

Munkajukat -munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony kereteben latjak el, amelyert dljazas
illeti meg Oket.

A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény Id8sek Otthona és Atmeneti clhelyezést
nyujtd intézményegységek megbizasos jogviszony keretében pszichidter szakorvost alkalmaz.

5.4.3. Kozérdekii onkéntes tevékenységet végzok

Kozérdekl onkéntes tevékenység az intézményben a térvényben meghatarozott tevékenységi
kérben ellenszolgaltatas nélklil végzett munka, melyet egyénileg vagy csoportosan
rendszeresen, vagy alkalmanként a kdz8s jo érdekében, személyes akaratbol végeznek. Az
Onkéntes jogviszony Onkéntes szerzddés megkotésével jon létre, de nem hoz létre
munkaviszonyt. Az Onkéntesek az ellatottak szabadidés tevékenységeinek hasznos
eltoltéséhez, lakokomyezetitk szépités¢hez jarulhatnak hozza.

5.4.4. Iskolai kizdsségi szolgadlat

Egylittmitkddési megéllapodas alapjan az intézmény teret biztosit az iskolai kozosségi
szolgalat lettltésére. A didkok az ellatottak szabadidés tevékenységének hasznos eltoltéséhez
jarulnak hozza.

5.4.5. Kozfoglalkoztatas

Hézi segitségny(jtas keretében kizérdlag szocidlis segités -segitd munkakorbe- a személyi
jovedelemadordl szoloé térvényben meghatdrozott szocidlis gondozéi dijban részesithetd
tarsadalmi gondozo kozfoglalkoztatott jogviszonyban allé személy foglalkoztathato.
Kozfoglalkoztatott az intézmény nem agazatspecifikus munkakorben foglalkoztathato.

5.5.Munkakéri leirdsok

A szervezeti egységek vezetdi munkakori leirdsanak elkészitéséért az intézményvezets
felelos. A szervezeti egységek munkavallaldi részére az érintett vezetok kotelesek elkésziteni
a munkakdri leirasokat.

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége egy-egy munkakoérre sz6l. A munkavallalo
munkdjat az adott teriileten az illetékes vezetd irdnyitja.

A kiilonbozé munkateriiletek kozotti, illetve egész intézmény viszonylatdban az &sszhang
biztositasardl az intézményvezetd, €s a szervezeti egységek vezetdi gondoskodnak. Minden
egyes beosztashoz, munkakérhoz tartozd feladatot, feleldsséget, jogosultsagot részletesen a
munkakéri leiras tartalmaz. Ennek elkészitése a kozvetlen felettes kbtelessége.

A munkakori leirdst a munkavallaloval ald kell iratni annak igazoldsara, hogy a tartalmat
megismerte, magara nézve kotelezonek ismeri el.

Az intézményvezet® sziikség esetén tGlmunkat rendelhet el, a tobbletfeladat ellatasaért az
alkalmazottak tilmunkadijazasban részesithetok.

5.5.1. Munkak6rék megismerése, atadasa, atvétele

5.5.1.1. A munkakori leirast és az ahhoz tartozd munkavédelmi, munkakdri szabélyok
megismertetését az elsdé munkanapon ismertetni kell. Errél megismerési zaradékot kell alairni
a munkaviszonyt létesitonek.

5.5.1.2. A munkakérok atadasa, atvétele irasban torténik, melyben a munkavallald és
munkaltaté is nyilatkozik a munkakdr szabalyos atadas-atvételérSl, és azzal kapcsolatos
jogkovetkezményekrol.
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5.5.1.3. Munkakoér ataddsa sordn a munkavalialonak minden munkaeszkdzt vissza kell
szolgaltatnia a munkaltato szamara, személyi tulajdonat pedig ki kell adnia a munkaltatonak.
5.5.1.4. A munkakor atvétele soran meg kell ismerni a munkavallalonak kézvetlen felettesét
¢s a szolgalati utat.
-5.5.1.5. A munkakdr atadas-atvétele soran keletkezett adatok harmadik fél szamadra csak a -
torvény altal eldirt esetekben és formaban adhaté ki. :

6. VEZETEST SEGITO TANACSADO SZERVEK

6.1. Vezetdi értekezlet
A vezeti értekezletet az intézményvezetd hivja ssze negyedévente, illetve sziikség esetén.
Az ilésr6l emlékeztetd késziil.

6. 2. Szervezeti egységek értekezlete

Az értekezletet az intézmény szervezeti tagolodasdnak megfeleléen az egységek vezetdi
tartjak sziikség szerint, de legalabb félévente.

Az értekezletre az egység valamennyi dolgozéjat meg kell hivni, valamint az
intézményvezetot.

Az értekezlet a vezetd beszamoldja alapjan megtargyalja:

- arészlegnek az eltelt iddszak alatt végzett munkdjat,

- arészleg munkatervét és annak teljesitését,

- akovetkezd 1ddszak feladatait,

- az etikai helyzetet.
Az értekezletet a szervezeti egység vezet®)e hivja Ossze és vezeti, az értekezletrdl
emlékeztet6t kell imi.

6. 3. Lakogyiilés

A lakogyiilést az Iddsek Otthona lakoi részére az intézményvezetd hivja Ossze, legalabb
évente egyszer, illetve igény szerint.

A lakogytlésre minden lakot meg kell hivni.

A lakégyilésen tajékoztatni kell a lakdkat az intézmény életérol, eseményeirdl, tervekr6l, a
fizetendd téritési dijrol, az intézmény koltségvetésérdl, onkoltségérdl. Lehetdséget kell adni a
vélemények, javaslatok, kérések megfogalmazasara.

A lakogyiilésrol emlékeztetdt kell késziteni. Megvalaszolatlan kérdésekre az igazgatonak 8
napon belill irasban kell valaszt adnia.

6. 4. Erdekképviseleti Férum

A tartOs bentlakasos intézmény fenntartéja hatdrozza meg az intézményi jogviszonyban 4allok
és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalo érdekképviseleti forum megalakitdsanak és
tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a tartos bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miksdik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
a) valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 £6
b) valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseloi koziil: 1 £6
¢) vélasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 £6
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d) kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében: 1 {6

- Az Erdekképviseleti Forum _
- Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
- valamint az intézmény belsd életével kapcesolatos dokumentumok koziil a. szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajekoztatokat,

- Megtargyalja az intézményben €I6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- T4jékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcesolatos feladatokban.

- Intézkedeés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum mikodésének és vélasztasanak részletes szabalyait az SZMSZ 2.
melléklete tartalmazza.

7. ADATKEZELES

Az intézményi nyilvantartasok mikodésének térvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos
elveinek biztositasat, az adatbiztonsig kovetelményeinek érvényesiilését a Nagykanizsai
Egyesitett Szocialis Intézmény Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza,

Bizalias informdcidk, adatok kezelése:

Az intézménnyel, a dolgozokkal és ellatottakkal kapcsolatos informaciok, adatok az
informacids Onrendelkezési jogrél és az informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény, az Szt. 20-21.§., 94/E. §. eldirdsai, valamint a kdzalkalmazottak jogalldsarol 1992,
évi XXXIH. torvény 5. szami melléklete rendelkezései szerint kezelhetdk.

8.INTEZMENY KEPVISELETE, HIVATALOS INTEZMENY!I KOMMUNKACIO

Az mtézményt az Aallami ¢s Onkormanyzati testilleteknél, szakmai szerveknél, civil
szervezeteknél, tarsintézményeknél az intézményvezetd képviseli.

Hivatalos nyilatkozatot csak az intézményvezets, akaddlyoztatasa esetén az
intézményvezetShelyettes jogosult tenni barmilyen tigyben.

A kozosségi meédidval, lakossaggal vald hivatalos kapcsolattartast a szakmai egység vezet6i
meghatalmazés utjan végezhetik.

Az intézmény nyomtatott és elektronikus kommunikécidjat az intézményvezetd ellendrzi. A
kommunikacids sorén érvényesiteni kell az Adatvédelmi Szabalyzat el6irasait.

Az intézmény szervezeti egységeinek és dolgozdinak szakmai egyiittmikodése A
Nagykanizsai Egyesitett Szociilis Intézmény 1étszamra és az ellatandé feladatokra tekintettel
szervezeti egységekre tagolodik, melyek jogi személyiséggel nem rendelkeznek. Az ellatasi
formak egymas mellé rendelt szervezeti egységek.

Az intézmény szervezeti egységeinek dolgozdi egymassal ala- és fOlérendeltségi, illetve
mellérendeltségen alapuldé munkakapcsolatban alinak.

Az ala- és folérendeltségi kapesolat az utasitas jogat, a mellérendeltségi kapesolat a kdlcsdnos
egylttmikodés kotelezettségét jelenti.
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A dolgozOok munkakapesolatait az altaluk betdltdtt munkakdr hatérozza meg, és a munkakori
leiras tartalmazza. A szakmai egységek vezetdi munkajukrol rendszeresen beszamolnak az
intézményvezetbnek.

A szakmai egységek vezetdi gondoskodnak a tavolievo dolgozdk helyettesitésérol. A
kiilonboz6é szolgaltatasok kozott sziikség esetén az intézményveretd a dolgozdi létszamot
atcsoportositja.

A vezetdk és a szervezeti egység dolgozdi kotelesek a tudomasukra jutott hivatalos
informéciot ahhoz az illetékes szervezeti egység vezetdjchez eliuitatni, amelynek arra a
feladat végzéséhez sziiksége van, illetve amely sziikség esetén, az informdcio aiapjén
hivatalbol kdteles eljarast kezdeményezni.

Az intézményben dolgozo6 szakemberek és technikai dolgozok humdanus és etikus magatartasa
alapvetd kovetelmény, irdnyadé a Szocidlis Munka Etikai Kodexe.

A kozds, az egymassal Osszefiiggd feladatok végrehajtdsa sordn a szervezeti egységek, illetve
a dolgozok kezdeményezd, kolestnds egyiittmilkidési kotelezettsége kiilon elbiras nélkiil
fennall.

9, INTEZMENY BELSO ELLENORZESI RENDJE

Az intézmény belsé ellendrzését a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol és belsé
ellendrzésérdl szolo 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet alapjan Nagykanizsa Megyei Jogu
Viaros Polgarmesteri Hivatalanak Bels6 Ellenorzési Munkacsoportja latja el.

10. ZARO RENDELKEZESEK

Ezen Szervezeti és Miikodési Szabédlyzatot az idékozbeni véltozasok kiegészitése mellett
szlikség szerint feliil kell vizsgalni.

Zaradek:

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Miikidési Szabélyzata 2026.
julius 01. napjaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejilleg hatalyat vesziti a Nagykanizsa - Surd —
Zalakomar Szocialis Téarsulasa Térsulasi Tanacsa altal a 8/2024. (IV.22.) szamd hatarozataval
jovahagyott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,

Nagykanizsa, 2026.
Dr. Téth-Bagoé Monika
intézményvezetd

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Szervezeti és Muikodési Szabalyzatat
Nagykanizsa — Surd- Zalakomar Szocialis Tarsulasa Tarsuladsi Tanacsa ......... 12026. (....)
szamu hatarozataval hagyta jova.
Dr. Schauta Marcell
Tarsulasi Tandcs elndke

Az SZMSZ mellékletei:

1. Iratkezelési szabalyzat

2. Erdekképviseleti Férum Szabalyzata

3. Etkai kodex

4. Munkakérok jegyzéke
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Az SZMSZ figgelékei:

1.
2.

Bélyegz6 nyilvantartas szabalyzata
Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet hasznalat szabalyzata

Az intézmény 6nallo szabalvzatai: -

Teljesités igazolds szabalyzata :

Folyamatba épitett elézetes és utolagos vezetdi ellendrzés rendszere
Kozalkalmazotti szabalyzat

Kozbeszerzési szabalyzat

Szabalytalansagok kezelésének eljarasrendje

Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje
Integralt kockéazatkezelés eljarasrendje

Palyéazati tevékenység szabélyzata

Esélyegyenloségi terv

Munkavédelmi szabalyzat

. Thzvédelmi szabalyzat

. Szabalyzat a dohdnyzasra kijelslt helyrol

. Munkaruha, védoruha, védoeszkoz juttatasok szabalyzata
. Onkoltség szamitas rendje

. Informatikai biztonsagi szabalyzat

Informatikai katasztr6fa elharitasi terv
Adatvédelmi Szabalyzat
Gépjarmiivek hasznélatdnak szabdlyzata

. Kozérdekii adatok kdzzétételi szabalyzata

Bel-¢és kiilfoldi kikiildetés szabalyzata

. Pénzkezelési szabalyzat

. Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l sz016 szabalyzat
. Vagyonvédelmi szabalyzat

. Beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend

. Voros kod szabalyzat

. Ellatottak vagyonanak kezelési és nyilvantartasi szabalyzata
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A Szervezeti és Miksdési Szabalyzat 1. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szociadlis Intézmény

8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

IRATKEZELESI SZABALYZAT

2026.



A kozfeladatokat ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirsl szold 335/2005.

(XII. 29.) Kormanyrendelet, valamint az 1995, évi LXVL. tdrvény a koziratokrdl, a kozlevél-
tarakrol €s a maganlevéltan anyag védelmérdl szolo tOrvény alapjan az Intézmény iratkezelési
szabalyzatat az alabbiak szerint hatdarozom meg:

1. Altalanos rendelkezések

A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat hatalya a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény valamennyi iratkezelési
feladatot ellato dolgozdjéra, tovabba az intézmény altal kezelt iratokra terjed ki.

A szabéalyzat tartalma

A szabdlyzat meghatdrozza a kdvetkezd témakordket:
- értelmezo6 rendelkezések,
- az iratkezelés szervezete,
- irattari terv,
- aziratok kezelésének altalanos kévetelménye,
- aziratkezelés folyamata,
- akiildemény felbontasa és érkeztetése,
- az iktatas,
- aszignalas,
- akiadmanyozas,
- aziratok tovabbitdsa, postidzasa (expedidlis),
- irattdrazas,
- selejtezés,
- levéltarba adas,
- hozzaférés az iratokhoz, az iratok védelme,
- intézkedések feladatkdr megvaltozasa, munkakdr atadasa esetén.

Ertelmezé rendelkezések

E szabalyzat alkalmazasiban:

- atmeneti irattar: a kozfeladatot ellato szerv altal az iktatohelyhez kapcsolodoan kiala-
kitott olyan irattdr, amelyben az irattari anyag meghatarozott idétartamu itmeneti, se-
lejtezés vagy kdzponti irattarba adas eldtti 6rzése torténik;

- dtadas: irat, igyirat vagy irat egyiittes kezelési jogosultsaganak dokumentélt &truhaza-
sa;

- beadvany: valamely szervtdl vagy személytdl érkezd papiralapi vagy elektronikus
irat;

- csatolas: iratok, igyiratok atmeneti jellegll 6sszekapesolésa;

- elektronikusan aldirt irat: az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. térvény-
ben meghatarozott, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalt irat;

- elektronikus visszaigazolas: olyan kiadménynak nem mindsiilé elektronikus dokumen-
tum, amely az elektronikus Gton érkezett irat atvételérdl és az érkeztetés sorszamdarol
értesiti annak kiildojét;




eloadoi iv: az liggyel, a szignalassal, a kiadmanyozassal, az ligyintézéssel és az iratke-
zeléssel kapesolatos informaciokat hordozd, az tigyirat elvalaszthatatlan részét képezd,
illetve azzal kdzds adatbazisban kezelt iratkezelési segédeszkiz;

- expedidlas: az irat kézbesitésének el6készitése, a killdemény cimzettjének (cimzettjei-
nek), adathordozbjanak, fajtdjanak, a kézbesités modjanak és idépontjanak meghatéaro-
zasa;

érkezteiés: az érkezett killdemény kiildéiének, érkeztetGjének, belsé cimzettjének, az
érkeztetés datumanak, elektronikus uton érkezett killdemény sorszaménak, a kilde-
mény adathordozéjanak, fajtajanak és érkezési modjanak nyilvantartdsba vétele az ik-
tatokony vben vagy kiilén érkeztetd konyvben;

iktatas: az irat nyilvantartasba vétele, iktatoszammal t6rténd ellatasa az érkeztetést
vagy a keletkezést kdvetden az iktatokonyvben, az iraton és az eldadoi iven;
iktatokonyv: olyan nem selejtezhetd, hitelesitett iratkezelési segédeszksz, amelyben az
iratok iktatasa toérténik;

iktatoszam: olyan egyedi azonositd, amellyel a kozfeladatot ellato szerv latja el az ik-
tatando iratot;

iratkolesdnzés: az irat visszahozatali kotelezettség melletti kiadasa az irattarbol;
irattari tétel: az iratképz0 szerv vagy személy ligykorének és szervezetének megfele-
16en kialakitott legkisebb - egyéni irattari 6rzési idovel rendelkezd - irattari egység,
amelybe tobb egyedi ligy iratai tartozhatnak;

irattari tételszam, az iratnak az irattari tervben meghatarozott targyi csoportba és irat-
fajtaba soroldsat, selejtezhetdség szerinti csoportositasat meghatérozd kod;

irattarba helyezés: az ligyirat irattdri tételszammal t6rténé ellatasa és irattarban térténd
dokumentalt elhelyezése, illetve kezelési joganak atadisa az irattarnak az lUgyintézés
befejezését kvetd vagy annak felfiiggesztése alatti dtmeneti idore;

kezelési feljegyzések: az ligyirat vagy az egyes irat kezelésével kapcsolatos, ligykeze-
16nek sz016 vezetdi vagy lUgyintézdi utasitasok;

kézbesités: a killdeménynek kézbesitd szervezet, személy, adatatviteli eszkéz utjan tor-
ténd eljuttatasa a cimzetthez;

kozponti irattar: a kozfeladatot ellatd szerv tobb szervezeti egysége irattari anyaganak
selejtezés vagy levéltarba adas el6tti 6rzésére szolgalo irattar;

kiildemeny: az irat vagy targy, amelyet kézbesités céljabol burkolatan vagy a hozza
tartozd listan cimzéssel lattak el

kiildemény bontasa: az érkezett killdemény biztonsagi ellendrzése, felnyitasa, olvasha-
tova tétele;

levéltarba adas: a lejart helyben 6rzést idejil, maradandé értékil iratok teljes és lezart
évfolyamainak atadasa az illetékes kdzlevéltdrnak;

masodlat: az eredeti irat egyik hiteles példanya, amelyet az els6é példannyal azonos
maodon hitelesitettek:

mdsolat: az eredeti iratro] szoveg-azonos és alakhll formaban, utdlag késziilt egyszerii
(nem hitelesitett) vagy hiteles (hitelesitési zaradékkal ellatott) irat;

megsemmisités: a kiselejtezett irat végleges, a benne foglalt informécio helyreallitasa-
nak lehetdségét kizaré modon t6rténd hozzaférhetetlenné tétele, torlése;

mellékelt irai: az iratnak nem szerves része, tartozéka, attol - mint kiséro irattol - elva-
laszthato,

melléklet: valamely irat szerves tartozéka, annak kiegészitd része, amely elvilasztha-
tatlan attol;

naplozas: az elektronikus iratkezelési rendszerben, a kezelt adatalloméanyokban beko-
vetkezett események meghatérozott korének regisziralésa;



selejtezés: a lejart megbrzési hatandeji iratok kiemelése az irattari anyagbdl és meg-
semmisitésre torténd elOkészitése;

szerelés: ugyanahhoz az iigyirathoz tartozo tigyiratdarabok (eld- és utdiratok) végleges
jellegli Osszekapcsolasa, amelyet az iktatokonyvben és az iratokon egyarént jelélni
kell;

- szignalds: az ligyben eljami illetékes szervezeti egység és/vagy ligyintézé személy ki-

jeldlése, az elintézési hataridoé €s a feladat meghatarozasa,

tovabbitas: az lgyintézés soran az irat eljuttatasa az egyik tigyintézési ponitdl a ma-
sikhoz, amely elektronikusan tarolt irat esetén megvalosulhat az irathoz valé hozzafé-
rés lehetdségének biztositasaval is;

dgyintézd: az Ugy intézésére kijeldlt személy, az ligy eldaddja, aki az tigyet déntésre
eldkésziti;

iigyirar: egy ugyben keletkezett valamennyi irat;

iigykor: a szerv vagy személy feladat- és hataskdrébe tartozd ligyek meghatarozott
csoportja.

Az iratkezelés szervezete

Az iratkezelési feladatok ellatasa a kovetkezd szervezeti keretek kozott toérténik:

Az iratkezelési feladatok, tevékenység iranyitdja az intézményvezetd, tavollétében az
intézményvezetShelyettes.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd 1atja el, tavollétében az intézményve-
zetd helyettes

Az iratkezeléssel kapcsolatos egyes tevékenységeket, kezelési feladatokat a munkakéri

£

leirdsban iratkezeléssel megbizott tigyintézdk végzik.

Az iratkezelés iranyitasa

Az intézménvvezettd az iratkezeléssel kapcsolatban felelds:

az iratkezelési szabalyzat elkészitéséért,

az iratkezelési szabalyzat rendszeres (az irattan terv évenkénti) felillvizsgalataért,

az iratkezelési szabdlyzatban foglaltak végrehajtasaért,

a szervezeti, miikddési és tigyrendi szabdlyok, az alkalmazott informatikai eszkdzok és
eljarasok, valamint az irattari tervek €s iratkezelési eldirasok folyamatos 6sszhangja-
ért, az iratok szakszerii és biztonsagos megérzésére alkalmas irattar kialakitasaért és
miiksdtetéséért, tovabba

az iratkezeléshez szikséges egyéb targyi, technikai és személyi feltételek biztositdsa-

ért, feliigyeletéért.

Az intézmény iratkezelését Gigy kell megszervezni, hogy az intézménvhez érkezett, ott kelet-

kezd, illetve onnan tovabbitott irat;

- azonosithato, fellelési helye, utja kdvethetd, ellendrizhetd és visszakereshet le-
gyen;

- tartalma csak az arra jogosult szimara legyen megismerhet6;

- kezeléséért fenmdlld személyi felelOsség egyértelmiien megéllapithat6 legyen;

- szakszeril kezeléséhez, nyilvantartasahoz, kézbesitéséhez, védelméhez megfeleld
feltételek biztositva legyenek;

- abeérkezett iratok megvaltoztathatatlansédga biztositva legyen;

- arendszeres selejtezés elvégzésével az irattan iratanyag felesleges felhalmozo-

dédsa megeldzhetd, a maradando értéki iratok megorzése biztositott legyen;



- az Ugyintézéshez, a dontések elbkészitéséhez, a szervezet rendeltetésszeri mii-
kodéséhez megfeleld tamogatast biztositson.

Az iratkezelés feliigyelete

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd latja el. Az intézményvezetd feliigyeleti jog-
korét tartés tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesre ruhazza at.

Az intézményvezetd, mint az iratkezelés feligyeletévei megbizott vezetd gondoskodik:

- az iratkezelési szabdlyzat végrehajtasdnak rendszeres ellenOrzésérol, intézkedik a sza-
balytalansagok megsziintetésérol, szikkség esetén kezdeményezi a szabalyzat modosi-
tasat;

- az iratkezelést végzd, vagy azért felelés személyek szakmai képzésérél és tovabbkép-
7€s¢rol;

- az iratkezelési segédeszkozok (iktatokonyv, név- és targymutatd, kézbesitoékonyv,
iratmintdk és formanyomtatvanyok, szamitastechnikai programok, adathordozdk stb.)
biztositasarol;

- az elektronikus iratkezelési szoftver hozzaférési jogosultsdgainak, az egyedi azonosi-
toknak, a helyettesitési jogoknak, a naprakész tartasarol, az lizemeltetési és adatbizton-
sagi kdvetelményekril, és azok betartisardl;

- ahivatalos és személyes elektronikus postafidkok szabéalyozott milkédésérsl;

- az egyéb jogszabalyokban meghatérozott iratkezelést érint¢ feladatokrél.

Az intézményvezetd feladata tovabbd, hogy védje az iratokat és az adatokat:
- jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés,
megsemmisités, valamint megsemmisilés és sérilés ellen.

2. Irattari terv

Az irattari terv az iratkezelési szabalyzat kitelezd mellékletét képezi, melyet évente feliil kell
vizsgalni, és a feladat- és hataskorben bekdvetkezett valtozas vagy az drzési id6 megviltozasa
esetén modositan: kell.

Az ligyiratokat, valamint az intézmény irattari anyagaba tartozo egyéb mas iratokat -még irat-
tarba helyezésiik elétt- az irattri tervben meghatérozott irattari tételekbe kell sorolni.

Az irattari tételek kialakitasa

Az ugyiratokat targyi alapon kell tételekbe sorolni.
Az irattan tétel egy vagy tébb targykor (iigykor) irataibdl is kialakithatd, annak figyelembevé-
telével, hogy:
a) egy irattari tételbe csak azonos értéki, levéltari megbrzést igénylé vagy megha-
tarozott iddtartam eltelte utdn selejtezhetd iratok sorolhatdk be;
b) az egyes irattari tételek megfeleld alapul szolgdlnak az éves iigyiratforgalmi és
hatOsagi statisztikai adatszolgaltatashoz;
¢) az Intézmény hatékony milkodietése egy adott funkciot illetden az iigykdrok mi-
lyen mélységt attekintését igényli.




Az iratok selejtezhetésége

Az egyes irattari tételekhez kapcsoloddan meg kell hatédrozni, hogy:
- melyek azok az irattari tételek, amelyek iratai nem selejtezhetok, és
- melyek azok, amelyek iratait meghatarozott id6 eltelte utdn ki lehet selejtezni.

A nem selejtezhetd irattan tételek esetében meg kell jelsini azt is, hogy melyek azok, amelyek
iratait meghatarozott id6 eltelte utdn levéltarba kell adni, és melyek azok, amelyek megdrzé-
sérél az iratképzo - hataridd megjelélése nélkiil - helyben kételes gondoskodni.

A nem selejtezhetd €s levéltarba adando irattari tételek, tovabba a selejtezhets irattari tételek
esetében meg kell jelolni az irattdri 6rzés idétartamat.

A nem selejtezhett iratok levéltarba adasdnak hatéaridejét az Ltv. 12, §-aban foglaltak figye-
lembevételével kell meghatarozni.

Az irattari terv szerkezete és rendszere

Az irattari terv szerkezetét és rendszerét a szerv tigykorel kozoit meglévo tartalmi dsszefliggé-
sek alapjan elvégzett rendszerezéssel kell kialakitani.

Az irattdri terv két részb6l all;
- altalanos részbdl és
~  kiilénds részbol.

Az altalanos részbe az intézmény mikodtetésével kapcesolatos (tObb szervezeti egységet is
érintd) irattari tételek tartoznak.
A kiildnds részbe az intézmény alapfeladataihoz kapcsolodo irattari tételek tartoznak.

Az Intézmény ligykdrei kozott meglévo tartalmi Gsszefiiggések alapjan elvégzett rendszerezés
eredményeként az irattari tételeket kiilonbozo

- fécsoportokba,

- azon belill pedig csoportokba

- acsoporton beliil alcsoportokba
kell besorolni.

A csoportositott, cimmel ellatott €s rendszerezett irattari tételeket az irattari tervben elfoglalt
helyiiknek megfeleld azonositdval (irattari tételszimmal) kell ellatni.

3. Az iratok kezelésének dltalinos kdvetelményei
Az iratok rendszerezése

Az Intézménynel az ligyek intézésének attekinthetdsége érdekében - az azonos ligyre - vonat-
koz6 1ratokat egy irategységként, ligyiratként kell kezelni. Az lgyiratokat, valamint az intéz-
mény irattari anyagéaba tartoz6 egyéb iratokat —még irattarba helyezésiik eldtt- irattari tervben
meghatarozott irattari tételekbe kell sorolni.

Az iratok nyilvantartasa és az iratforgalom dokumentialasa

Az iratot — az iktatokOnyv kotelezd tartalmi elemeire vonatkoz6 adatok rogzitésével — az e
célra rendszeresitett papiralapu vagy elektronikus iktatokdnyvben, iktatészdmon kell nyilvan-
tartani (iktatni).



Torekedni kell arra, hogy az elektronikus iktatékdnyv alkalmazdsanak mikodietési feltételei
biztositottak legyenek, mivel az elektronikus iktatds a papiralapi iktatasndl tobb és gyorsabb
visszakeresési lehetéséget biztosit.

Az iktatast — annak adathordoz6jatdl fiiggetleniil — olyan médon kell végezni, hogy az iktato-
kinyvet az Gigyintézés hiteles dokumentumaként lehessen hasznalni.

Az iratforgalom keretében az atadast-dtvéielt minden esetben gy kell végezni, hogy egyér-
telmiien bizonyithatd legyen az, hogy

- ki,

- mikor,

- kinek
tovabbitotta vagy adta at az iratot.

Az iratok tktatdsaval és az iratforgalom dokumentalisaval biztositani kell, hogy:
- az Ugyintézés folyamata, €s az iratok szervezeten beliili Gtja pontosan kdvethetd és el-
lendrizhetd,
- az iratok holléte pedig naprakészen megallapithato legyen.

Az iratkezelési folyamat szerepléit (iktato, szignald, kiadmanyozo, ligyintéz6, iratkezeld)

- az Intézmény megsziinése, illetve

- személyi valtozas esetén
a kezelésiikben 1év0 iratokkal el kell szamoltatni,
Az elszamoltatas alapjat a nyilvantartasok (iktatokdnyv, eléaddi munkanaplo, ligyiratpotlo lap
stb.) képezik, melyek alapjan az érintettet tételesen el kell szamoltatni. Az elszamoltatasrol
jegyzokonyvet kell felvenni.

Az iratkezelés megszervezése

Az Intézményben az intézményvezetd az iktatast vegyes iktatdsi rendszerben szervezi meg.
Az elintézett ligyek iratait irattaraban helyezi el.

4. Az iratkezelés folyamata

Az iratkezelés folyamataba kiilondsen a kovetkezo tevékenvségek tartoznak bele:
- kiildemények atvétele,
- killdemények felbontasa ¢és érkeztetése,
- iktatas,
- szignalas,
- kiadmanyozas,
- expedialas,
- irattarozas,
- selejtezés,
- levéltarba adas.

Kiildemények atvétele

Az intézményhez érkezett kiildemények jellemzéen a kdvetkezok lehetnek:
- levél, tavirat, fax, csomag (postai utdnvétes, csomagkiildd szolgalat) elektronikus levél.



Levélkiildemények érkezhetnek: elektronikus uton, faxon, postai kézbesités, vagy a Polgar-
mester] Hivatalban atvett kézbesités utjan. A levélkilldemények a lakdk részére vagy az in-
tézmény nevére érkeznek. Az intézmény nevére érkezé levéikiildemények lehetnek szamlak,
vagy egyéb iratok.

Csomagkiildemények érkezhetnek postai csomagkiildé szolgélattal, futdrszolgalattal.
Az dtvételre jogosult személyek

Az Intézmenyhez érkezett levélkiildemények atvételére jogosultak:
- acimezett,
- az intézmény vezetdje (iratkezelést felligyeld), vagy az altala megbizott személyek
(2. sz. melléklet)
- aziratkezelési szabalyzatban meghatarozott elektronikus rendszer.

A kiildemény ellendrzése dtvételkor

A kiildeménvt atvevd személy koteles ellendrizni:
- acimzés alapjan a killdemény atvételére valod jogosultsagat,
- akézbesité okmanyon és a killdeményen lévo azonositasi jel megegyeziségét,
- az iratot tartalmazé boriték, illetve egyéb csomagolas sértetlenségét,

Az atvétel igazolasa

Az atvétel igazolasa a kildemény jellegétol fiiggden valtozhat. Papiralapu iratok atvételét a
kézbesitéokmanyon olvashatd aldirassal és az atvétel datumanak feltiintetésével kell elismer-
ni.

Postai kiildemények esetében a posta, a csomagkiildd szolgalatok esetében a szolgaltatok altal
kért Atvételi igazolason az intézmény hivatalos bélyegz6ijét is szerepeltetni kell.

Az "azonnal” és "siirgds” jelzésil kiildemények atvételi idejét ora, perc pontossaggal kell meg-
jeldlni, es azt haladéktalanul tovabbitani kell a cimzetthez.

Ha az lgyfél az iratot személyesen vagy képviseld Gtjan nyujtja be, kérésére az atvételt — at-
vételi elismervénnyel — kell igazolni.

Amennyiben iktatisra nem jogosult személy veszi at az iratot, Ggy koteles azt haladéktalanul,
de legkésobb az érkezést kovetd elsé munkanap kezdetén az iktatassal (iratkezeléssel) megbi-
zott {igyintézOnek atadni.

Elektronikus ton érkezett killdemények esetében az atvevé automatikusan elkiildi a kiilde-
mény atvételét igazold elektronikus visszaigazolast, amennyiben azt a feladd kérte.
Elektronikus uton érkezett irat dtvételének és érkezésének az idOpontja a fogado szerv elekt-
ronikus rendszere altal kidllitott elektronikus visszaigazolasban szerepl$ id6pont.

Az elektronikusan érkezett irat tvételét meg kell tagadni, ha az biztonsagi kockazatot jelent a
fogado szerv rendszerére.
Ebben az esetben a fogado szerv a feldolgozas elmaradasanak tényér6l értesiti a kiildot.

Sériilt kiildemény kezelése

Sérnlt killdemény atvétele esetén a séridlés tényét az atvételi okméanyon jelolni kell, és soron
kiviil ellendrizni szikséges a kiildemény tartalmanak meglétét.



(A hidnyzdé iratokrd] vagy mellékletekrd! a killdd szervet, személyt - jegyzdkonyv felvételé-
vel - értesiteni kell.).

A csomagkiildé szolgalattdl érkezett sériilt csomagot, utanvétes csomagot nem szabad 4tven-
ni. A sériilten érkezés tényérdl tajékoztatni kell a csomag megrendeldjét.

Téves cimzés és helytelen kézbesités

Téves cimzés vagy helytelen kézbesités esetén a kiildeményt azonnal tovabbitani kell a cim-
zetthez, vagy ha ez nem lehetséges, vissza kell kiildeni a feladéonak. Amennyiben a felado6
nem allapithaté meg, a kiildeményt irattdrazni és az irattari tervben meghatarozott idé utan se-
lejtezni kell.

A kiildemény felbontisa és érkeztetése

A killdemények felbontdsa
Az intézményhez érkezett valamennyi kiildeményt a mindsitett iratok kivételével
- acimzett, vagy
- az intézményvezetd (mint az iratkezelést felligyeld), vagy
- az intézményvezetd altal irasban megbizott személy bonthatja fel. (3.sz. mellék-
let)

Killdemények felbontasakor ellendrizni kell a mellékletek meglétét és olvashatosagat.
Irathidny esetén az irathiany tényét jegyzékonyvben, illetve az iraton kell rogziteni. (Jegyzo-
konyv felvétele esetén annak egy példanyat a killdeményhez kell mellékelni.)

Felbontas nélkiil, a cimzetthez kell tovabbitani az ,.s.k.” jeloléssel ellatott iratokat, valamint a
névre sz0l6, megallapithatéan maganjellegi kiildeményeket.

Az elektronikus uton érkezett iratot megnyithatosidg szempontjabol ellendrizni kell. Ameny-
nyiben az irat nem nyithaté meg, Ggy a kiildét az érkezéstdl szamitott harom napon belill érte-
siteni kell ennek tényérol.

Ha a felbontas alkalmaval kideriil, hogy a klildemény pénzt vagy egyéb értéket tartalmaz, a
felbontd az Gsszeget, illetve a kiilldemeény értékét az iraton koteles feliiltetni, és a pénzt, illetve
egyéh értéket —elismervény ellenében- a pénzkezeléssel megbizott dolgozdnak atadni. Az el-
1smervényt az irathoz kell csatolni.

Az irathoz véglegesen csatolando dokumentumok
A kiildemény borit€kjat, a killdemény egyéb informacichordozéjat véglegesen az tigyirathoz
kell csatolni, ha:

- az ligyirat benyujtasanak idépontjadhoz jogktvetkezmény flizddik,

- abekiildd nevét vagy pontos cimét csak a boritékrol lehet megallapitani,

- akildemény hidanyosan vagy sériilten érkezett meg,

- blincselekmény vagy szabalysértés gyantja mertil fel.

A kiildemények téves felbontasa

A kiildemények téves felbontasakor a felbontas tényét a datum megjelélésével, aldirdssal ko-
teles ellatni, majd gondoskodnia kell a kiildemény cimzetthez valé eljuttatasarél.



Ha késébb deriil ki, hogy a kiildeményben mindsitett irat van, a boritékot Gjbol le kell ragasz-
tani, ra kell vezetn a felbont6 nevét, majd a kiildeményt a felvett jegyzdkdnyvvel siirgésen el
kell juttatni a cimzetthez, illetve a mindGsitett iratokat az iratkezel¢hoz.

Az iratok érkeztetése

Minden beérkezett killdemenyt érkeztetni kell.
Nem kell érkeztetni és iktatni a kovetkezd kiildeményeket:
- reklamanyagokat, tajékoztatokat;
- meghivokat;
- pénziigyi bizonylatokat, szdmlakat (kilén szabalyozds szerint);
- kozlonydket, sajtotermékeket;
- visszaérkezett tértivevényeket,
- konyveket.

Elektronikus iratot gépi adathordozon (Pendrive, CD stb.) 4tvenni vagy elkiildeni csak papir-
alapu kisérdlappal lehet. Az adathordozét és a kisérdlapot, mint iratot és mellékelt iratot kell
kezelni.

Iktatas

Az iktatas térténhet:
- papir alapt iktatokOnyv alkalmazasaval, amelybe a bejegyzéseket manualisan kell vé-
gezni,
- iktato szoftver alkalmazasaval, ahol az iktatékényvbe elektronikus dton keriilnek rég-
zitésre az adatok.
Szamitdgépes iktatas esetén az iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelmények-
10l sz616 3/2018.(11.21.) BM rendelet ixja el6 az iktatd szofiver hasznélataval kapesolatos ren-
delkezéseket.

Az iktatokonyv
Iktatds céljara évente megnyitott, hitelesitett iktatokonyvet kell hasznalni.

Az iktatokoényvnek kotelezden kell tartalmaznia az alabbi adatokat:
- iktatészam;
- iktatas idépontja;
- kiildemény érkezésének iddpontja, modia,
- kiildemény elkiildésének idépontja, médja;
- kiilldemény adathordozojanak tipusa (papiralapi, elektronikus), adathordozdja;
- killd6 megnevezése, azonositd adatai;
- cimzett megnevezeése, azonosito adatai;
- mellékletek szama;
- ligyintéz szervezeti egység ¢s az ligyintéz6 megnevezése;
- irat targya;
- el6- és utdiratok iktatdszama;
- kezelési feljegyzések;
- ligyintézés hatarideje, és végrehajtasanak idépontja;
- irattan tételszam;
- irattarba helyezés id6pontja.
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Iktatoszam és alszam

A beérkez6 iratok iktatasakor az iktatobélyegzo lenyomatat az irat jobb felsé sarkdban kell el-
helyezni, és a lenyomat rovatait ki kell t6lteni.

Az iktatébélyegz0 lenyomata tartalmazza:
- aziktatas eveét, honapjat, napjat,
- az iktatas sorszamat (alszamat),
- az ugyintézd nevének feltiintetésére szolgdlo rovatot,
- amellékletek szamaét,

Az iktatast minden évben 1-gyel kell kezdeni.

Az ugyanazon iigyben, ugyanabban az évben keletkezett iratokat egy fészamon kell nyilvan-
tartani.

Egy iktatokonyvon belill a fészamokat folyamatos sorszamos rendszerben kell kiadni.

Az lgyirathoz tartozd iratokat az iktatdsi foszam alatt folyamatosan kiadott alszamokon kell
nyilvantartani.

Az lUgyirat targyéat az iktatokonyv ,targy” rovataba be kell irni.

Az irat iktatdsa el6tt meg kell dllapitani, hogy van-e elézménye. Amennyiben igen, régziteni
kell az eldirat iktatészamat, az elézménynél pedig a jelen irat iktatoszamat, mint utdirat sza-
mat kell feltlintetni.

Elektronikus iktatasndl is egy f6szamhoz alszamok kapcsolodnak. Egy sorszamhoz ebben az
esetben akar korlatlan szamu alszam is tartozhat.

Név- és targymutato

Az ligyirat targya, illetdleg az Gigyfél neve alapjan név- és targymutatd kdnyvet kell vezetni a
gyorsabb keresés érdekében.
Mutat6zni az iktatas napjan, de legkésobb az azt kveté munkanapon kell.

Az elektronikus iktatokonyvben biztositani kell a név- és tdrgymutatonak megfelelé szempon-
tok szerinti visszakeresés lehetéségét.

Az iktatokonyv lezarasa

Az iktatokonyvet az év utolsé munkanapjan, az utolso irat iktatasa utan le kell zami.

A kézi iktatokdnyv esetében az iktatasra felhasznalt utolsoé szamot kivetd aldhuzassal kell a
zarast elvégezni, majd azt a keltezést kvetden alairassal, és az aldbbi zaradékkal kell ellatni:
.Lezarva...... 12.31. napjan, ......... iktatoszammal™

Az aldirast és a zaradékot korbélyegz6 lenyomatéval hitelesiteni kell.

Iratkezelés: szoftver alkalmazasa esetén biztositami kell, hogy zaras utdn a rendszerbe az adott
évre, az adott iktatokdényvbe ne lehessen tébb iratot iktatni.
Az iktatokonyv végleges zardsanak részeként el kell késziteni az iktatokonyv idébélyegzovel
ellatott, hiteles elektronikus valtozatat. A program adatait év végén, id6tallo médon ki kell
nyomtatni, és az igy késziilt iktatokdnyv név-¢és targymutatdval, hitelesitve a targyéy irataihoz
csatolando.

Az iktatds idépontja
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Az iratkezeldnek az iratokat a beérkezés napjan, de legkésobb az azt kovetd munkanapon be
kell iktatni.

Soron kivil kell iktatni:
a hataridos iratokat,
= taviratokat,
- expressz killdeményeket,
- ahivatalbdl tett intézkedéseket tartalmazo ,.stirgds” jelzést iratokat.

Az elektronikus titon, vagy faxon érkezett iratok esetén eldszor gondoskodni kell az informa-
cidkat tartosan 6rzd masolat készitésérdl, és ezutan kell iktatni.
Nem kell iktatni azokat a killdeményeket, melyeknek az érkeztetése sem szikséges.

Téves iktatas esetén a bejegyzést athuzassal kell eérvényteleniteni oly mddon, hogy az érvény-
telenités ténye —~az eredeti bejegyzés olvashatésaga mellett- kétségtelen legyen. A javitast kéz-
jeggyel kell igazolni.

Elektronikus iktatokdnyv hasznalata esetén a modositisokat tartalmuk megdrzésével, naplo-
zassal dokumentalni kell.

Tévesen kiadott iktatdészam nem hasznalhato fel djra.

Az iktatékonyvben sorszamot liresen hagyni, a bejegyzett adatokat barmely médon olvasha-
tatlanna tenni nem szabad.

Iratok ataddsa az iigyintézoknek:

Az iktatott, iktatobélyegzdvel ellatott, iigyintézének atadasra keriil6 iratokat el6adoi munka-
naploban kell tovéabbitani.
Az eldadoi munkanapléban fel kell tiintetni a kévetkezOket:
- sorszam,
- keltezés idépontja,
- Ugyiratszam,
- targy, az ligyintéz6 alairasa atvételkor
- az intézkedés kelte, modja, hatarideje,
- visszaérkezes ideje,
- ¢lintézés,
- az iktatd alairasa atvételkor,
- megjegyzeés.
Az eldadoi munkanaploba az iktatd jegyzi be az elintézett, és szamadra visszahozott iratokat:

Szignalas

Az iratkezeléssel megbizott ligyintézd az érkezett iratot koteles az irat szignaldsara jogosult
intézmeényvezetonek, tavolléteében a megbizottjanak az ligyintézo kijellése, és szignalas vé-
gett bemutatni.

Az irat szignalasara jogosult intézményvezetd, vagy megbizottja meghatarozza az elintézéssel
kapcsolatos utasitasait (feladat, hatdridd, stb.), ezt kdvetSen az iratkezeléssel megbizott dol-
gozd bevezeti az eldadéi munkanapléba az iratot annak elintézési hataridejének a megjeldlé-
sével. Az elintézett Gigyirat visszaérkezését alairasaval igazolja.
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Kiadmanyozas

Kiils6 szervhez vagy személyhez kiildendd iratot kiadmanyként csak az intézményvezetd, ta-
vollétében kiadmanyozasi joggal megbizott helyettese irhat ala.

Kilsé szervhez, vagy személyhez kiadmanyt csak hitelesen lehet tovabbitani. I\iem mmosul
kiadméanynak az clektronikus visszaigazolas.

Az irat akkor hiteles kiadmany. ha:
a) szerepel az alairas, azaz
- azt az illetékes kiadmanyozo sajat kezilileg alairja, vagy a kiadmanyozo neve mellett az
"s.k." jelzés szerepel,
- ahitelesitéssel felhatalmazott személy azt alairdsaval igazolja, tovabba
b} a kiadmanyozo, illetve a felhatalmazott személy alairasa mellett a szerv hivatalos bélyegz6-
lenyomata szerepel.

A nvomdai sokszorositds esetén az irat akkor hiteles kiadmany, ha:
a) a kiadmdanyozo neve mellett az ,,s.K.” jelzés, vagy a kiadmanyozo alakhi alairds min-
taja €s
b) akiadmanyozé szerv bélyegzdlenyomata
szerepel.

Az intézménynél keletkezett iratokrol az intézményvezetd, vagy megbizottja hitelesitési zara-
dékolassal jogosult papiralapi és elektronikus masolatot is kiadni.

Kiadmanyozashoz alkalmazhaté bélyegzdkrol, aldirds bélyegzokrdl nyilvantartast kell vezet-
ni.

Iratok tovabbitasa, postazasa (expedialas)
Az iratkezelési feladatok ellatasanak ellenbrzése

Az iratkezeldnek ellendriznie kell, hogy az alairt, illetdleg hitelesitett és bélyegzdlenyomattal
ellatott leveleken végrehajtottak-e minden kiadoi utasitast, a mellékleteket csatoltdk-e.

Az elektronikus irat elkiildése idépontjat dokumentélni kell. Elektronikus levélben iratot csak
akkor lehet killdeni, ha a cimzett elektronikus levélcime megadasa mellett ezt kéri. Az elekt-
ronikus irat papiralapi valtozatat iktatni kell, és ra kell vezetni, hogy e-mailen elkiildve. A fel-
jegyzést datummal és aldirassal kell ellatni.

Frattarozas

Az irattérba adast és az irattdri anyag kezelését dokumentaltan, visszakereshetden kell végez-
ni. Az irattar lehet atmeneti irattar, és kdzponti irattér.

Az atmeneti irattdrba helyezés

Atmeneti irattarba lehet elhelyezni az elintézett, a tovabbi érdemi intézkedést nem igényld,
irattari tételszammal ellatott ligyiratokat.

Az atmeneti irattar az iratokat az irat iktatési idejét kovet6 1 évig érzi. Az 6rzési id6 leteltével
az iratkezeléssel megbizott tigyintézd gondoskodik a kézponti irattirban vald elhelyezésérol.
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Ezt kovetden az iktatokonyv megfeleld rovataba be kell vezetni az irattarba helyezés idopont-
Jjat, és el kell helyezni az irattéri tételszamnak megfelelé gyiijtobe.

A koOzponti irattarba helyezés

Kozponti irattarba helyezés eldtt az tigyintézdnek az iigyirathoz - ha eddig nem tortént meg -
hozza kell rendelnie (papiralapt irat esetén ravezetnic) az irattari tételszamot.

Ki kell emelnie az figyiratbol a feleslegessé valt munkapéldanyokat, i)l. masolatokat, és a se-
lejtezési eljaras mellézésével meg kell semmisitenie azokat.

A kdzponti irattarba csak lezart évfolyamd, segédkdnyvekkel ellatott tigyiratok adhatok le.
A kdzponti irattar gondoskodik a maradandé értékii iratok levéltari atadasardl.

Az irattari tételszam meghatérozasa

Az érvényes irattdri terv alapjan az irattdri tételszamot - az Ugy targyanak ismeretében - az
iratkezeléssel megbizott ligyintézd hatdrozza meg és rogziti az iktatokonyv, valamint a gytij-
t6iv megfeleld rovataban,

Iratkdlcsénzes az irattarbol
Az Intézmény dolgozdi, tovabba hivatalos szervek megkeresésre, az irattarb6l hivatalos hasz-
nalatra kdlesondzhetnek iratokat.

Az irattarbol iratkikérével lehet iratot kikérni. (Az atvitelt igazolo iratkikérdket az irattarban a
visszaérkezésig leflizve kell tarolni.)

Az irattarbdl kiadott ligyiratrol:

- Ugyiratpotlo lapot kell késziteni, amelyet mint elismervényt az dtvevé alair,

- az alairt igyiratp6tld lapot a kolesonzés ideje alatt az irattarban az tigyirat helyén
kell tarolni.

Selejtezés

Seleitezési bizottsag

Az ugyiratok selejtezését az intézményvezetd altal kijeldlt legalabb 3 taga selejtezési bizott-
sag javaslata alapjan lehet elvégezni, az irattari tervben rogzitett 6rzési id6 leteltével.

A selejtezési bizottsag tagjainak meghatarozasat a 4. sz. mellékler tartalmazza.

Selejtezési jegyzOkdnyv

Az iratselejtezésrél a selejtezési bizottsag tagjai ltal aldirt, és az intézmény korbélyegzojének
lenyomataval ellatott selejtezési jegyzdkonyvet kell késziteni, melyet iktatds utan az illetékes
levéltarhoz kell tovabbitani a selejtezés engedélyezése céljabol.

Selejtezési jegyzékonyv tartalmazza:
- selejtezés idopontjat, helyét,
selejtezési bizottsag tagjainak nevét,
az irat keletkezésének évszamat,
az irat tételszamat, mennyiségét.
A levéltar az iratok megsemmisitését a sziikséges ellendrzés utan a selejtezési jegyzokonyv
visszakiildott példanyara irt zaradékkal engedélyezmi.

A megsemmisitésro] az intézményvezetd az adatvédelmi és biztonsagi eléirasok figyelembe-
vételével gondoskodik. Az iratok megsemmisitése térténhet iratmegsemmisitével, égetéssel.
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A meg6rzési hataridd lejaratanak szamitasakor az irattdri tételbe sorolds évében érvényes irat-
tari tervben megjellt megdrzési idot az ligyirat lezarasat kovetd év elsd napjatol kell szamita-
ni.

Elektronikus dokumentumkezelés esetén az adatbazisban levd iratok meta adatainak selejtezé-
se fizikai torlés nélkil, a selejtezés tényére vonatkozo megjeldléssel torténik. A selejtezést
kivetden az elektronikus dokumentumokat meg kell semimisiteni, azaz visszaillithatatianul
torolm kell az adatdllomanybdl.

Levéltarba adas

A levéltar szaméra atadando iratokat — az ligyviteli segédletekkel egyiitt — az 4tado kdltségére,
az irattari terv szerint, atadas-atvételi jegyzokonyv kiséretében, annak mellékietét képezd at-
adasi egység szenint (doboz, csomag stb.) tételjegyzekkel egyltt, teljes, lezart évfolyamban
kell atadni.

A visszatartott iratokrol kiilon jegyzéket kell késziteni.

Az atadasi jegyzéket és a visszatartott iratokrdl készitett jegyzéket —a levéltarral egyeztetett
modon- elektronikus formaban is at kell adni.

Az elektronikusan térolt Ggyiratok atadasat a kiilén jogszabalyban meghatirozott formatum
szerint kell elvégezni.

Ha a levéltari atadasra kotelezett iratok atadas-atvételére azért nem keril sor, mert a nem se-
lejtezhetd iratokra a kozfeladatot ellatd szervnek tgyviteli szempontbol még rendszeresen
sziiksége van, vagy ha az illetékes kozlevéltar az iratok atvételéhez sziikséges raktari férd-
hellyel nem rendelkezik, az irattari megérzési ido feliilvizsgalata keretében az atadas-atvételi
hatéridd a levéltarral egyeztetett idétartammal meghosszabbitasra kertil. Ennek idpontjat és a
tovabbi 6rzési évek szamat dokumentaltan régzitem kell.

5. Hozzaférés az iratokhoz, az iratok védelme
Hozzaférés az iratokhoz

Az Intézmény altal kezelt iratok esetében biztositani kell az illetcktelen hozzaférés megakada-
lyozasat mind a papiralapu, mind az elektronikus adathordozd esetében.

Az illetéktelen hozzaférés megakadalyozdsa minden iratkezelést végz6 személy feladata az 4l-
tala kezelt iratok vonatkozasiban.

Az iratokkal és az azok kezeléséhez alkalmazott elektronikus adathordozokkal kapesolatban
minden esetben rendelkezni kell a szitkséges védelmi intézkedésekrdl, beleértve a virusvé-
delmet és a kéretlen elektronikus lizenetek elleni védekezést is.

A kozfeladatot ellatd szervek alkalmazottai csak azokhoz az - akér papiralapy, akar elektroni-
kus adathordozon tarolt - iratokhoz, illetdleg adatokhoz férhetnek hozza, amelyekre munkaké-
riikk ellatasahoz sziikségiik van, vagy amelyre az illetékes vezet6 fethatalmazast ad.

A hozzaférési jogosultsigot folyamatosan naprakészen kell tartani.

Az iratok védelmét célzé utasitasok
Az iratokhoz a kiadményozo6 dontése alapjan az aldbbi kezelési utasitasok alkalmazhatok:
a) ,,Sajat kezi felbontasra!™,
b) ,.Mas szervinek nem adhato at!”,
¢) ..Nem masolhaté!™,
d) ..Kivonat nem készithet6!”,
e) ,.Elolvasis utan visszakiildendo!”,
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f) ..Zart boritékban tarolandd!” (a kezelésére vonatkozd utasitasok megjeldlésével),
g) valamint mas, az adathordozé sajatossagatol fiiggd egyeb sziikséges utasitas,
Az itt meghatarozott kezelési utasitdsok nem korlatozhatjak a kézérdeki adatok megismeré-
sét.
6. Intézkedések az Intézmény feladatkorének megvaltozasa,
' | munkakdr atadasa esetén

Munkakér dtadds jogutddiassal toérténd megsziings esetén

Ha az intézmény jogutodlassal sziinik meg, az el nem intézett, folyamatban 1év6 iigyek iratait,
tovabba az irattarat a jogutod veszi at. Az el nem intézett, folyamatban 1évé tigyeket a jogutod
iktatokonyvébe be kell vezetni. Az irattar atvételérol jegyzokonyvet kell késziteni, melynek
egy példanyat meg kell kiildeni az illetékes levéltarnak.

Munkakdr atadas jogutddlas nélkiil torténd megsziinés esetén

Ha az intézmény jogutod nélkil szinik meg, az intézmény vezetdje a fenntartd intézkedésé-
nek megfeleléen gondoskodik a feladatok ellatisardl. A jogutdd nélkiill megsziing intézmény
irattdraban elhelyezett iratainak jegyzekét, az iratok elhelyezésével kapcsolatos intézkedésrdl
520106 tajékoztatast, az intézmény vezetdje megkiildi az illetékes levéltarnak.

7. Egyéb rendelkezések
Az iratkezelés rendszerét csak a naptari €v kezdetén lehet megvaltoztatni.
E rendelet szabalyait az automatizalt egyedi dontesekkel kapcsolatos iligyintézés esetén az

Ltv. 35/A. § (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan kiadott rendeletben meghatarozott
sajatos kovetelmények figyelembevételével kell alkalmazni.

8. A szabalyzat zaro rendelkezései
Az Iratkezelési Szabalyzat mind a papiralapd, mind az elektronikus iktatdsra vonatkoz6 sza-
balyokat tartalmazza, de a szabalyzat hatalyba lépése idején elektronikus iratkezelés az intéz-
ményben -a szilkséges feltételek hidnyaban- nem folyik.

Zaroé rendelkezések

A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény Iratkezelési Szabdlyzata 2026. jilius 01. nap-
jén lép hatdlyba. Ezzel egyidejlileg hatalyat vesziti a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intéz-
mény 2024. aprilis 24. napjan kelt Iratkezelési Szabalyzata.
Nagykanizsa, 2026.

Dr. Toth-Bago Monika
intézményvezetd

Az iratkezelési szabalyzat mellékletei:
1. melleklet: Irattan terv
2. melléklet: Killdemények atvételére jogosult személyek

3. melléklet: Kiildemények felbontasara jogosult személyek
4. melléklet: Az iratselejtezési bizottsag tagjai
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Az lratkezelési Szabalyzat 1. meliéklete

Irattari terv
1. Szervezet, mitkddeés, Ugyvitel

Tétel- Targy orzési levéltarba
s$zam idé adas ideje
1. |Alapitd okirat NS HN

2. |Szervezeti, mikddesi szabalyzat
szervezeti egységek létesitése, megszintetése NS 15 év
3. |Szerzddések, megallapodasok NS 15 év
4. |Ingatlanok tulajdonjogaval kapcsolatos iratok NS HN
5. |Birésagi, tlzrendészeti, rendérhatbésagi és donté-
bizottsagi Ugyek, panaszlgyek, érdekképviselet 10
szabalytalansagi vizsgalatok
6. |Vezetdi utasitasok, vezetdi ellentrzések NS 15 év
7. |Alapitvany alapité okirata, modositasa, megszintetés NS 15 év
8. |Szakmai beszamoldk és jelentések, munkatervek NS 15 év
9. |Statisztikai adatszolgaltatas (éves) NS 15 év
10. |Szakmai palyazatok, palyazatok NS 15 év
11. |Felligyeleti ellenbérzéssel, belsé ellenbérzéssel kap-
csolatos iratok, jegyzékdnyvek, NS 15
12. |Iktatokdnyvek, név- és targymutatdk, iratselejtezési
jegyzOkdnyvek, torzskdnyvek NS 15
13. {Polgari védelemmel kapcsolatos ligyek NS HN
14. |Karteritési Ggyek, peres (gyek, karesemenyek 10
15, |Bélyegzék nyilvantartasa 5
16. |Vezetdi értekezlet, munkaértekezlet, lakogylilés 5
jeqgyzbkdnyvei, hatarozatok
17. |Szabalyzatok, bels6 szabalyzatok 10
18. |MUlkddési engedélyek NS HN
19, |Rendezvények szervezésével kapcsolatos iratok, 5
kdszénetnyilvanitasok
20. {Munkavédelmi, tlizvédelmi iratok, érintésvédelmi jegyzékdnyvek 10
21 iMegrendelések, hirdetések, meghivok 5
22, {Beruhazasok, rekonstrukcid, felljitas, karbantartas NS HN
23. lIntézmenyfenntarto tarsulas NS 15
24, |Kozbeszerzés, éleimiszer beszallitok iratanyaga 10
25. |Vegtorlesztés 5
26. |Vagyonnyilatkozatok* lejaratig
27. {Tamogatd szolgalat finanszirozasi szerzédés 10
(szerzédés és mellékietei, elszamolasa, Hsszes dokumentuma)
28. |{Tanuldk, gyakorlatos hallgatdk iratai 10
29. |Kézadattar 5
30. {szabad 5

*A vagyonnyilatkozat-tételi kitelezetiség megsziinését vagy a kdtelezett altal 4j vagyonnyilatkozat tételét
kdvetten 8 napon belill vissza kell adni a kdtelezettnek.



2. Személyzeti, bér- és munkalgyek

Teétel- Targy orzési  |levéltarba
szZam _ idé adas ideje
31. |Alkalmazotitak személyi anyaga (kinevezés, alkalmazés,
atsorolas, athelyezés, munkakdri leirasok, felmentések, -
elbocsatasok, munkaviszony beszamitasa, nyugdijazas-
sal kapcsolatos igvek,szabadsagok, 50
GYED-GYEs iratok, stb.)
32 |K&zhaszni munkavegzeéssel, megvaltozott munkakepessegi
dolgozékkal, hadigondozottal kapcsolatos iratok 10
33 |Kitiintetések, jutalmazasok Ugyiratai 5
34 1Szabadsagolasi Utemterv, engedély, szabadsag Ugyiratok 5
35 [Kulfoldi kikiildetések 5
36 |Allaspalyazatok, allashirdetések 2
37 |Tanulmanyi szerzdédések (személyi anyagban) 10
38 jTovabbképzés igyiratai 10
39 |Ellatottak személyi anyaga (kérelmek, megallapodasok,
megszintetd hatarozatok, nyugdij atjelentés, megsziintetes
gondnoksagi lgyek, téritési dij, hagyatéki tgyek, stb. 10
Szakdolgozok, személyes gondoskodast vegzék miikddési
40 |nyilvantartasa 10
41 |Dolgozok fegyelmi, kartéritési tgyiratai 10
42 |Keresetigazolasok 2
43 \_{ezetéi ugyek, vezetdi megbizasok iratai 15
44. [Ures allashelyek jelentése, engedélyezése 5
45. |Kozerdeku foglalkoztatas 5
46-50|szabad 5

3. Gazdasagi tgyek




Tétel- Targy oérzési levéltarba
szam id6 | adas ideje
51. |Valtozobérek elszmolasaval kapcsolatos iratok 10
52. |Intézményi nem rendszeres kifizetések bizonylatai 10
53. |Ellatottak munkaterapias jutalma, kéltbpénz, nyugdij 10
kifizetes lgyiratai
54. |Ellatottak pénzkezelési naplbja, térzskdnyve 5
55, |Létszam- és bérgazdalkodasi lgyek NS 15 év
56. [Koltségvetési bizonylatok, normativa elszamolas 10
57. |Készletnyilvantartasi bizonylatok (anyag,eszkoz) 8
58. [Naplok (gondozéasi, eseménynapld, oktatési naplok), 10
igénybevételi nyilvantartd fllzetek (étkezd benntartozkods, stb.)
59. |liletményszamfejtd lapok béranalitikak, 10
bér-és munkaigyi nyilvantatasok, kimutatasok
60. |Létszamjelentés, jeleniéti iv, beosztas 5
61. |Vasuti igazolvany, utazasi utalvany Ugyiratok 5
62. |Fizetés elbleg Ugyiratok 2
63. |Posta- és kézbesitékonyvek 2
64. [Gépjarm{i Uzemeltetéssel kapcsolatos ligyek 5
65. |Szigora szamadasd nyomtatvanyok (nyugta, szamlatomb, szabadsageng. 5
készletkivételezesi bizonylat, stb.)
66. |TAKISZ, TAH, MAK ligyiratok, levelezések 5
67. |Konyha miikédésével kapcsolatos iratok 5
{szallito,megrendeld étlap, HCCP-nyomtatvanyok)
68. |Levelezés osztalyok kdzdtt, kisérdlevelek 5
69. | Pénztar kiadas-bevételi bizonylatok, pénztarnaplék 8
70. |Szamlak, bankszamlakivonatok 5
71. |Ragcsalbirtassal, veszélyes hulladékkal kapcsolatos iratok 2
72. {Gyogyszer- es gybgyaszati segedeszkozok ugyiratai 5
73. {Havi jelentések (gondozasi napok, tavoliétjelentés, 5
tulfizetés-hatralék)
74. |Téritési dij (igyek ellatottak 5
75. |Leltarral kapcsolatos {igyiratok, selejtezés 8
76. |HCCP nyomtatvanyok (napi szemle, napi takaritas, stb.) 5
77-80.{Szabad

*"HN"= Hataridé nélkil




Az Iratkezelési Szabalyzat 2. melléklete

A kiildemények atvételére jogosult személyek

Az intézményhez érkezett killdemények atvételére az alabbi munkakdrben dolgozok jogosul-
tak:

Munkakor Kiildemény tipusa

intézményvezetd Valamennyi kiildemény vonatkozasaban

admimsztrator Valamennyi kiildemény vonatkozdsaban,
postai kiildemény esetén postai megha-
talmazassal

azdasagi ligyintézé Valamennyi killdemény vonatkozasaban,
g gLugy ¥

postai killdemény esetén postai megha-
talmazassal

szakmai egység vezetdk Telephelyre érkezd valamennyi kiilde-
mény vonatkozasaban.

szocialis munkatars Valamennyi killdemény vonatkozasdban,
postai kiildemény esetén postai megha-
talmazassal




Az Irathezelési Szabdlyzar 3. melléklete

A kiildemények felbontasara jogosult személyek

Az mtézményhez érkezett killdemények felbontasira az alabbi munkakdrben dolgozdk jogo-
sultak:

Munkakor Kiildemény tipusa

intézményvezetd Székhely és telephely cimére érkezé va-
lamennyi kiildemény vonatkozisaban

adminisztrator Székhely nevére és cimére érkezd valam-
ennyi kiildemény vonatkozasaban

gazdasagi ligyintéz6 Székhely és laké nevére érkezd szamlak
vonatkozasaban
intézményvezetd helyettes Székhely €s telephely cimére érkezd va-

lamennyi killdemény vonatkozasaban

szakmai egység vezetd Id6sek Klubjai nevére és cimére érkezé
kiildemények

szakmai egység vezeto Hax segitségnyjtas nevére és cimére ér-
kez6 kiildemények

szakmai egység vezeto ENO és Tamogatdé Szolgalat nevére és
cimére érkezo kiildemények

szocidlis munkatars Székhely és telephely cimére érkezé va-

lamennyi kiildemény vonatkozasaban




Az Iratkezelési Szabdlyzat 4. melléklete

Az iratselejtezési bizottsag tagjai

Az irattarban tarolt adatok Iratkezelési Szabélyzatban meghatérozotiak szerinti selejtezésének
végrehajtisara az Iratselejtezési Bizottsag tagjanak jelolom ki a kovetkezd személyeket:

ST klubvezetét, az intézményvezetd helyettesét,
e iratkezeléssel megbizott {igyintézit,
s gazdasagi iigyintézit.

Dr. Toth-Bago Mdnika
intézményvezetd

Zaradék:
Alulirottak alairasunkkal igazoljuk, hogy tudomasul vettiik a selejtezési bizottsagi tagként va-

16 jeldlésiinket, valamint azt, hogy feladatunkat az Iratkezelési Szabalyzat selejtezésre vonat-
koz6 eldirasainak betartdsaval végezzik.

Nagykanizsa, ..................
intézményvezet$ helyettese
iratkezeléssel megbizott {ii. gazdasagi ligyiniéz6



A Szervezeti és Milkddési Szabalyzat 2. melléklete

NAGYKANIZSAI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY
NAGYKANIZSA, TELEKI UTCA 19/B.

ERDEKKEPVISELETI FORUM
MUKODESENEK SZABALYZATA

Késziilt: 2026.



. 1. Az Idések Otthona
Erdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata

A Szocialis igazgatasrol és elldtdsokrol sz616 1993, évi IIL torvény 99.§-dban eldirtak alapjan
a szemelyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az
intézményi jogviszonyban allok és az eilatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum az
Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum az Idsek Ofthona intézménnye!l intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényestilését elosegiteni hivatott szerv.

2. Az érdekképviseleti forum megalakitasa

2.1.Az érdekképviseleti forum tagjainak szama 5 6, ebb6l:
a) valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevok képviseletében: 2 6,
b) valasztds alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve tdrvényes képviseldi
képviseletében: 1 6,
¢) valasztds alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében, 1 {6,
d) kijelolés alapjan az intézményt fenntarté dnkormanyzat képviseletében, 1 £5.

Az érdekképviseleti forum Osszetétele vonatkozasaban biztositani kell, hogy az a) - b) pontban
meghatarozott tagok szama nem lehet kevesebb a ¢) - d) pont szerinti tagok 8sszlétszamanal.

2.2. Az érdekképviseleti férum tagjai valasztasanak szabalyai:

2.2.1. A szolgéltatast igénybe vevok koziil a valasztas lakogytilésen, nyilt szavazassal, egyszeri
tobbséggel torténik.

- A hozzitartozok/tdrvényes képviselok tagjukat nyilt szavazassal, egyszer( tobbséggel, az
intézményvezetd altal dsszehivott értekezleten valasztjak meg.

- Az intézmény dolgozoi képviselbjiiket munkatarsi értekezleten, nyilt szavazassal, egyszerii
tobbséggel valasztjdk meg.

A tagsag elfogadasarol a jelolteknek egyértelmii igennel kell valaszolni, arra a kérdésre, hogy
a jelolést elfogadjik.

A valasztasrol jegyzokonyvet kell késziteni, melyben a jeloltek alairasukkal igazoljak, hogy a
tagsagot elfogadjak.

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elndkbdl all. Az elndkdt a megvalasztott forum
tagjai egyszerli tSbbséggel, nyilt szavazéssal, sajat tagjai kozil valasztjak meg. Ujravalasztas
esetén a tagok, és az elndk megbizatasa egyarant egy ciklussal meghosszabbithato.

A valasztas lebonyolitadsdnak menete

* Az intézményi ellatast igénybe vevék kozill torténd vélasztds az intézményvezetd
kozremiikodésével, szervezésében valdsul meg.

* Az intézményvezetd kiteles:
- Osszehivni az intézményi ellatasban részesitetteket, illetve hozzatartozédikat,
- a meghivottak szamara részletesen ismertetni az érdekképviseleti forum

valasztasanak és mikddésének céljat,

- lebonyolitani a szavazast amennyiben a meghivottak tébb mint fele jelen van.

= A szavazas lebonyolitasa:
- jeloltallitas, szobeli vagy irasbeli jelolés alapjan,
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- listara valo felker{ilés - akire a jelenlévok 2/3-a szavazott - nyilt szavazassal, vagy
titkos szavazassal,

- jegyzOkonyv készités az érdekképviseleti forum tagok vélasztasardl, melyet az
intézményvezetd, valamint a vélasztason jelenlévok maguk koziil valasztott
jegyzOkdnyv hitelesitdk - 2 {6 - irjak ala.

2.3, Az intézményben elldtottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil az érdek-
képviseleti férumban kdzremikodo tag véalasztasa az 2.1. pontban meghatarozottak szerint
torténik.

2.4, Az intézmény dolgozéi koziil az érdekképviseleti forumban kozremiikodé tag valasztasa
az 2.1. pontban meghatarozottak szerint térténik.

2.5. Az intézményt fenntarté nevében eljaré tarsulasi tancs elndke az érdekképviseleti forum
tagjava delegal egy tagot. A képviseletre kijelolt személynek megbizdlevéliel kell rendelkeznie,

2.6. Amennyiben az érdekképviseleti forum valamely tagjdnak tagsdga megsziinik, helyébe 30
napon belill 4j személyt kell valasztani. Az j tag valasztésaért az az intézményvezetd tartozik
felelosséggel.

2.7. A megvélasztott tagokat a valasztok visszahivhatjak. A visszahivas adott vélaszto kdzdsség
egyszerii szO0tGbbségll dontése alapjan térténhet jobbara az éves beszamoléhoz kapesolodva.

2.8. Négy évenként 0j tagokat kell valasztani.

2.9. Az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil megvalasztjadk a forum elndkét, illetve
elndkhelyettesét.

2.10. Az érdekképviseleti forumot az érdekképviseleti forum elndke, illetve az eindk
felhatalmazésa, megbizasa alapjan az elndkhelyettes képviseli.

3. Az érdekképviseleti forum mitkodése

3.1. Az érdekképviseleti férum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal tart
iléseket.

3.2. Az érdekképviseleti forum iilését az elndk hivija dssze és vezeti. Az elndk tavollétében,
akadalyoztatisa esetén az elndkhelyettes gondoskodik az érdekképviseleti forum
Osszehivasarol és az iilés levezetésérol.

3.3. Az érdekképviseleti forum az tilésének helye az Idések Otthona ebédloje.

3.4. Az Ullés 6sszehivasa irdsos meghivé kikilldésével torténik.
A meghivénak tartalmaznia kell;

- az ilés helyét,

- aztilés idépontjat,

- atervezett napirendeket,

- anapirendek eldadoit,

- az lilés Osszehivojat,

- az eldterjesziések mellékleteit.




3.5. A meghivot és esetleges mellékleteit az iilés idépontja eldtt 5 nappal elébb ki kell kiildeni
a tagoknak, az allandé meghivottaknak (intézményvezetd), nem &llandd meghivottaknak
(eldterjesztd, panaszos, szakértd stb.).

- Indckoli esetben leheidség van az ilés irdsos meghivo nélkiili 8sszehivasara telefonon keresztiil
torténd szébeli meghivassal, egyéb szdbeli meghivassal.

A szébeli meghivas esetén lehetdség szerint biztositani kell az eléterjesztések meghivottakhoz
tortend eljuttatasat.

3.6. Az érdekképviseleti forum Gilésének vezetése.
Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk, tivollétében az elndkhelyettes vezeti.
Feladatok az {ilés vezetése sordn:
- az ilés dontésképességének megallapitisa,
- jegyzokonyvvezetd és hitelesitOk valasztasa,
- napirendi pont elfogadasa,
- esetleges vita levezetése,
- hozzaszolasokra, kérdésekre, kiegészitésekre torténd sz6 megadasa,
- avita Osszefoglalasa,
- az inditvanyok szavazasra valo feltevése,
- adoéntési javaslatok szavaztatdsa,
- aszavazas eredményének megéllapitdsa (igen, nem, tartézkodott) szamszeriisitve,
- anapirend targyaban hozott dontések kihirdetése,
- Ugyrend: kérdések szavazdsra bocsétasa €s a szavazas eredményének kihirdetése,
- 1ddszerii kérdésekro! tajékoztatas,
- tajékoztatas a korabban hozott dontések végrehajtasarol, eredményérol,
- az Glés bezarasa.

Az iilésen lefolvtatott vita

- A napirendi pont targyalasat szobeli kiegészités elozheti meg. Ennek megtételére az
clbterjesztd jogosult. A szobeli kiegészités nem ismételheti meg az irdsbeli
eloterjesztést, ahhoz képest 0j informacidkat kell tartalmaznia.

- A napirendi ponttal kapcsolatban az eldterjesztéhdz a forum tagjai és a meghivottak
kérdést intézhetnek.

- A napirendi pont vitdjat az elSterjesztd foglalja Ossze, egyuttal reagal az elhangzott
észrevételekre.

- Aziilésvezetd a vita lezardsa utdn elsOként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi
fel szavazésra.

Az elbterjesztés

Eléterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az iilés napirendj¢hez
kapcsolodo tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesziés altaldban irdsos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetGség van szobeli elSterjesztésre is, ha azt az lilés egyszerti szotbbséggel
elfogadta.

Az elbterjesztések tartalmi elemei:
- az elbterjesztés témajanak, targyanak meghatarozasa,
- a témaval kapcsolatos elézmények, korabban hozott dontések, azok végrehajtasaval
kapcsolatos informéciok,
- atéma ismertetése,




- ajogszabalyi hattér bemutatasa,

- ervek ¢s ellenérvek az adott témaval kapcsolatban,

- . dontést igényld téméval kiilonb6z6 valtozatok bemutatdsa, azok kévetkezményeinek
ismertetése, _

- egyéb koriilmeények, Osszefliggések, adatok, amelyek segitik a dontéshozatalt,

- dintési javaslat, illetve javaslatok.

Az érdekképviseleti forum elndke nyilvanos és zart filést rendelhet el. Az érdekképviseleti
1orum elndke zart iilést rendelhet ¢l, ha az érintett vagy hozzatartozdja a nyilvanos iilésbe nem
egyezik bele, vagy egy€b ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

3.7. Az érdekképviseleti forum déntéseit az {ilésein hozza. Az iilés akkor dontés képes, ha az
tilésen az érdekképviseleti forum tagjainak t6bb mint fele, azaz 3 16 jelen van.

Ha a megfelelé szamu tag nincs jelen, akkor az iilés dontésképtelen. A dontésképtelen iilést 5
napon beliil ugyanazon napirendek targyalasara ujra 6ssze kell hivni.

A dontési javaslat
A dontési javaslat az irdsos eléterjesztésben, illetve a szobeli eldterjesztésben vagy az elndk
altal a vita 6sszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:
- adontés szdvege,
- avégrehajtasért felelds személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.

A déntéshozatal

- Az érdekképviseleti forum az Glésén egyszerli szotobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasihoz a jelenlévo tagok tdbb mint a felének igen szavazata szilkséges.

- Az ¢rdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfenntartassal hozza.

- Az érdekképviseleti forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanydra név szerinti
szavazast rendelhetd el.

- A név szerinti szavazas alkalméval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy
szerint szolit és a kapott valaszt (igen, nem, tartdzkodom) a névsorban rdgziti. A
szavazds végen a tag a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

Az érdekképviseleti forum dontéseit az elndk altal megfogalmazott javaslatrél térténd
szavazassal hozza.

A jegyzOkonyvben rogziteni kell, hogy hanyan szavaztak igennel, hanyan nemmel, illetve
hanyan tartézkodtak.

A jegyzOkényv

Az érdekképviseleti forum iilésérol jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell;

- amegjelent tagok és meghivottak nevét,

- atargyalt napirendi pontokat ¢s targyat,

- az eloterjesztt vagy eloterjesztéket,

- elbéaddkat,

- hozzasz6lokat.

- atanacskozas lényegét,

- aszavazas szamszerl eredményét és a hozott déntéseket.



Zart {ilés esetében rogziteni kell azt, hogy a meghivottak milyen mindségben (érintett vagy
szakértd) vannak jelen.
A jegyzbkonyv elkészittetésérdl az elndk gondoskodik.

A jegyzO6konyvhoz csatolni kell:

- ameghivot,

- ajelenléti ivet,

- az irasos eldterjesztéseket. .
A jegyzOkdnyvet az elndk, a jegyzokdnyvvezetd, jegyzOkonyv hitelesito irjak ala. A zart ilésrdl
kiilon jegyzokonyvet kell késziteni.

3.8. Az érdekképviseleti forum {ilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt,

A meghivottak koziil az 4lland6é meghivottakat tandcskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolédoan.

Az iilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsoléddan illeti meg takdcsokozasi jog a
meghivottak koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg.

3.9. Az érdekképviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s errdl
beszamolni az ellatottak, hozzatartozok és az intézményi dolgozodinak, melyre a fenntartét is
meg kell hivni.

3.10. Az érdekképviseleti forum dontéseit naptari év elejétdl folyamatos, névekvé egyedi
sorszammal kell ellatni. A dontések sorszama mellett fel kell tiintetni a ddntéshozatal
idépontjat.
A dontések jelolése a kdvetkezd formaban térténik:

/20----~( ---hd-----nap)----------- szamu dontés.

A dontések nyilvantartasardl az elnsk gondoskodik. A jegyzékonyveket naptari évenként —
kiilén a nyilt és a zart ilés jegyzOkényveit — kiiloén kell tarolni.

4. Az érdekképviseleti forum feladat-, és hataskore

4.1. Eldzetesen véleményezi az intézményvezetd altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatdkat.

4.2. Megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszilinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetdnél.

Az intézményi panaszok
A szocialis ellatasra jogosult €s hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti
forumnal.
Az érdekkepviseleti férumhoz benyujthatd intézményi panaszok
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott személyiségi jogainak, és
kapcsolattartasanak sérelme esetében,
b) azintézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiilondsen a dolgozé
szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében,
c) az ellatas kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal

- Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz valdé megérkezését kévetden az
érdekképviseleti forum vezetdje S napon beliil dsszehivia az érdekképviseleti forumot.

- Az ¢rdekképviseleti . forum {ilésén megtargyalja az intézményi panaszt, majd
szavazassal dont. :

- A panasz kivizsgaldsarol, a megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum irasban
értesiti a panasztevat, : .

- Az ¢értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja
a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

- A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgalasra jogosull érdekképviseleti forum hatéridében nem intézkedett,
illetve ha a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.

4.3. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetStdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcesolatos feladatokban.

4.4. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, ha az intézmény miikdésével kapcsolatos
Jogszabalysértésre utald jelet észlel.

Az érdekképviseleti forum az elldtottak, az intézményi dolgozdk, valamint a fenntartd
érdekében kiilonboz6 intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet panasz kivizsgalasdhoz kapcsolédoan, illetve -
onalloan, attol fuggetleniil.

Az intczkedések kezdeményezésével kapesolatos eljaras

- Ha a panasz kivizsgilasa kapcsin meriil fel intézkedés, akkor az intézkedés
kezdeményezése targyaban az érdekképviseleti forum a panasszal egyiitt dont.

- Ha 6nallé intézkedéskezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz610
bejelentés, javaslat érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra
jutasat kovetden az érdekképviseleti forum vezetéje 10 napon beliil Osszehivija az
érdekképviseleti forumot.

- Az érdekkepviseleti forum lésén megtérgyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérol.

- A megsziiletett dontésrél az érdekképviseleti forumirasban értesiti az érintettet.

- Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felelds.

5. A szabalyzat hatalybalépése
A Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény FErdekképviseleti férum muiikodésének
szabalyzata 2026. julius 01. napjan hatalyba, ezzel egyidejilleg hatalyat veszti a 2024. aprilis
22-én joévahagyott szabalyzat.

Nagykanizsa, 2026,

Dr. Toth-Bagoé Monika
intézményvezetd
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A Szocidlis Szakmai SzOvetség Etikai Kollégiuma éaltal készitett Szocialis Munka
Etikal Kddexét (tovabbiakban: Etikai Kodex) a Nagykanizsai Egyesitett Szocialis
Intézmény magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti és az intézmény FEtikai
kodexeként tartja nyilvan.

kM

1. Preambulam

1.1. A Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szocialis Munka
Etikai Kodexe (tovabbiakban: Etikai Kddex) a szocidlis munka gyakorlatdt meghatarozé
értékek és szakmai etikai normék gylijteménye. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok
Nyilatkozatan, az BEurépai Szocidlis Kartan, az ENSZ Gyermekek Jogairél szolo
Egyezményén, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményén, valamint a Szocialis Munkasok
Nemezetkozi Szévetségének Szakmai Kddexén alapul.

1.2. Az Etikai Kdédex a szocialis munka folyamatdban részt vevok értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgdlja. Eldsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban valé eligazodast és azok felold4asat.

1.3. A szocidlis munka gyakorlat alapu szakma és tudomdanyag, amely elésegiti a
tarsadalmi valtozast és fejlédést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek
hatalomhoz juttatasit és felszabaditasat. A szocialis munkaban a tarsadalmi igazsagossag,
az emberi jogok, a kollektiv felelosségvallalas és a kiildnbdzdségek tiszteletének elvei
alapvetd fontossaguak. A human- és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint a helyi
tudasokkal felvértezve a szocidlis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy
valaszt adjon az élet kihivasaira és elémozditsa a j6l1étet.

1.4. A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbdl fejlédétt, és az emberi
méltosag tiszteletben tartdsan alapszik.

1.5. A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkis feleldsségét
meghatdrozo etikai elveken alapul.

1.6. A problémamegoldas sordn a tanult elmeéletek felhasznalasaval a szocidlis munkas
azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kolcsonhatiasba keriilnek
komyezetiikkel.

1.7. Az Etikai Kodex célcsoportjét alkotjak a szocidlis munkéval foglalkozo szakemberek,
oktatok, hallgatok, kutatok, valamint a szocidlis munkahoz k6todo szolgéltatasokat nyijto
személyek, mint amilyenek a szocialis intézményekben dolgozo egészségligyi, oktatasi,
jogi segitséget nyUjtd, rehabilitacios, mentélegészségligyi, gondozast végzd, szuperviziét
nyijté szakemberek. Az Etikai Kdodex vonatkozik azokra is, akik szocidlis munkasként
dolgoznak nem szocialis intézményekben, mint amilyenek a véllalkozasok (human
erbforras menedzsment), igazsagiigy (hivatdsos partfogas), egészségiigyl intézmények
(korhézi és egészségiigyi szocidlis munka), oktatdsi-nevelési-korai gondozasi intézmények
(iskolai és dvodai szocialis munka, korai fejlesztés).



1.8. A szocialis munkas hivatdsdhoz mindenkor, minden helyzetben mélté magatartast
tanusit. Szakmai tudésat az emberi nélkiilozés és szenvedés megelGzésére, enyhitésére és a
kiszolgaltatottak érdekeinek képviseletére forditja. Arra t6rekszik, hogy a hatalmon lévék
€s az egész tarsadalom figyelmét felhivja a tarsadalmi igazsagtalansigokra.

1.9. A segitséget kérék bizalmaval, kiszolgaltatott helyzetével nem ¢él vissza. Ertd
figyelemmel és gondossaggal t6rédik minden hozzaforduldé emberrél.

1.10. A szocidlis munkés felelossége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkahelyi
vezetbkkel, a dontéshozdkkal az egyéb tarsszakmdk képviseldivel és a tarsadalmi
komyezettel vald egylittmilkodésre terjed ki. A szocidlis munkds fontos feladata, hogy
egyiittmiik6djon a szocidlis-, gyermekjoléti- ¢s gyermekvédelmi szolgaltatasok és
ellatasok fenntartoival, mikddtetoivel, dontéshozokkal és mas kapesol6dé szakteriileteken
dolgozé szakemberekkel, valamint a szektor civil és egyhdzi szervezeteinek képviselbivel.
A szocidlis munkasok, a szocialis szakdolgozok és minden szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi teriileten dolgozé feleldssége, hogy sajat kompetenciahatarait
figyelembe véve végezze szakmai tevékenységét és nyljtson mindségi szolgaltatasokat.

1.11. A szocialis munkas a szakmai etikai kovetelményeit munkdja soran mindenkor
fiszteletben tartja. Munkdjat a Szocidlis munka Etikai Kodexében foglaltaknak és a
szocialis munka szakmai értékeinek megfeleléen végzi.

1.12. A szocialis munka jogszabdlyban meghatdrozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithaté ertékekre, szakmai ismeretekre, készségekre és értékekre éplil. A szocialis
munkas tudasat és gyakorlati ismereteit lehetdségeihez képest folyamatosan fejleszti, de
tudomadsul veszi ismeretei és képességei korlatait. Arra térekszik, hogy a szocialis munkat,
mint alkalmazott tudoményt, valamint munkahelye és képzbdintézménye jo hirnevét
Oregbitse, tarsadalmi megbecsiilését eldmozditsa.

1.13. A szocialis munkés felelésséget véllal az egyének, csoportok, csaladok, kozosségek,
valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek képviseletében és lehetOség szerinti
érvényesitésében.

2. Alapelvek

2.1. A szocialis munkas felismeri és hozzaallasaban, szavaiban, tetteiben tiszteletben tartja
minden ember eredendé méltosagat és értckét. Ugyanakkor megkérddjelezi azon
személyek hitét és tetteit, akik leértékelik vagy megbélyegzik Onmagukat vagy maés
személyeket.

2.2. A szocialis munkas felkésziiltségébol adodoan ismeri az emberek életének biologiai,
pszicholdgiai, szocidlis és spiritualis dimenzidit, és minden embert egész személyként ért
meg ¢s fogad el.

2.3. A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét és jogait,
védelmezi test, lelki, értelmi, erkolcesi és érzelmi jolétét. A szocidlis munkas elismeri és
tiszteletben tartja a tarsadalom sokszinfiségét, figyelembe veszi az egyének, csaladok,
csoportok és kozosségek kiilonbségeit.



2.4. Megkérdéjelezi a diszkriminacidt, amely hatrnyos megkiilonbdztetést jelent kor, nem,

nemzetiség, borszin, a fizikai vagy mentalis képességeket, a kapcsolati statusz, a szexudlis

irényultsdg, tarsadalmi és gazdasagi helyzet, politikai-, vallasi és spiritulis meggydz6dést

alapjan. Tartézkodik minden olyan megnyilvanulastél, kifeiczés hasznalatatol, illetve
. tevékenységtol, amely sértheti a kliens méltosagat, vagy diszkriminaciot eredményez,

2.5. A szocialis munkas kirekesztés és elbitéletesség nélkiil — szakmai tisztességgel — végzi
munkajat.

2.6. A szocialis munkasnak fel kell ismernie a sajat biztonsagat veszélyezietd helyzeteket,
és ilyen koérilmények kozott megfontolt dontéseket kell hoznia. A szocialis munkas nem
kényszerithetd olyan cselekvésre, amellyel veszélybe sodorja kliensét vagy sajat magit.

2.7. A szocialis munkds szakmai tevékenységével, allasfoglaldsaival segiti eld a tarsadalmi
valtozasokat.

2.8. Az Etikai Kodexet alaird és csatlakozo szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy
felhivjék a dontéshozdk, valamint a kézvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiilézés
¢s a szenvedés kialakulasaért a déntéshozok, a tarsadalom vagy egyes intézmények
feleldsek, illetve amivel akadélyozzak ezek enyhitését.

2.9. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is koteles biztositani a
titoktartast és az informdaciok felelés kezelését. Bizonyos esetekben — biincselekmények és
jogsértések esetén, kiilonos tekintettel a bantalmazas kiilonbdzé formaira — tarsadalmi
felelossége vagy egyéb kotelezettségei moddosithatjak ezt az elvarast, amit mindenkor a
kliens tudomaséra kell hozni.

2.10. A ftitoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbél
kikOvetkeztethetd informéciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra
is vonatkozik.

2.11. A szocialis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszkizok és a kozosségi
média hasznélata kiilonds veszélyt jelenthet a titoktartisra, a maganélet védelmére
vonatkozoan, és meg kell tenniiik a szilkséges dvintézkedéseket.

2.12. A szocidlis munkés szakmai tevékenysége sordn a segitségnyijtds az elsédleges
fontossagi, a koételezett egylittmilkddésre épiilé kapcsolatokban is.

3. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

3.1. A szocialis munkéasnak tevékenységét kliense bevonasaval, folyamatos részvételével kell
végeznie oly modon, hogy segitse 6t az élethelyzetek megértésében, az ehhez kapcsolédod
megfeleld dontések meghozataldban, és a sziikséges intézkedések megtételében.

3.2. A szocidlis munkds tiszteletben tartja a kliense érdekeit, elismeri és tdmogatja azon
jogukat, hogy dintéseiket sajat érdekeiknek megfelelden alakitsdk ki, feltéve, hogy ez nem
veszélyezteti masok jogait.

3.3. A kliens és a szocialis munkas egytittmikodése olyan formalis kapcsolat keretében
valosul meg, amely a bizalmon, az dszinteségen és a kliens autondémidjdnak tiszteletben
tartasan alapul.



3.4. A szocidlis munkas arra térekszik, hogy az éltala nyujtott szclgaltatasok minden érintett
szamara hozzaférhetdek legyenek.

3.5. A szocidlis munkasnak segitenie kell tovabba klienseit abban, hogy megismerjék,
megertsék €s gyakorolhassak jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot
kérhessenek.

3.6. A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkds és a kliens kozotti rokoni,
barati, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a kozosségi portalokon
szervez0d®, maganjellegli virtualis érintkezés. Amennyiben a kapcsolattartds kiilsé
kortilmények miatt személyesen nem megoldhato, lehetdség szerint a szocialis munkdasnak
létre kell hoznia virtualis szakmai profilt, amin keresztiil a klienskapcsolat fenntarthaté.

3.7. A kliens indokolt esetben kérheti masik szocidlis munkas kijel6lését, amennyiben az
intézmény miikodési keretei ezt lehetdvé teszik. A szocialis munkas - szakmai megfontolas
alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segit§ kapcsolatot ugy, hogy
gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésének biztositasarol.

3.8. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, minden olyan befolydsolé tényezét,
amely a targyilagos munkavégzését gatolja, kitldnos tekintettel a bantalmazas kiilonbozd
formaival kapcsolatos biincselekmények és jogsértések esetére.

3.9. A kliensek szamara juttatott adoményokbé! a szocidlis munkds nem részesiilhet, kivéve,
ha azok elosztasar6] az intézmény szabdlyzatdban vagy eseti jelleggel mashogy rendelkezik.

3.10. A szocialis munkas elozetesen tajékoztatja kliensét az 4ltala igénybe vett szolgaltatas
esetleges anyagi feltételeirdl. A szocidlis munkés kliensétdl egyéb ellenszolgaltatist nem
kérhet, és nem fogadhat el.

3.11. A szocidlis munkat folytatd szervezetek nem haszndlhatjak fel a segitd folyamatot
partpolitikal célokra, vagy vallasi meggy6zddés befolyasolasara. Természetesen a kliensnek
joga van hitéleti és politikéhoz kapcsolodo tevékenységet folytatni.

3.12. Amennyiben a szocialis szolgéltatas igénybevétele valamilyen elkdtelezettséghez kotott,
azt a klienssel elére k6z6lni kell.

3.13. A kliensnek — az intézményre, az adott szolgaltatasra és a szocidlis munkésra vonatkozé
- panaszat az érintett felek bevonasaval minden esetben meg kell vizsgalni.

3.14. A szocialis munkés kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitdkba.

3.15. Amennyiben a szocidlis munkds tudomdsdra jut a kliensnek a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddo jogsérelme, bantalmazottsiga, vagy a kiszolgaltatott helyzetével
Osszefliggh visszaédlés, kotelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenntartdjanal
vizsgélatot kezdeményezni.

4. A szocidlis munkas ¢és hivatasanak kapcsolata

4.1. A szocialis munkds felelos azért, hogy a tevékenysége alapjan milyen kép alakul ki a
koztudatban a szocidlis munkds professziérél, ezért a szocidlis munkas



a) minden szakmai és maganéleti megnyilvanulasaban igyekszik fenntartani a hivatas
megbecsiilését, hitelességét; :

b) gyakorlati tevékenységét, dontéseit a hivatas értékei és etikai eldirdsai iranyitjak;

¢) mnem vallalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét visszaélésre vagy
emberellenes célokra hasznalhatjak fel;

d) minden esetben beavatkozik, amennyiben a hivatdsa értékeit és etikai elGirasait
figyelmen kiviil hagyé szakmai tevékenységet tapasztal a kdrnyezetében.

4.2. A szocialis munkds folyamatosan fejleszti kompetencidit. Toérekszik az eldirt képesitést
megszereznl, ¢s kihasznalni a tovabbképzési lehetdségeket.

43. A szocidlis munkas, amennyiben lehetOsége van erre, szerepet vallal a hivatas
fejlesztésében, a szakmai modszertan megnjitdsaban, a kutatiasban, a szocialis szakmahoz
kapcsolddo kozép- és felsboktatdsban tanuléd didkok terepgyakorlatanak vezetésében, szenior
alkalmazottként a noviciusok mentoralasdban, valamint a hivatas érdekvédelmi és képviseleti
tevékenységében tagként aktiv szerepet vallal.

4.4. Az oOnkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondséért, illetve az altaluk nyujtott
szolgaltatasok mindségéért az 6ket bevonod szocidlis munkésé, illetve az intézmény vezet6jéé
a felelGsség.

4.5. A szocidlis munkas feladata, hogy a vele egyiitt tevékenykedd Onkéntesek, laikusok,
gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kodex megismerésének és alkalmazasinak
kotelezettségére.

4.6. A szocialis munkds a rendelkezésre &ll6 lehetdségek, eszk6z0k fliggvényében
felel6ésséggel tartozik az altala vezetett segitd tevékenység teljes folyamatinak szakmai
tartalmaért, mindségéért.

4.7. A szocialis munkds arra torekszik, hogy a szocidlis teriileten tevékenykedd intézmények,
szervezetek ¢€s szakemberek halozatként egyiittmikodjenek, a tarsadalmi problémak
megolddsa érdekében szakmakdzi egyeztetéseket, férumokat, szektor- és 4gazatkdzi
egylittmiikddéseket hozzanak iétre.

5. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

5.1. A szocidlis munkaban és a munkatarsak kapcsolatiban alapveto érték az egyiittmiikodés,
amely formalis keretek k6zott valosul meg. A szocidlis munkas tiszteletben tartja munkatérsai
nézeteit, feltéve, hogy azok nem ellentétesek a szocidlis munka elveivel és értékeivel,
valamint tekintettel van képzetiségiikre és kitelezettségeikre.

5.2. A szocidlis munkds kapcsolatdt munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

5.3. A szocialis munkds szaktuddsat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacioit és etikai
dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival, kiilonos tekintette] a palyakezdékre és a
gyakornokokra, azok szakmai fejiédésének elosegitése érdekében.



5.4. A szocialis munkds més szakemberekkel térténé egylittmiksdése sordn tiszteletben tartja
azok kompetenciait, ez azonban sajat felelGsségét az eset tovabbi vitelében nem csékkentheti.

5.5. A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatdrsainak és mas szakembereknek a sajatjatol
eltérd véleményét és munkamadszerét, cnnek fényében kritikdjanak felelds médon, az érintett
bevonasaval ad hangot. '

5.6. Maganjellegli kapcsolata munkatérsaival a szocialis munkast nem befolyasolhatja abban,
hogy szakmai tevékenységét legjobb tudisa és meggydz6dése szerint végezze.

5.7. A szocidlis munkds védi munkatarsait az igazsigtalan eljirasokkal szemben. T4mogatja
oket a kliensek €s a hivatas érdekei miatt vallalt dsszelitkdzésekben.

5.8. A szocialis munkdas munkatarsa helyettesitésekor, valamint esetatvételkor tekintettel van
kollégija szakmai munkajara, érdekeire és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

3.9. A szocidlis munkas és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy
mindenkor feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kapcsolatba kliensével.

6. A munkahelyi vezeté és a szocialis munkisok kapcesolata

6.1. A munkahelyi vezetd kotelessége — egyiittmilkddve a fenntartéval - biztositani vagy
biztosittatni, hogy a szocidlis munkdsok munkavégzéséhez rendelkezésre alljanak mindazok
az erdforrasok, amelyeket a munkdjuk biztonsdgos, magasszinvonall végzéséhez
sziikségesek.

6.2. A munkahelyi vezet6nek kotelessége ellendrizni és betartatni, hogy az irdnyitisa alatt 4116
szocidlis munkasok munkdjukat a t6lik telhetd legnagyobb pontossaggal, a jogszabalyok, a
szakmai sztenderdek, a protokollok, az irdnyelvek és a szocidlis munka etikai értékei alapjan,
az Etikai Kodex elvarasainak megfeleléen végezzék.

6.3. A szocidlis munkdsnak, €és a munkahelyi vezetének tisztességgel kell eljariuk
tevékenységiik soran. Ebbe beletartozik, hogy ne ¢ljenek vissza hatalmi pozicidjukkal és
bizalmi kapcsolataikban azokkal az emberekkel szemben, akikkel kapcsolatba lépnek;
ismerjék fel a személyes és szakmai élet kdzotti hatdrokat. Nem élhetnek vissza helyzetikkel
személyes és/vagy anyagi haszon érdekében.

64. A munkahelyi vezetének a szocidlis munkdsok  munkaltatéival  és
szakmai/hivatali/szakmapolitikai szervezeteivel egyiittmiikddve kotelessége megvédeni és
megvédetni azokat a szocidlis munkdsokat, akik feladatkorilkben veszélyeztetettek, vagy akik
felhivjak a figyelmet az igazsdgtalansigokra.

6.5. Sem a szociilis munkas, sem a vezetdi nem hasznilhatjdk a médiaplatformokat a
személyes konfliktusaik és sérelmeik kozlésére.

6.6. A szocidlis munkésnak és munkaltatéinak fel kell ismerniiik €s tenniiik kell azért, hogy a
munkatarsak szakmailag ¢és személyesen tudjanak gondoskodni magukrél a kiégés
megeldzése, valamint a munkakapcsolatok és az eredmények javitasa érdekében.



6.7. A szocialis intézmény vezetdje gondoskodik az intézmény miikodésének atlathatdsagardl,
nyilvanossa teszi a szakmai szabalyokat és az Etikai Kddexet, hogy a kliens informaltan
¢lhessen panaszjogaval.

7. A szocidlis munkas munkahelyéhez és tdrsadalomhoz valé viszonya

7.1. A szocidlis munkds munkahelyén az Etikai Kédex elvei, értékei érvényesitésére
torekszik. Ha ennek eléréséhen a szocidhs munkést akadalyozzak, akkor joga van az Etikai
Kollégiumhoz fordulni segitségért.

7.2. A Kliens és a szocialis munkas érdeke szorgalmaznia, hogy az Etikai Kodex beépiiljon az
adott intézmény mikdodését szabalyozé dokumentumokba.

7.3. A szocidlis munkas kotelessége, hogy torekedjen a szocidlis-, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi szolgaltatasok és elldtasok feltételeinek javitasara.

7.4. A szocidlis munkas kotelessége, hogy felhivja a fenntartok, munkaltatok, dontéshozok,
politikusok és a kozvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, amelyekben az eréforrasok nem
elegendbek, vagy amelyekben a forrdsok elosztdsanak gyakorlata manipulativ, elnyomd,
igazsagtalan, kéros vagy illegalis. A szocialis munkésok e tevékenysége nem szankcionalhaté,
a feleldsség a munkaltatot terheli.

7.5. A szocialis munkasnak fel kell ismernie, hogy a digitdlis technolégia és a kozosségi
média haszndlata fenyegetést jelenthet a szakmai etikai normékra, beleértve ebbe, de nem
kizdr6lagosan a magénéletet, a titoktartdst, az Osszeférhetetlenséget, a kompetenciat és a
szakmal dokumenticiot érintd eldirdsokat. A szocialis munkasoknak meg kell szerezniiik a
sziikséges ismereteket és készségeket ahhoz, hogy elkerlilhessék az etikatlan gyakorlatokat a
technologia hasznalata soran.

7.6. A szocidlis munkas munkahelye szakmai gyakorlatnak javitasara tdrekszik, ndvelve
ezzel a szolgéltatdsok hatékonysagit és szinvonalat. A munkaltatonak kotelessége tamogatni a
szocialis munkast az esetmegbeszéld csoportokon, csapatépitésen, szakmai tovabbképzéseken
€s a szupervizion valo részvételében.

7.7. A segité munka sordn a szocidlis munkasvédelemre jogosult a vele, az intézményével
vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmaéddal szemben. Ha etikai sérelem
éri akdr intézmények, akar személyek részérdl, akkor lehetésége van védelemért fordulni
elsékeént munkéltatojihoz, ezt kdveten annak fenntartdjdhoz. Tovabba lehetésége van az
Etikai Kollégium éllasfoglalasat kérni.

7.8. A szocialis munkas amennyiben kdzszereplést véllal, minden esetben kézli, hogy milyen
mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, szervezet, egyhéz, part stb.)
nyilatkozik vagy cselekszik.

7.9. Az Etikai Kddex az alair6 szervezetek minden tagjira nézve kotelezd. A szocialis munkas
kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa, és térekszik annak betartatisara. Ez abban
az esetben is kotelessége, ha szocidlis munkésként nem szocidlis-, gyermekjoléti,-
gyermekvédelmi intézményben végzi a munkajat.



7.10. A szocidlis munkéds munkavégzése sorin tudatositja kOrmnyezetében a tarsadalmi
feleldsségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.

7.11. A szocidlis munkésnak a munkavégzés keretein il is az Etikai Kdodex elveihez méltd
maédon kell viselkednie, :
7.12. A szocidlis munkdsnak biztositania kell azt, hogy a rendelkezésére 4llé erdforrasokat
tisztességesen, a kliensek igényeinek megfeleléen hasznaljak fel.

7.13. A szociélis munkés tudataban van annak, hogy felel6sséggel tartozik tetteiért azoknak az
embereknek, akikkel egyiitt dolgozik: kollégainak, munkéltatojanak, fenntartéjanak, szakmai
szOvetségeinek. A szociadlis munkas a helyi, nemzeti jogszabidlyokat és nemzetkozi
egyezményeket betartja és betartatja. Munkaja sordn dontéseit kell6 bolesességgel, etikai, jogi
¢és kulturalis megfontoldssal hozza meg.

Zaré rendelkezések az Etikai Kédexhez

1. Az Etikai Kdédexet alair6 szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek
az etikai elvarasoknak és a szakmai kitelezettségeknek.

2. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocialis szolgdltatast igénybevevok, az
egylittmikodo intézmények és szervezetek szamara hozzaférhetévé kell tenni.

3. Az Etikai Kodexet alairdé szervezetek tagsaga nem fedi le a szocialis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi agazatot, éppen ezért fenntartétdl fiiggetleniil minden szocialis szakmai
szervezettel szemben elvaras, hogy a szakdolgozoknak lehet6séget nydjtsanak abban, hogy
megismerjék az Etikai Kdodexet és lehetoség szerint épitsék be a miikodésiikbe annak elveit.

4. Az etikai alapelvek €s norméak nem helyettesitik a szakma mikddési feltételeit: - a kiépiilt
intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egylitt a szakemberek felkészilltségét - a
szakmai szabdlyok ismeretét - a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit - a szocialis
munka tarsadalmi presztizsét, érdekvédelmet.

5. A Szocialis Szakmai Szdvetség legalabb Otévente, de indokolt esetben révidebb
periddusban fellilvizsgalja az Etikai Kdédexet. A benyujtott valtoztatdsi javaslatokat szakmai
nyilvanossag el6tt vitatja meg.

Ertelmezé rendelkezések

Szocidlis munka: olyan hivatasszerilen végzett tevékenység, melyet — a szocialis,
gyermekjoléti- €s gyermekvédelmi ellatérendszeren beliil vagy azon kivil — személyes
szolgéltatasként nyGjtanak, és amely az igénybevevok problémainak megoldasdhoz sziikséges
kiilsé ¢€s belsé erOforrdsok komplex mozgositasara, ezzel élet- és miikoddképességének
javitaséra, illetve helyreallitasara iranyul. Tagabb értelemben szocialis munkanak tekintendd a
szocidlis, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszer keretein belil végzett gondozo-
apolo tevekenység, illetve a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd szocidlis tevékenység is.



Szocialis munka célja: a szakma meghatarozé céljai k6z¢ tartozik a tarsadalmi véaltozas, a
tarsadalmi fejlédés, a tarsadalmi Osszetartozas eldsegitése, valamint az emberek hatalomhoz
Jjuttatasa és felszabaditisa. A szocidlis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomany,
amely elismeri, hogy egymaéshoz szorosan kapcsolddd torténelmi, tarsadalmi-gazdasagi, .
‘kulturalis, térbeli, politikai és személyes tényezdk kedvezben és/vagy kedvezotlendl -
vefolyasoljdk az emberiség jollétét és fejlodését.

Szocidlis munkds: szakirdnylG egyetemi, foiskolai, alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki szocialis munkat végez.

Szocidlis szakdolgozé: a szocialis-, gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszerben
elismert szakirdnyu végzettséggel dolgozo személy.

Szocialis  teriileten dolgoz6: a szocialis-, gyermekjoléti- és  gyermekvédelmi
ellatorendszerben nem szociélis képzettséggel dolgozé személy, ideértve az Snkénteseket is.

Kliens: egyén, csalad, csoport, kozOsség, aki/amely a szocialis munkéas egytittmiikodését
igényli, arra raszorul, esetleg jogszabdly alapjan kotelezik a szolgaltatas igénybevételére. |,

Zaro rendelkezések

1. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mikédési feltételeit:
e akiépiilt intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egyiitt,
o aszakemberek felkésziiltségét,
e aszakmai szabéalyok ismeretét.
2. Az FEtikai Kodex nyilvanos, a szocidlis szolgéltatast igénybe vevék és az
egylittmikddo intézmények és szervezetek szamara hozzaférheto.
3. A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény legalabb otévente feliillvizsgéalja az
Etikai Kodexet.

Nagykanizsa, 2026.

Dr. Téth-Bagé Ménika
intézményvezeti
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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. fliggeléke

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Bélyegzo nyilvantartas
szabalyzata

2026.



1.
Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat hatilya

Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
(tovaboiakban: Intézmény) telephelyeinek vezetbire és helyetteseire, a gazdasagi ligyintézore,
adminisztratorra.

1.2. A bélyegzok hasznilatara jogosultak kore

A bélyegzd hasznélatara kizdrdlag a szabalyzatban meghatarozott feltételek betartisa mellett
keriithet sor.
Az Intézmény bélyegzdit, lenyomatait, felhasznaloi jogosultsigot az 1. szdmu melléklet
tartalmazza.

1.3. A bélyegzik hasznilata

Bélyegzot hasznélni csak az Intézmény mikodésével Osszefliggésben keletkezd iratokon
lehet.

A bélyegz6 hasznaloja, 6rzdje annak hasznalatért felelosséggel tartozik. Koteles gondoskodni
a bélyegzOk elzart szekrényben t8rténd Orzésérdl, hogy illetéktelen személy ne férhessen
hozza.

Amennyiben ugyanazon bélyegzébdl tobb példany van hasznalatban, az egyes példanyokat
sorszammal kell ellatni.

A bélyegzdket intézményen kiviil hasznalni csak az intézményvezetd irdsos engedélye alapjan
lehet.

2.
Az Intézménynél hasznalatos hivatalos bélyegzdk fajtai, és felhasznalasi
helyei

2. 1. Korbélyegzé

A hivatalos korbélyegzod szigori szamaddsu bélyegzd, amelyet csak hivatalos levelezésben,
kiadmanyokon, masolatok hitelesitésekor, szamlékon kotelezettségvallalas elismerésekor, és
utalvanyrendeleteken utalvanyozashoz lehet hasznalni, alairassal egyidejiileg.

Amennyiben ugyanazon hivatalos korbélyegz6bdl tobb példany van hasznélatban, az egyes
példanyokat sorszémmal kell ellatni, a sorszdmot a cimer talpa al4 kell elhelyezni.

A bélyegzd hasznalatdt az intézményvezetd engedélyezheti hivatalos bélyegzé hasznalatara
nem jogosult személy részére is irasbeli felhatalmazas alapjan.



Korbélyegzo felhasznalasi helye intézméenyen behil:
# Jdések Otthonaban

2.2. Hesszubélyegzdk

2.2.1. Cimbélveozd

A hivatalos cimbélyegzd szigort szamadasi bélyegzd, amelyet csak valamely térvény altal
kotelezben eloirt bizonylat (ellatottak dokumentdcidja, intézményen beliili levelezés,
Polgarmesteri Hivatal felé torténd adatszolgéaltatds, boriték cimzése, egyéb hivatalos
dokumentacio) esetén lehet hasznalni azokban az esetekben, ahol sziikség van a székhely
megjelenitésére.

Amennyiben ugyanazon hivatalos cimbélyegz6bél t6bb példany van hasznalatban, az egyes
példanyokat sorszammal kell ellatni, a sorszamot az addszam ald kell elhelyezni.

A bélyegzd hasznalatdt az Intézményvezetd irdsban — a hasznalat céljanak megjelblésével -
hivatalos bélyegz6 hasznalatidra nem jogosult személy részére is engedélyezheti.

Cimbélyegzd felhaszndldsi helye:

« lddsek Otthona 8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

* Rozgonyi Idések Klubja 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.

= Kodaly Idosek Klubja 8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10.
»  Surdi [dések Klubja 8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.,

» Zalakomari 1d3sek Kiubja 8751 Zalakomar, Pet6fi utca 6.

» Hazi segitségny(jtas 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.

= Fogyatékkal E16k Nappali Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhajos utca 6/A. 2. ajto
=  Tamogato szolgalat 8800 Nagykanizsa, ﬁrhajés utca 6/A. 2. ajtd

2.2.2. Szamlabélyegzd

A szamlabélyegzd addszammal, szamlaszammal ellatott szigort szdmadast bélyegzd, melyet
~Készpénzfizetési, vagy atutaldsi szamla™ kidllitasara Iehet felhasznalni,
Szamlabélyegzd egyéb célra torténd hasznalata nem engedélyezett.
Fajtai:
1. Intézményi szamlabélyegz6

Intézményi szamlabélyegzd felhasznaldsi helye:

= Idbsek Otthona 8800 Nagykamizsa, Teleki utca 19/b.

» Rozgonyi Idések Klubja 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.

»  Kodaly Idosek Klubja 8800 Nagykanizsa, Kodaly Zoltan utca 10,
= Surdi Idések Klubja 8856 Surd, Kossuth Lajos utca 35/A.

= Zalakomari Idosek Klubja 8751 Zalakomar, Pet6fi utca 6.

»  Hazi segitségnyujtas 8800 Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7.

» Fogyatékkal Elék Napkozi Otthona 8800 Nagykanizsa, Urhajés utca 6/A. 2. ajto



2.2.3. Kiildnleges bélvegzdk

Kiilonleges bélyegzok hasznalata az Idések Otthonaban engedélyezett.

Fajeai:
1. Hitelesitésre szolgald bélyegzo,
2. lktatobélyegzo,
3. Kistérségi elszamolast igazolo bélyegzd
4. Beszerzés, szolgaltatas, vasarlas jogossaganak igazolasara szolgalo bélyegzd
5. Készpénzes kifizetés elszamolast igazolo bélyegzd
6. Di hitelezve Nagykanizsa 1. bélyegz6
7. Dij hitelezve Nagykanizsa 4. bélyegz6
8. Tamogato szolgalat elszamolast igazold bélyegzé
9. Erkeztetd bélyegzod
10. Mennyiségi nyilvantartisba vételi, és tovabb szamlazasi bélyegzd

3.
Bélyegzok igénylése, nyilvantartasa, potlasa és selejtezése

3.1. A bélyegzik igénylése, megrendelése, nyilvantartisba vétele

Uj tipust bélyegzd beszerzésérdl az intézményvezetd dént, és intézkedik a beszerzésérdl,
megrendelése az adminisztracion térténik.

Meglévé bélyegz szilkséges cseréjérdl a telephelyek vezetbinek jelzése alapjan az
intézményvezet$ mtézkedik, megrendelése az adminisztracidn torténik.

A bélyegzékrdél minden telephelyen kiilon nyilvantartast kell vezetm,

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
- abélyegzd atadasanak datumat,
- a bélyegzd feliratat,
- abélyegzo lenyomatat,
- abélyegzd sorszamat (amennyiben van)
- afelelds atvevd nevét, alairasat.
- abélyegzé visszavételének, megsemmisitésének tényét €s idépontjat.

Bélyegz6 hasznélatira jogosultak nyilvantartasaban nem szerepld bélyegzd hasznalata nem
engedélyezett.
Bélyegzok intézmények kiviili haszndlatanak engedélyezésérdl az intézményvezetd dont.

3. 2. A bélyegzok cseréje és potlasa

Bélyegzd cseréjére akkor keriilhet sor, ha az elhasznalodas, megrongalodas, a hasznalo
nevének vagy cimének, szamlaszamanak megvaltozasa, vagy egyéb ok miatt tovabb nem
hasznalhato.



Bélyegzé potlasara akkor keriilhet sor, ha az elveszett, eltulajdonitottdk. A bélyegzo
elvesztésérd! vagy eltulajdonitasard] haladéktalanul értesiteni kell az intézményvezetst.
Biincselekmény gyantja esetén rendorségi feljelentést kell kezdeményezni.

Az intézményvezetd gondoskodik a letiltasrol sz5616 kozlemény kozzétételéral.
Az elveszett vagy eltulajdonitott bélyegzét pétolni kell. Amennyiben a megrendelt bélyegzd
legyartasa utan az elveszett bélyegz6 megkeril, azt selejtezni kell.

3. 3. A bélyegzdk selejtezése

A megrongalodott, vagy hasznalaton kiviih bélyegzéket meg kell semmisiteni. A
megsemmisités tényét, idopontjat és okéat a nyilvantartésban fel kell tiintetni, melyet a
nyilvantartast vezet6 aldirasaval igazol.

A selejtezett bélyegz6t hdrom f6 jelenlétében ugy kell megsemmisiteni, hogy ismételt

hasznalatra ne legyen alkalmas. A selejtezés feldaraboldssal és kukaba t6rténé elhelyezéssel
torténik.

4.

Z.aro rendelkezések

Az Intézmények (telephelyek) kotelesek az altaluk hasznalt bélyegzOkrdl teljes korit
nyilvantartast késziteni, és annak pontossagat, naprakészségét folyamatosan ellenérizni.

Jelen szabalyozas 2026. julius 01. napjan Iép hatalyba, egyuital hatdlyét vesziti a 2024. januar
15. napjan kelt szabélyzat.

Nagykanizsa, 2026.

Dr. Toth-Bagd Monika
intézményvezetd



A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat 2. fuggeléke

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint
internet hasznalat szabalyzata

2026.



A Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény az &llamhéztartds miikddési rendjérs! szélo 2011.
évi CXCV torvény, és az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (X11.31.)
Kormanyrendelet 13.§. (2) g. pontja, a személyi jovedelemadérdl sz616 tdbbszor maodositott 1995,
évi CXVIL toérvény figyelembevételével - a kovetkezOk szerint hatirozza meg a vezetékes és
mobiltelefenok hasznalatara vonatkozo szabalyokat.

Altalinos rendelkezések

A telefonok hasznalatira az Intézmény miikidése, feladatellatasa érdekében keriilhet sor, azonban
indokolt esetben a szabalyzatban foglalt eldirasok figyelembevételével magancélu beszélgetésre is
igénybe vehetok.

A szabalyzat célja

A szabélyzat célja meghatdrozza az Intézmény vezetékes- és mobiltelefonjainak hasznalati modjat
¢és feltételeit, az intézményi sajatossdgokat figyelembe véve koltségkiméld, koliségtakarékos
megoldast keresve biztositsa a telefonhasznalat jogszeril elszdmolasat.

A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az intézmény tulajdonaban, hasznalataban lévd vezetékes és
mobiltelefonokra, valamint az internethasznalatra.

A szabdlyzat személyi hatilya

A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed az intézménnyel koézalkalmazotti jogviszonyban &}l
valamennyi dolgozora.

Ertelmezé rendelkezések

A 368/2011. (XIL31.) Kormanyrendelet 63. § (1) A koltségvetési szerv a kezelt allami vagyont
magancélra igénybe vevé szamara koteles téritést eldimi a felhaszndlas, igénybevétel alapjan
felmertilt kézvetlen és kdzvetett kéliségek figyelembevételével.

(2) A koltségek és a térités megallapitasanak rendjét belsd szabalyzatban kell régziteni.

A magincélu hasznélat értékének megéllapitasa térténhet:

- amagan ¢s hivatali céli beszélgetesek tételes elkiilonitésével,

- atdrvény altal vélelmezett hanyad figyelembevételével,

- a kifizetd (munkaltaté) donthet gy, hogy a kimutatott koltségek vagy a vélelmezett
hanyadot (20%) a munkavéllaléval megtéritteti,

- vagy nem téritteti meg, és ebben az esetben a maginhasznalat dijanak afds értéke
utan 54 % Szja, és az 54 %-kal novelt Osszeg utdn 27 % egészségiigyi hozzdjarulas
fizetési kotelezettsége keletkezik a munkaltatonak.

Telefonszolgdltatasnak mindsiil az Szja tv. 70. § b. pontja szerint:
- ahelyi és tavolsagi tavbeszel6-szolgaltatas (SZJ 64.20.11. és 64.20.12.),
- mobiltelefon-szolgaltatas (SZJ 64.20.13.),
- az internet-protokollt alkalmazo beszédcélu adatatvitel (SZJ 64.20.16.).
(az elébbi szolgaltatasok egyilitt: telefonszolgaltatas)




Mobiltelefon-szolgaltatas: ide tartoznak a radidtelefon-szolgaltatasok, amelyek hordozhaté késziilék
segitségével biztositanak kétiranyu beszeéd- €s adatatvitelt, valamint internet hozzaférést a nyilvanos
vezetékes halozattal vagy mas mobiltelefonnal.

A szolgaltatas bizonyos valtozatai — megfeleld végberendezéssel — a hangatvételen iG] alkalmasak
egyeb jelek {pl. fax, adat) atvitelére is.

Az egyes telefonokkal kapcsolatos szolgédltatdsokhoz valoé hozzaférés

Az egyes telefonokkal kapcsolatos szolgaltatdsokhoz vald hozzatérés biztositasa, illetve a megfeleld
munkafeltételek biztositdsa az Intézmény hatékony miikddtetésének eszkéze.

Az egyes eszk6zok meghatérozott személyeknek t6rténd rendelkezésre bocsatdsa soran figyelembe
kell venni:

- munkaszervezési,

- egyes munkaksrok betdliésével 6sszefiiggd, valamint

- koltséghatékonysagi szempontokat.

Vezetékes telefonvonal

A vezetékes telefonvonalak elérhetoségét az Intézmény milkoddésének zokkendmentes biztositasa
érdekében lehetdség szerint minden olyan irodai helyiségben biztositani kell, ahol a munkafeladat,
az lgyintézés, illetve a kommunikacios igények indokoljak. Az elérhetéséget a telefonvonalak,
valamint a telefonvonalak mellékeinek kiosztasaval kell biztositani.

Internet

Internet hozzaférést azokra a munkahelyekre és munkakdrdkre kell biztositani, melyek esetében az
internet haszndlata a munkahelyi feladatellatds folyamatat hatékonyabba, gyorsabb4 teszi, egyuttal
biztositja a megfeleld (levelezes, adatkiildés) informacidaramlast.

Az internet hozzéférés elengedhetetlen maédja az intézmény- €s a fenntartd, a feliigyeleti szervek,
intézmények kozotti feladatellatasnak.

Mobiltelefon

Mobiltelefont kell biztositani azon dolgozdk szamara, akik olyan munkakérben dolgoznak, ahol a
hatékony, gyors és eredményes feladatellatashoz sziikséges a mobiltelefon hasznalat.

Ezel a munkakordk Intézmenyviinknél gz alabbiak:

s intézményvezetd, akinek a folyamatos elérhetdségét biztositani kell,

¢ szocidlis munkatars, akinek munkakorébol adéddan a feladatellatasa részben intézményen
kiviil zajlik,

e apolok esti miiszakbeosztas esetén, akiknek az elérhetdségét ndvérszoban kiviili tartozkodas
esetére is biztositani szlikséges,



A telefonszolgaltatasok igénybevételi céljai

Hivatali célt hasznalat
Hivatali célu haszndlatnak mindsiif: :
- - adolgozd hivatalos ligyintézéshez kapesolddd hasznalat,
- fenntarioval, feliigyeleti szervvel, egyéb hivatalos szervekkel, valamint telephelyek
egymas kozotti kapesolattartasara torténd hasznalat,
- mas szervezeti egység dolgozojaval folytatott informacid  Atadas-atvétel,
tapasztalatcsere, kapcsolattartas,
- szervezési célu hasznalat,
- dolgozo feladatkorébe tartozo ligyek intézése.

Magancél hasznalat

Magénhasznélatnak kell minésiteni minden olyan hasznélatot, ami nem minésiil hivatalos célu
hasznalatnak.

Magdncélu hasznalat kiiléndsen:
- a vezetékes telefon, a mobiltelefon, valamint az internet munkaidében nem
intézményi célra td1ténd hasznalata.

A vezetékes telefon magancéli hasznilatinak rendje

Az Intézmény nem rendelkezik olyan szoftverrel vagy technikai eszkdzzel, mely a hivatalos és
magancéli beszélgetések szétvalasztasara alkalmas, azt tételesen elkiiloniti, azaz a munkaltaté nem
tudja megéllapitani a telefonhasznilat forgalomarinyos dijabol a magéncéli hasznalattal
Osszefliggd tételeket. Ezért - a hatdlyos SZJA torvény 70. (9) c. és ca. pontja alapjan— a
telefonszamla 20 %- at ismeri el vélelmezett magancélu hasznalatként, mely utan az add és a
jarulékok (SZJA, Tb, munkaadoi jarulék) a KIRA szamfejtési programban havonta elszamolasra és
befizetésre keriilnek.

Vezetékes telefonszamok telephelyenkénti nyilvantartasa (1. szamu mellékiet) szerint.

Az internethasznalat rendje
Internethasznélat térténhet halozati internet kapesolattal, és mobil internet hasznélataval.

Az Intézmény székhelyén és telephelyein elhelyezett Internet kapcesolattal rendelkez6 szamitégépek
a munkat és a tajékozddast szolgaljak, a chatezés, film, és nem munkaval kapcsolatos letdltés nem
engedélyezett.

A hasznalok kozizlést sértd internetes oldalakat nem latogathatnak! (pl.: vallasi, etnikai, pornograf
oldalak stb.}

Az internetkapcsolattal rendelkezé szamitdgépeket csak az intézmény kijel6it munkatarsai
kapcsolhatjak be ¢s kezelhetik. Az Intézmény a hasznalatban 1évé Internet cimekrdl és azok
felhasznaldirdl nyilvantartast kételes vezetni. (3. szamu melléklet).



Az Intézmény feladatellatasabol adédoan a lakok szamara is biztositva van az internet hozzaférés az
Intézmény tarsalgdjaban. Haszndlata csak kijeldlt dolgozo feliigyelete mellett térténhet.

Zaro rendelkezés
Jelen szabalyozas 2026. julius 01. napjan 1ép hatalyba, egyidejilleg hatalyat vesziti a 2024. aprilis
24-én kelt szabalyzat.

Nagykanizsa, 2026.

.........................................

Dr. T6th-Bagd Monika
intézményvezetd



Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet hasznalat szabdlyzata 1. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Vezetékes telefonszamok
telephelyenkénti nyilvantartasa

Intézmény megnevezése, Telefon szam
cime
Idések Otthona 93/312-175
Nagykanizsa, Teleki utca 93/319-117
19/B 93/516-562
93/516-563
93/516-564
Rozgonyi Idések Klubja
Nagykanizsa, Rozgonyi u. 7. 93/312-774
Kodaly 1dések Klubja
Nagykanizsa, Kodély Zoltan 93/313-339
utca 10.
Surdi Idések Klubja
8856 Surd, Kossuth Lajos 20/ 576-1638
utca 35/A.
Zalakomari ldosek Klubja
Zalakomar, Pet6fi utca 6. G3/386-008
Tamogaté Szolgalat 20/311-7925
Nagykanizsa, Urhajos utca
6/A. 2. ajtd
Fogyatékkal El6k Napkozi 93/313-998
Otthona Feltoltokartyds
Nagykanizsa, Urhajés utca 20/311-2398
6/A. 2. ajtd




Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet hasznalat szabdlyzata 2. melléklete

Nagykanizsai Egvesitett Szocidlis Intézmény

8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Mobil késziilékek nyilvantartisa

[Irhajos utca 6/A. 2. ajt6

Intézmény Telefonszam SIM Telefonhasznalat Telefont dtvevé
megnevezése, cime kartya, telefonkésziilék, jogcime (felhasznalé) neve
tartozékok
1dések Otthona
Nagykanizsa, Teleki utca 06/30/406-0791 - Tarold szekrénybe
19/b. Koézponti mobil beépitett késziilék
hivasokat szétvalogatd
eszkoz
Idések Otthona beosztasdval és Dr. T6th-Bago Moénika
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/3232-036 munkakdrével igazgatod
19/b. kapcsolatos
Idések Otthona beosztasaval és Juhasz Timea
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/297-4955 munkakdrével intézményvezeto
19/b. kapcsolatos
Idések Otthona beosztasaval és Gazdasagi iroda
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/295-6375 munkakorével
19/b. kapcsolatos
Idések Otthona beosztasaval és Mentélhigiénés iroda
Nagykanizsa, Teleki utca 06/30/443 6035 munkakorével szocialis munkatérs
19/b. kapcsolatos
Idések Otthona beosztasaval €s Fénbvéri szoba
Nagykanizsa, Teleki utca 06/30/541 7886 munkakorével apolasi koordinator,
19/b. kapcsolatos apoldk
Idések Otthona beosztasaval és
Nagykanizsa, Teleki utca 06/20/293-3190 munkakdrével apolok
19/b. kapcsolatos
Rozgonyi Idések Klubja beosztasaval és
Nagykanizsa, Rozgonyi 06/20/324-6850 munkakérével Lang Erika
u. 7. kapcsolatos intézményvezetd
Hazi segitségnyijtas beosztasaval és
Nagykanizsa, Rozgonyi 06/20/576-1638 munkakdorével Hiitter Andrea
u. 7. kapcsolatos intézményvezetd
Tamogaté Szolgalat 06/20/311-7925 beosztasaval és Kiss Eszter
Nagykanizsa, munkakorével intézményvezetd
Urhajés utca 6/A. 2 ajtd kapcsolatos
Fogyatékkal El6k 06/20/311-2398 beosztasaval és Kiss Eszter
Napkdozi Otthona munkakoérével intézményvezetd
Nagykanizsa, kapcsolatos




Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet haszndlat szabdlyzata 3, melléklete

Nagvkanizsai Egyesitett Szocialis Intézmény

8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Internetcimek és felhasznilasi helyek nyilvantartisa

Intézmény megnevezése,

E-mail cimek

A dolgozo neve

Internet hasznalat

cime munkakdre, beosztdsa jogeime

1dések Otthona Dr. Toth-Bagé munkavégzéssel
Nagykanizsa, idosekotthona@nagykanizsa.hu Moénika kapcsolatos

Teleki utca 19/b. igazgato

Idések Otthona Varga-Jekisa Marietta;,  munkavégzéssel
Nagykanizsa, idosekotthona@nagykanizsa.hu adminisztrator kapcsolatos

Teleki utca 19/b.

Idések Otthona Szakdcs Zsofia munkavégzéssel
Nagykanizsa, szakacs.zsofla@nagykanizsa.hu szocialis munkatars kapcsolatos

Teleki utca 19/b.

Idések Otthona Gési Julia munkavégzéssel
Nagykanizsa, gosi.julia@nagykanizsa.hu terapias munkatars kapesolatos

Teleki utca 19/b.

Idések Otthona Horvath Monika munkavégzéssel
Nagykanizsa, horvath.monika@nagykanbizsa.hu | gazdaséagi tigyintézd kapcsolatos

Teleki utca 19/b.

Idések Otthona Hegediis Anita munkavégzéssel
Nagykanizsa, hegedus.anita@nagykanizsa.hu gazdasagi ligyintéz6 kapcsolatos

Teleki utca 19/b.

Kodaly Iddsek klubja idosekklubja3{@intezmeny. intézményvezetd munkavégzéssel

Nagykanizsa, Kodaly nagykanizsa.hu kapcsolatos
Zoltan utca 10.

Surdi Idések klubja idosekklubjad(@intezmeny. intézményvezetd munkavégzéssel

Surd, Kossuth Lajos nagykanizsa.hu kapcsolatos
utca 35/A.
Zalakomari Idosek idosekklubjaS@intezmeny. intézményvezetd munkavégzéssel
klubja nagykanizsa.hu kapcsolatos
Zalakomar, Pet6fl utea
6.

Hazi segitségnyujtas hazisegitseg(@nagykanizsa.hu intézményvezetd munkavégzéssel
Nagykanizsa, kapcsolatos
Rozgonyiu. 7.

Tamogato Szolgilat kiss.eszter@nagykanizsa.hu Kiss Eszter munkavégzéssel

Nagykanizsa, Urhajos intézmény vezetd kapcsolatos

utca 6/A. 2. ajtéd
Fogyatékkal Elgk kiss.eszter(@nagykanizsa.hu Kiss Eszter munkavégzéssel
Nappali Intézménye intézményvezetd kapcsolatos
Nagykanizsa, Urhajos

utca 6/A. 2. ajtd




Vezetékes- és mobiltelefonok, valamint internet haszndlat szabdlyzata 4. melléklete

Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény
8800 Nagykanizsa, Teleki utca 19/b.

Atadas-atvétel

Mobiltelefon, mobilinternet hasznilatba adasarol

A mai napon atadasra kertil a Nagykanizsai Egyesitett Szocidlis Intézmény tulajdonaban 1évé

hivdszamu mobiltelefon/mobilinternet

munkatars részére, munkakori feladatainak ellatasa celjabol.

nevli munkatars a mobiltelefont/mobilinternetet atvettem. Egytital nytlatkozom, hogy a hasznalatra
atvett késziilék biztonsdgos megorzésérdl, rendeltetésszerii hasznalatarél gondoskodom, a rém
bizott eszkozért teljes anyagi felelosséggel tartozom.

Nagykanizsa, 20

itvevé intézményvezett



