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Vezetli 6sszefoglald

Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Digitalis Atallds Akcidtervének célja, hogy a Fenntarthaté
Varosfejlesztési Stratégia végrehajtdsahoz olyan kozéptavu fejlesztési és miikodési keretet biztositson,
amely a digitdlis technoldgidkat a varosi szolgaltatdsok min&ségének, a mikodési hatékonysagnak, a
fenntarthatdsdgnak és a tarsadalmi befogadasnak a javitdsara haszndlja. A dokumentum a
helyzetelemzés, a munkacsoporti egyeztetések és a varosi projektportfélié alapjan a fokozatos,
méretgazdasagos és lizemeltethet6 digitalis atdllas feltételeit, céljait, beavatkozasait és végrehajtasi
rendjét hatarozza meg.

A helyzetértékelés alapjan Nagykanizsa digitdlis atallasa jelenleg el6készit6, alapozd szakaszban van.
Tobb részterlleten mlkodnek digitdlis rendszerek és szolgdltatasok, azonban ezek még nem alkotnak
integralt, adatvezérelt varosm(ikddési rendszert. A jelenlegi allapotot szigetszer(i fejlesztések, eltérd
adatstrukturdk, részben papiralapd és részben digitdlis folyamatok, valamint projektszint(
egyuttmikodések jellemzik. A legfontosabb kihivas ezért nem 6nmagaban Uj technoldgiak beszerzése,
hanem a meglév6 rendszerek, adatforrasok, szervezeti felel6sségek és fejlesztési projektek kozos
mUikodési logikdba rendezése.

A digitalis alapszolgaltatasok kedvezé kiinduldpontot jelentenek. A vezetékes szélessavu és a 4G-
haldzat a varos egészén elérhetd, a 4G-lefedettség szolgaltatétdl fliggben 96—98%-o0s, 2024-ben pedig
44 internet-el&fizetés jutott 100 lakosra, ami meghaladta az orszagos és a regionalis értéket. Ezzel
szemben a kozterileti digitdlis infrastruktira korlatozott: harom nyilt Wi-Fi-helyszin mikodik, integralt
varosi szenzorhdlézat nem all rendelkezésre, a meglév6 okoseszkdzok elsésorban a
kozlekedésbiztonsagot és a kdzbiztonsagot szolgaljak.

Az adatgazddlkodas a digitalis atallas egyik meghatdrozd beavatkozasi teriilete. Az 6nkormanyzatnal,
az intézményekben és a varosi tarsasagoknal jelentds adatvagyon keletkezik, de annak kezelése
toredezett, az adatadramlas papiralapon, e-mailen, hivatali kapun, ASP-rendszeren, ETDR-en és
kiilonb6z6 szakszoftvereken keresztiil parhuzamosan zajlik. A varosi térinformatikai rendszer fontos
kiindulé infrastruktira, jelenlegi funkcidja azonban elsdsorban statikus adatmegjelenités, és csak
korlatozottan tamogatja a vezetdi dontés-el6készitést. A rovid és kozéptdvu feladat ezért nem egy
teljes kor(i varosi adatplatform azonnali létrehozdsa, hanem az adatvagyon-kataszter, valamint az
adatgazda- és hozzaférési rend fokozatos kialakitasa.

A hivatali és intézményi digitdlis m{kodés alapjai rendelkezésre allnak, de az IKT-eszkdzok hasznalata
jellemz6en az adminisztrativ alapfeladatokra, az elektronikus levelezésre, a nyilvantartdsra és a
dokumentumkezelésre koncentralddik. Az elektronikus ligyintézés valamennyi dgazatban elérhetd, a
tényleges igénybevétel ugyanakkor f6ként az addligyekre és néhany (zleti Ggytipusra 6sszpontosul. A
digitalis rendszerek sok esetben nem valtottak ki a hagyomanyos eljarasokat, ezért a papiralapu és a
digitdlis munkafolyamatok parhuzamossaga tobbletterhet és lassabb adatdramlast eredményez. A
fejlesztéseknek ezért a hivatali eszkézmodernizacid mellett a folyamatok egyszerUsitésére, az
interoperabilitasra, az tgykovetésre és az lgyféloldali visszacsatoldsra is ki kell terjednilik.

A humadn feltételek vegyes képet mutatnak. A lakossdg digitalis jartassdga orszdgos és regionalis
Osszevetésben atlagos, a mindennapi okoseszkdz-hasznalat széles kor(, ugyanakkor az idGsebb,
alacsonyabb iskolai végzettségd, szocidlisan sérlilékeny és lgyintézési tdmogatast igénylS csoportok
digitdlis szolgaltatashasznalata korlatozottabb. Intézményi és vallalkozéi oldalon az alapvetd digitalis
kompetencidk rendelkezésre 4dllnak, de a fejlettebb adatkezelési, lgyfélkapcsolati és
informacidbiztonsagi gyakorlat nem 3dltaldnos. A digitalis felzarkdztatdst ezért a szolgaltatdasok
fejlesztésével parhuzamosan, célcsoport-specifikus képzésekkel, felhasznaléi tamogatdssal és a
biztonsagos digitalis jelenlétet er6sit6 szemléletformalassal sziikséges megvaldsitani.

Nagykanizsa digitalis atallasanak fontos er6forrasa a meglévé partnerségi kor. Az dnkormanyzat és
intézményei mellett a Nagykanizsai Varosfejleszt6 Kft., a Via Kanizsa Varosizemelteté Nonprofit Zrt.,
a Pannon Egyetem Nagykanizsa Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kbzpontja, a kereskedelmi és



iparkamara, a kozszolgaltatdk, a helyi vallalkozasok és a civil szerepl6k egyarant hozzdjarulhatnak a
fejlesztésekhez. A partnerségek jelenleg jellemz6en szakagi vagy projektszinten mikodnek; a
kovetkez6 iddszak feladata az egylttmiikodések intézményesitése, a digitalis projektportfdlié
0sszehangoldsa és a lakossagi visszacsatolads rendszeressé tétele.

A varosi m(ikodési alrendszerek eltéré digitalizacidés érettséget mutatnak. A mobilitdsban és az
energetikdban mar rendelkezésre allnak tovabbfejleszthet6 elemek, mig a kormdanyzasban a meglévé
e-lUgyintézési alapok integracidja és az lgyfélkdozpontu miikodés megerGsitése sziikséges. A gazdasag
digitalizacidja els6sorban az egyetemi, kamarai és vallalkozéi kapcsolatokon keresztil fejleszthet6,
kiilonos tekintettel a kkv-k alkalmazkoddképességére. A kornyezeti alrendszerekben az energia- és
éplletmonitoring mellett a viz-, hulladék- és zoldfelllet-gazdalkodasi adatgydjtés megalapozasa jelent
tovabblépésiirdanyt. Az életminGség teriiletén a kdzbiztonsagi kamerarendszer, a varosi tajékoztatds és
a digitalis tgyfélkapcsolatok tovabbfejleszthetd alapot biztositanak.

Az akcidterv fejlesztési logikdja négy horizontdlis feltételre épil: a digitalis eszkdz- és
szenzorinfrastruktira fejlesztésére, az o©nkormanyzati adatvagyon strukturdlasara, a digitalis
kompetencidk és befogadoképesség erdsitésére, valamint az intézményesitett partnerség és digitalis
atdllas-menedzsment kialakitdsara. Ezekre épilnek az okos kormanyzas, gazdasag, mobilitds,
kornyezet és életmindség tematikus beavatkozasai. A projektportfélio kiemelt elemei az okos
kozlekedésbiztonsagi és utastdjékoztatdsi megoldasok, a vizmin&ség- és szivargasfigyelés, a
hulladékgazdalkodasi digitalizacid, az 6nkormdnyzati épilet- és energiaadatok menedzsmentje, a
varosi nyilvantartasok digitalizaciéja, a hivatali IT-modernizacié, a KanizsaApp fejlesztése, illetve a
célcsoportos készségfejlesztések.

A megvaldsitas Utemezett és kapacitdsaranyos megkozelitést kovet. Els6ként a koordindcids,
adatgazddlkodasi és Gzemeltetési alapokat sziikséges létrehozni, majd ezekre épitheték a tematikus,
szenzoros és szolgdltatasfejlesztési projektek. A DiA végrehajtasa a meglévé hivatali szervezetbe
illesztett DiA-koordinatori szerepkér és az altala 6sszefogott Digitdlis Atéllds Munkacsoport
egyluttm(ikodésére éplil. A koordindtor a projekt- és adatkovetési folyamatot szervezi, a munkacsoport
pedig a szakterileti, intézményi és partnerségi tudast biztositja; a stratégiai és koltségvetési dontések
valtozatlanul a polgarmesteri, jegyz6i, bizottsagi és kozgyllési dontési rendben sziiletnek. A 2026—
2033 kozotti projektitemezéshez vegyes finanszirozasi szerkezet kapcsolddik, amelyben az
onkormanyzati és szolgaltatdi forrasok mellett a vissza nem téritendd tdmogatdsok, pilotprogramok és
indokolt esetben piaci egylttmiikddések is szerepet kaphatnak.

Stratégiai vizio:
»Nagykanizsa olyan iigyfélkézpontu, fokozatosan adatvezéreltté valo digitdlis k6zépvdrossa valik
2034-re, ahol a vdrosi infrastruktura, a kézszolgdltatdsok és a vdrosiizemeltetés adatai egységesebb

dontéstamogato rendszerbe rendezédnek, a lakossdg és a helyi vdllalkozdsok szamdra pedig
egyszerlibb, dtlathatobb és befogadobb digitdlis szolgdltatdsok érhetdk el.”



1 A digitalis atallas megalapozottsaga és statusza varosi szinten

Nagykanizsa digitalis atallasa jelenleg el6készit, alapozd szakaszban van. A varosban tobb
részterileten mikodnek digitdlis rendszerek és szolgaltatasok, azonban ezek nem alkotnak egységes,
integralt smart city 6koszisztémat. A digitalizacié jelenlegi allapotat inkabb szigetszer( fejlesztések,
részben m(ikodé digitdlis folyamatok és elszigetelt adatkezelési megoldasok jellemzik. A varosvezetés
és az intézményi szerepl6k részérél ugyanakkor egyértelmlien megjelent az igény arra, hogy a
kovetkez6 fejlesztési ciklusokban tudatosabb digitalis atallasi folyamat induljon el.

A digitdlis atallas jelenleg nem 6nalld, egységes varosfejlesztési rendszerként mikddik, hanem egyes
szakagi mikodésekhez kapcsolddik, melyek csak részben tudjdk az adatorientalt mi(ikodést
megvaldsitani. Az elmult évek forrashidanyos idészaka elsésorban az alapinfrastruktura fenntartasat és
a kotelez6 onkormadnyzati feladatelldtdst helyezte elGtérbe, ezért a digitalis fejlesztések csak
korlatozottan tudtak megjelenni. Ennek ellenére a varosban tébb olyan kezdeményezés is lathatd,
amely hosszabb tavon a varos digitdlis atallasanak alapjat képezheti, példaul az energiafogyasztasi
monitoring, a térinformatikai rendszer mikodtetése vagy a varosi digitdlis platform el6készitésének
gondolata.

Ajelenlegi helyzet egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a varos digitdlis atallasanak legnagyobb kihivasa
nem kizarélag technoldgiai, hanem szervezeti és mikodési természetl. A kilonb6z6 rendszerek,
adatforrasok és intézményi szerepl6k kdzotti kapcsolat még nem egységes, ezért a kdvetkez8 id6szak
f6 feladata az integracios szemlélet kialakitasa lehet, melyhez integracids jellegli munkaszervezet
|étrehozdsa is szlikséges.



1.1 Avdros felkésziltsége a digitalis atallasra

A varos digitdlis atallasra valo felkésziiltsége két, egymassal szorosan dsszefliggd komponens alapjan
értékelhet6: egyrészt a lakossag digitdlis felkésziltsége, masrészt az Onkormanyzat és
intézményrendszerének szervezeti, szakmai és technoldgiai kapacitdsai alapjan. A folyamat jelenlegi
szakaszdban az Onkormanyzat tolthet be kezdeményez6 és koordindld szerepet: szervezeti
strukturdjan keresztil kijelolheti a fejlesztési iranyokat, ©sztonozheti a digitalis megoldasok
alkalmazasat, valamint aktivan kozremikddhet azok megvaldsitdsaban. Ehhez képest a lakossag
elsGsorban kovetd, felhasznaldi és visszajelz6 szerepl6ként kapcsolddik be Nagykanizsa digitalis
atdllasaba. Mindazonaltal a varos digitalis felkésziiltségét e két komponens egylittesen hatarozza meg:
a sikeres atalldshoz az 6nkormanyzat vezetd szerepe mellett a lakossag digitdlis kompetencidinak,
hozzaférésének és nyitottsaganak erGsitése is elengedhetetlen. Nagykanizsa jelenleg korlatozottan
felkészilt a komplex digitalis atallasra, bar bizonyos digitalis megoldasok és rendszerek mar mikodnek,
hidnyzik az a szervezeti, humaner&forras- és lizemeltetési hattér, amely egy adatvezérelt, intelligens
varosmuikodés stabil alapjat biztositana.

A felkésziltség hianyanak egyik legfontosabb eleme az lizemeltetési kapacitas hidnya. Jelenleg nincs
olyan dedikalt szervezeti egység vagy szakmai szereplS, amely a varosi szint( digitalis rendszerek
mkodtetését, adatainak elemzését és stratégiai hasznositasat koordindlna. A digitdlis atallas nemcsak
technoldgiai beruhazast, hanem Uj kompetencidk és Uj mlikodési logikak kialakitasat is igényli.

Tovabbi problémat jelent, hogy az 6nkormanyzati miikédésében tovabbra is jelent6s a papiralapu
Ggyintézés, a parhuzamos adminisztracido és a toredezett adatkezelés. A digitdlis rendszerek sok
esetben nem valtottak ki a hagyomanyos folyamatokat, hanem azok mellett mikoédnek. Ez nemcsak
tobbletterhelést jelent, hanem lassitja is az adatdaramlast és a dontéselSkészitést.

A felkésziltség ugyanakkor nem tekinthet6 teljesen hidnyosnak. A varosban jelen van az
egyuttmuikodési szandék, az egyetem részér6l kutatdsi és technoldgiai tdmogatasi hajlanddsag,
valamint a gazdasagi szerepl6k részérdl is érzékelheté az innovacid iranti nyitottsag. Ez megfeleld
alapot teremthet a fokozatos, redlis Gtem( digitdlis atallashoz.

1.2 Digitalis atallas technoldgiai feltételei — digitalis alapszolgaltatds és
eszkozellatottsag

Nagykanizsa esetében a szélessavu internethozzaférés technoldgiai feltételei Osszességében
kedvez6ek, a mobilhdldzati (4G és részben 5G) lefedettség, valamint a vezetékes szélessavu
infrastruktira a belterlilet egészére kiterjed, igy gyakorlatilag minden varosrészben elérheté az
internetkapcsolat. A varosban mindharom nagy mobil tavkozlési szolgdltaté (Telekom, One, Yettel)
elérhetd, ezek mellett az E-k6zm( adatai alapjan tovabbi 4 hirkozlési szolgaltaté van jelen. Az NMHH
Szélessavmér6 Rendszere alapjan a varosban és szlikebb kérnyékén a 4G lefedettség a Telekom és a
One hdlézata esetében egyarant 98%-os, mig a Yettel esetében 96%-0s. Az 5G haldzat lefedettsége
f6ként a varoskozpontban és a f6bb kozlekedési tengelyek mentén (pl. M7-es autdpalya) kivald
mindsitésd, mig a kilsébb varosrészeken (pl. Kiskanizsa, repilStér kornyéke) megfelel6 vagy gyenge
mingsitésd. Mobilinternetet illetéen a Yettel, mig a lakossagi (vezetékes) internetszolgaltatas
tekintetében a Telekom rendelkezik a legnagyobb fel- és letoltési sebességgel.

A varosban az alabbi hirkozlési szolgdltatdk rendelkeznek haldzattal:
® 2Connect Tavkozlési Infrastruktura és Halézati Szolgaltatasok Kft.
e Gelka-Hirtech Kft.
e Magyar Telekom Nyrt.
® One Magyarorszag Kft.



® Pro-M Zrt.
® ZNET Telekom Zrt.

o Yettel Magyarorszag Zrt.

Az internet-el6fizetések szama 2017 és 2024 kozott fokozatosan emelkedett Nagykanizsan. A hét év
alatt 6sszesen 2852 el6fizetéssel, 18,3%-kal béviilt az dllomany (1. abra). A legnagyobb éves ndvekedés
2019 és 2020 kozott, a COVID-19-vilagjarvany kezdetének iddszakaban figyelheté meg, amikor
egyetlen év alatt 1300-zal gyarapodott az el6fizetések szama. A haldzati kapcsolat tipusa szerint az
el6fizetések tobbsége 2024-ben tovabbra is kabeltelevizié-halézaton miikodott, 52,3%-os arannyal. A
2019 és 2020 kozotti béviilés is elsGsorban ezt a szegmenst érintette: az Uj el6fizetések 80%-a ilyen
halézati kapcsolaton valdsult meg. A kabeltelevizio-halézathoz tartozo eldfizetések szdma 2021 utdn
fokozatosan csokkent, mikozben a korszerlbb optikai halézaton miikéd6 el6fizetések szama
szamottevéen novekedett. Az optikai el6fizetések szama hét év alatt 2700-zal, 3500-rél 6200-ra nétt,
az Osszes el6fizetésen belili aranyuk pedig 22,5%-rél 33,7%-ra emelkedett. Az egyéb kapcsolaton,
illetve xDSL-halézaton m{kodé el6fizetések ardnya 2024-ben 8,2%, illetve 5,8% volt.
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1. dbra: Internet eléfizetések szama a hdlozati kapcsolat szerint Nagykanizsdn, 2017-2024.
Forrds: KSH TelR adatai alapjdn sajdat szerkesztés

A népességaranyos (100 lakosra jutd) internet-el6fizetések szdma Nagykanizsa mellett orszagos és
regionalis viszonylatban is emelkedett, azonban a varos értéke a vizsgalt id6szak teljes id6tartama alatt
meghaladta az emlitett terileti szintek atlagait (2. abra). Nagykanizsa esetében 44 internet-el6fizetés
jutott 100 lakosra 2024-ben, ami 10-zel tobb, mint a 2017-es érték. Magyarorszag esetében 38 (+8
el6fizetés/100 f6 2017-hez képest), a Nyugat-dunantuli régid esetében pedig 37 volt ez az érték (+7,2
el6fizetés/100 f6). Ugyanakkor csak az internet-el6fizetések szamat vizsgdlva, nagyobb mérték(
novekedés figyelhetd meg Magyarorszag (+23,8%), illetve a régio esetében (+24,7%), mint Nagykanizsa
viszonylatdban (+18,2%). A varos magasabb fajlagos értékei elsGsorban abbdl adédnak, hogy a
nagyobb mértékben (2017 és 2024 kozott 9%-kal) csokkend lakdnépesség mellett novekedett
szamottevé mértékben az internet-el&fizetések szama.



45
43
41
39
37
35
33
31
29
27
25

db/100 6

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e Nagykanizsa Nyugat-Dunantul régio Magyarorszag

2. dbra: A 100 fé6re juto internet-elGfizetések szama a kiilbnb6z4 teriileti szintek 6sszevetésében, 2017—-2024.
Forrds: KSH TelR adatai alapjdn sajdat szerkesztés

Az internethalézaton tul a varosi digitdlis infrastruktira egyes elemei rendelkezésre 4allnak,
Osszességében azonban hidnyosak és fejlesztésre szorulnak. A Wi-Fi-infrastruktara szintén korlatozott.
Nyilt Wi-Fi-hozzaférés csak 3 ponton érhet6 el (3. dbra), ahol a szolgaltatas a ZNET Telekom Zrt. altal,
korlatozasok nélkiil érhetd el. Ezek kozil a legjelent&sebb az Erzsébet téren taldlhatd, amely 2 darab
access point-on keresztil a tér teljes egészét lefedi. Tovabbi egy-egy pont taldlhaté még a Csénakazd
té vendéghdznal, valamint az Alapy Gdspar utcdn lévé integralt jatszétéren, ahol egy okospadon
keresztiil érhet6 el a szolgdltatds, ezek lefedettsége ugyanakkor erésen lokalizalt. Kordabban tobb
okospad-jellegl fejlesztés is megvaldsult, azonban tarsadalmi és (izemeltetési problémak miatt nem
tudtak hosszabb tdvon m(ikodni, jelenleg karbantartas alatt vannak.

Integralt szenzorhdldzat jelenleg nem mikodik a vdrosban. A meglév6 szenzoros eszkézallomany
néhany, alapvetéen kozlekedésbiztonsagi és forgalomoptimalizaldsi célu okoszebrdra, valamint
forgalomflggd jelz6lampdra korlatozddik; ezek teriiletileg koncentraltan helyezkednek el (3. dbra).
Okoszebrdkbdl osszesen 6 darab kerilt kialakitasra 2020-t6l kezd6d6en, amelyek kozil 4 varos
kozponti részének jelent6s, nyugat-keleti iranyl kozlekedési tengelyén, a Balatoni utcaban talalhato.
Emellett tovabbi egy-egy okoszebra lett kiépitve a Kalmar utcdban a Vasarcsarnok és az Autébusz-
allomas kozott, valamint a Teleki, Tavasz és Rdézsa utcdk keresztez6désénél. Forgalomfliggé
jelz6lampakbdl 6sszesen 3 kerilt telepitésre, amelyek az Erzsébet tér-F6 ut-Dedk tér utszakaszok
mentén fedik le a varoskdzpontot.
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3. dbra: Szenzoros eszk6zdk és Ingyenes Wi-Fi pontok elhelyezkedése Nagykanizsan.
Forrds: Onkormdnyzat adatszolgdlitatdsa alapjén sajdt szerkesztés
A szenzorallomanybdl ugyanakkor hidnyoznak a tovabbi forgalomszamlaldé rendszerek, kornyezeti
A kozvilagitas LED-es korszer(sitése ugyan megtortént, de intelligens vezérlés és adatkapcsolat nélkdl.
A parkolasi infrastruktura részben digitalizalt. A parkoldautomatak kézponti szerverhez kapcsolddnak,
mobilfizetési lehetGség is rendelkezésre all, ugyanakkor az eszkdzpark eloregedett és Gzembiztonsagi
problémakkal kiizd. A helyzetfeltdras céljabdl létrejétt Digitdlis Munkacsoport Ulésen résztvevék
szerint a jov6ben a rendszer korszer(sitése elkeriilhetetlen lesz. A technoldgiai feltételek kozil
ugyanakkor fontos pozitivum az O©nkormanyzati éplletek energiafogyasztas-monitoringjanak
elinditdsa, valamint az energiakdzosségi rendszerek elGkészitése. Ezek mar egy olyan irdnyt
képviselnek, amely a digitalis atallast kozvetleniil kapcsolja 6ssze a fenntarthaté varostizemeltetéssel.

A legjelent6sebb digitdlis infrastruktura jelenleg a varosi térfigyel6 kamerarendszer, amely orszdgos
szinten is kiemelked6nek szamit a maga 258 kamerajaval és 102 megfigyelési pontjaval. Ez azonban
elsGsorban rendészeti célokat szolgdl, és korlatozottan integralhatd varosiizemeltetési vagy stratégiai
dontéstamogatasi rendszerekbe. A kamerarendszer térbeli lefedettségét tekintve a varos jelents
részét lefedi, a f6bb kdzlekedési tengelyek mentén a kiilsé telepllésrészeket is elérve (pl. Palin, Bagola,
Mikldsfalva, Korpavar, Kiskanizsa stb.) (4. dbra). A kamerak elhelyezkedése alapjan nagyobb térbeli
koncentracié f6ként a varoskézpontban, kiilondsen az Erzsébet tér kornyékén, a Vasarcsarnok és
Autdbusz-allomas kornyékén, valamint a forgalmasabb keresztez6désekben (pl. Csengery Gt-F6 at-
Dedk tér-Sugar utca, Csengery Ut-Kisfaludy utca) azonosithato.
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4. dabra: A nagykanizsai térfigyel6 kamerarendszer hétérképe a kamerdk elhelyezkedése alapjdn.
Forrds: Onkormdnyzati adatszolgdltatds alapjdn sajdt szerkesztés

Az FVS keretein belll végzett kérddives felmérés alapjan az egyes IKT eszk6zok atlagos szamat tekintve
a vizsgalt 13 intézmény esetében jellemzéen a miikddéshez kapcsolddo tobbfunkcids okostelefonok,
asztali szamitégépek, laptopok és nyomtatdk alkotjdk legnagyobb szamban az eszkozallomanyt. Az
atlag feletti, illetve az atlag alatti intézmények atlaga és szama alapjan ugyanakkor jelentds
kiilonbségek detektalhatdak az egyes intézmények kdzott. Az egyes IKT eszkdzok szamat tekintve atlag
feletti ellatottsaggal jellemz6en csupan 2-4 intézmény rendelkezik. Az atlag feletti és atlag alatti
eszkozellatottsdggal rendelkezé intézmények kozott, mindegyik eszkoztipus esetében 10-szeresnél
nagyobb, vagy legaldbb ahhoz kozelité kiilonbség azonosithaté. A legnagyobb kiilénbség ebben a
tekintetben az okostelefonok esetében figyelheté meg. Az atlag feletti intézmények hozzavetSlegesen
25-sz0r annyi okostelefonnal rendelkeznek, mint az atlag alattiak. Emellett az asztali szamitogépek (13-
szoros kilonbség), illetve a nyomtatdk szamaban azonosithato a legnagyobb mértékd kilonbség (12-
szeres). Ezzel szemben a relative legkisebb kilonbség a helyi Wi-fi és helyi vezetékes (LAN) halézatok
esetében figyelhet6 meg. Az egyes intézmények tekintetében 6sszességében a 13 valaszadd intézmény
nagyjabdl fele rendelkezik jelentésebb szamu asztali szamtdgéppel, laptoppal, adattarold szerverrel,
vagy okostelefonnal. A tobbi intézmény esetén viszont az jelenthetd ki, hogy csekély szamu (6sszesen
11 db-nal kevesebb) okoseszkdzzel rendelkeznek. Ugyanakkor a valaszadd intézmények kozul
mindegyik rendelkezik sajat helyi vezetékes (LAN) és Wifi halézattal, a nagyobb intézmények esetében
ezek szdma a 10-10-et is eléri (FVS 347. o.). Az IKT eszkozokkel vald ellatottsagbeli kiilonbségeket a
digitalis atallashoz kapcsolddd megoldasok kiilonb6z6 mértékl adaptalasa mellett vélhet6en az egyes
intézmények kozotti méretkilonbségek is nagyban meghatarozzak.
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IKT eszk6z6k  IKT eszkozok Atlag feletti intézmények Atlag alatti intézmények

Atlaga Szama Atlaga Szama
Asztali 27,7 77,0 4 5,8 9
szamitogép
(PC)
Laptop 19,2 50,5 2 5,2 9
Adattarolé 5,5 14,5 4 1,4 9
szerver
Miik6déshez 36,1 192,0 2 7,7 11
kapcsolédé
tébbfunkcios
okostelefon
Nyomtaté 16,2 55,3 3 4,5 10
Fénymasold 4,9 9,5 6 1,0 7
Helyi 3,6 9,3 4 1,1 9
vezetékes
halézat (LAN)
Helyi Wi-fi 4,2 9,2 5 1,1 8

A vdlaszado vdrosi intézmények dtlagos IKT eszkézellatottsdga. Forrds: FVS 347. o. alapjdn sajdt szerkesztés

A rendelkezésre all6 IKT eszkdzok a kitoltd intézmények tdlnyomd tobbségében a haldzatra vannak
kapcsolva. Bizonyos eszkdzok esetén a LAN, a Wifi, a fénymasoldk és a nyomtatok vannak kizardlag a
halézatba kapcsolva. Az utébbi id6szakra vonatkozd (2012 és 2022 kozotti) IKT fejlesztéseket illetGen
4 intézmény adott valaszt. Ezek a fejlesztések f6ként hard IKT infrastruktira fejlesztéseket (pl. Uj
telefonkdzpont (IP), Uj szerverszoba és villamoshaldzat, 4j épuletekben vald internet kiépités) és
eszkozbeszerzést (pl. projektorok, laptopok, okostelefonok stb.) foglaltak magukban. Ezek mellett
attekintheté adminisztraciot el@segité Ugyviteli rendszerhez kapcsolédd fejlesztés 1 intézmény
esetében valdsult meg. A kérdGivet kitolt6 intézmények szerint legnagyobb akadalyt az eszkdzok
beszerzését akadalyozd forrashiany jelenti az okos eszkdzok és rendszerek fejlédése, illetve elterjedése
szempontjabal.
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Milyen informatikai eszkézoket hasznal a
hétkéznapokban?
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notebook / laptop] NN 328
személyi szamitdgép (asztali szdmitogép) NI 2419
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6. dbra: A vdlaszado lakosok dltal a hétk6znapokban haszndlt IKT-eszk6z6k szama (db).
Forrds: FVS 335. o.

A digitalis atdllds technoldgiai feltételei Nagykanizsa esetében az egyes szempontok szerint
Osszességében valtozatos képet mutatnak. A szélessavl internet elérhet6ségének feltételei
kedvez6nek mondhaték. A haldzat a véros egészét lefedi, az el6fizetések szama az utdbbi id6szakban
folyamatosan nétt, a 100 lakosra juté internet-el6fizetések szama pedig meghaladja az orszagos és a
regionalis atlagot. Ugyanakkor ingyenes Wi-Fi szolgdltatas csak a vdros kevés pontjan, a meglévé
hozzaférési pontok pedig erGsen lokalizaltak. A rendelkezésre 3all6 adatok alapjan a lakossag
okoseszk6zokkel vald elldtottsdga szintén jonak mondhatd. Az intézmények IKT-infrastrukturadlis
adottsagai azonban mar egy fokkal arnyaltabb képet mutatnak, a digitdlis megoldasok alkalmazasanak
széles korl elterjedését esetiikben a forrashiany szamottevéen korldtozza. A vdros szenzorhalézata
erdsen hidnyos, a meglév6 szenzoros eszk6zok kimerilnek néhany kozlekedésbiztonsagot, illetve -
optimalizalast el&segitd eszkdzben, igy ez lehet az a mlkddési teriilet, amelyben jelentds fejlesztési
potencial azonosithatd, példdul az 6nkormanyzati épiletek energiafogyasztas-monitoringjanak
elinditasahoz, valamint az energiak6zosségi rendszerek el6készitéséhez kapcsolédodan.

1.3 Az adatmenedzselt és hozzaférhet6 adattipusok, adatatjarhatésag az
onkormanyzatoknal

Az 6nkormanyzatndl jelent6s mennyiségl adat keletkezik, amelyeket jellemzéen belsé szervereken
tarolnak, ezek kezelése jelenleg toredezett és nem egységes rendszerben torténik. Az adataramlds
tobb csatornan zajlik parhuzamosan: papiralapon, e-mailen, hivatali kapun, ASP-rendszeren, ETDR-en
és kiilonféle szakszoftvereken keresztiil. Az adatatjarhatdsag korlatozott, az egyes hivatali rendszerek,
onkormdnyzati cégek és kilsé partnerek adatkezelése kozott nincs egységes integracié. Az adatok
jelentBs része nem automatizalt médon aramlik, és sok esetben manudlis beavatkozas sziikséges a
tovabbitasukhoz. A felhalmozott adatokra alapozott analitikdk és riportok alapjan hozott dontések
esetlegesek, a tobb szakdgat atfogd integralt elemzések nem jellemzGek.

Az egyik legfontosabb digitalis adatvagyon a varosi térinformatikai rendszer, amely lakossagi és bels6
hivatali hozzaféréssel is rendelkezik. A rendszer tartalmaz tobbek kozott helyrajzi adatokat, rendezési
tervi informacidkat, parkold zonakkal kapcsolatos informacidkat, valasztasi térképi adatokat, valamint
egy kezdetleges fakatasztert is (7. abra). Ugyanakkor a rendszer jelenleg inkabb statikus
adatmegjelenité felUletként m(ikédik, mintsem aktiv dontéstdmogatd platformként. Az adatok 3
hdénapos késleltetéssel jelennek meg a Foldhivatali nyilvantartdshoz képest. A platformot a
mindennapokban elsGsorban azok a lakosok hasznaljak, akiknek a munkatevékenységéhez szorosan
kapcsolddik, a helyi lakossag tudataban Osszességében kevésbé van jelen, igy a visszajelzések is
esetlegesek.
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Integralt Vagyonkataszter és Térinformatika
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7. dbra: A térinformatikai portdl lakossdgi feliiletén, szabad hozzdférésben elérheté rétegek.
Forrds: Nagykanizsa MJV térinformatikai portdlja.

A digitdlis kozigazgatds mikodése nagymértékben a kézponti dllamigazgatasi szervek altal kialakitott
programokhoz és informatikai rendszerekhez kapcsolddik. Ennek kovetkeztében a kozigazgatasi
digitalizacio feltételei Nagykanizsa esetében inkdbb kozpontilag meghatdrozottak, mint helyi
kezdeményezésekre épiil6k. Ez kedvezd a varos szamadra, mivel az alapvetd rendszerek kialakitdsa nem
igényel jelent6s sajat fejlesztési erGforrast; az onkormanyzat f6 feladata azok bevezetése,
mikodtetése és a haszndlatukhoz sziikséges szervezeti tudas megszerzése. Ugyanakkor korlatot
jelenthet, hogy a helyi szakrendszerekben keletkez6 adatok nem minden esetben illeszkednek
szervesen az egységes kozponti strukturahoz. A kdzponti rendszerekben szabvanyositott formaban
gyljtott adatok ugyanakkor konnyen hozzaférhet6k, tovabbithatok és sziikség esetén gyorsan
rendelkezésre bocsathatdk a kdzponti kormanyzati szervek szamara.

Nagykanizsan a digitalis kozszolgaltatdsok szama az allam altal biztositott 6nkormanyzati elektronikus
Ugyintézés rendszeren keresztll torténik (Hivatali Kapu, e-Papir szolgaltatds). Az e-ligyintézés
keretében megjelend szolgdltatasok szama folyamatosan bdviil, jelenleg valamennyi dgazat esetében
lehetGség van digitalis lgyintézésre. Tobbek kozott HIPA bevallds, gépjarmiadd, addegyenleg
lekérdezés, szocidlis tdmogatasi kérelem benyujtas, sziiletési anyakdnyvi kivonat igénylés intézhetd
elektronikusan. Az e-Onkormanyzati Portal Nagykanizsara vonatkozé ligyszamai alapjan a lakossag
digitalis tigyintézést illet6en tortént némi el6relépés 2021 és 2025 kdzott, azonban a szélesebb kérben
digitalizalt Ggytipusok csak néhany dagazatra koncentralédnak. A legnagyobb volumenben az
adoligyekkel kapcsolatos ligytipusok digitalizdltak. A nyilvantartds alapjan 2021-ben 6sszesen 2022
darab addiigyekkel kapcsolatos digitdlis Ugyintézés tortént, amely a 2025-6s évben 2367-re
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emelkedett. Az altaldnos adéonyomtatvanyok 2025-ben az 6sszes digitdlisan intézett adoligy 65%-at
tették ki, emellett legnagyobb szdmban az épitményaddval, helyi ipar(izési addval, valamint az
idegenforgalmi addval kapcsolatos ligyek digitalizltak. A tobbi agazat esetében 2025-ben dsszesen
471 Ugy intézésére kerillt sor digitalisan, amibdl 297 (63%) valamilyen (zleti tevékenységgel
kapcsolatos (igy volt. Ezen kivil egy Ugytipus digitalis esetszama sem éri el a 100-at, legnagyobb
szamban telepengedéllyel (66 db), szallashellyel (31 db), valamint anyakonyvi kivonattal kapcsolatos
Ugyek (26 db) szerepelnek az adatbazisban.

Az FVS oOnkormanyzati intézményekre vonatkozé kérdGives felmérés eredményei alapjan
kovetkeztethetiink a varosi intézmények és cégek digitalizaltsagi fokdra. A valaszok alapjan az IKT-
eszkozok féként az adminisztrativ jellegl alaptevékenységeket segitik (pl. adatrogzités, levelezés,
nyilvantartasok, konyvelés, dokumentaciok készitése és tarolasa stb.), elérehaladottabb digitalis
megoldasokra utald valasz egy esetben jelenik meg (Ugyvitel, vallalat irdnyitds, termelés, szolgéltatas,
marketing stb.). Az alaptevékenységek soran keletkez6 adatok felhasznaldsat illetéen vegyes kép
rajzolddik ki a vdlaszadd intézményeknél. A kérdGivet kitoltSk esetén ugyanannyian vannak azok, akik
az alaptevékenységiik soran keletkezett adatokat megjelenitik belsé hasznalatra, mint akik nem.
Emellett ugyanannyian vannak, akik esetén az adatfeldolgozas a napi szintld mdkodtetést szolgdlja,
mint akiknél ez nem jellemz8. Az esetek toébbségében adattarolas soran feldolgozas is torténik. Az
intézményen belili kommunikaciéhoz a kérdezettek leginkdbb az e-mailt és a telefont preferaljdk, a
chattel vagy a digitalis bels6 postaval szemben. A megkérdezett cégek kils6 felekkel vald
kommunikacidhoz leginkdbb az e-mailt, a telefont és a normal postai levelet hasznaljak. Egyik kérdezett
sem hasznal (izené6falat (illetve kis hanyaduk hirdet6tablat) erre a célra.

Honlappal az FVS készitésekor készitett kérdbives felmérésben résztvevs cégek 82%-a rendelkezik. Az
esetek tulnyomé tobbségében a honlapon egyoldalt informacidkozlés torténik (statikus, dinamikus,
vagy akdr formanyomtatvanyok letoltésére ad platformot). Kisebb szazalékban szolgal kétoldalu
informacidcsere (rendelések, hibabejelentések) platformjaként. Tobboldald informaciécsere
(vélemények, vitak kezdeményezése) egyik cég esetében sem jellemz6 az adott honlapra. Amennyiben
egy cég nem rendelkezik honlappal, annak az oka vagy a hidnyzé id6, vagy a hianyzd szakértelem, vagy
pedig kdzponti honlappal rendelkeznek. A (tervezett varosi) Mobiltelefonos applikaciéban a kérdezett
intézmények leginkdbb az alapinformacidkat jelenitenék meg. JelentGsebb hanyaduk hasznalna még
fel lakossagi bejelentések fogaddsara vagy figyelmeztetések kozlésére.

Az alfejezetben tett megdllapitasok alapjan a digitalis megolddsok alkalmazasa, illetve a digitalis alapu
mikddés Osszességében kezdetleges fazisban vannak. Az Onkorményzat, valamint a varosi
intézmények és cégek esetében az IKT-eszk6zok f6ként csak a mindennapi adminisztraciét segitik, az
egyes digitalis fellletek pedig féként csak statikus, egyiranyu tajékoztatasra szolgdlnak (pl. honlapok,
varosi térinformatikai portdl). Tovabbi jellemzé folyamat a pdrhuzamossdg. Az adatdramlas az
Onkormanyzatnal jelenleg papiralapon, valamint digitalisan (e-mailen, hivatali kapun, ASP-rendszeren,
ETDR-en és kiilonféle szakszoftvereken keresztiil) is zajlik. Az adatatjarhatdsag korlatozott, az egyes
hivatali rendszerek, dnkormanyzati cégek és kiilsé partnerek adatkezelése k6z6tt nincs egységes
integracid. A Digitalis Munkacsoport Ulés résztvevéi tobb alkalommal hangsulyoztak, hogy a jévében
az egyik legfontosabb feladat egy olyan varosi adatplatform kialakitdsa lehetne, amely képes lenne
Osszekapcsolni  a  kilonb6z6  szolgaltatasi terileteket, kozszolgaltatdsokat és lakossagi
adatkapcsolatokat.

1.4 IKT felkésziiltség, szemlélet, befogaddkészség — edukacids szint

A kordbbi alfejezetekben részletezett IKT-eszk6zok rendelkezésre alldsa és kivant szinvonala csak a
technoldgiai feltétele a digitalis atalldasnak. Emellett szintén kritikus kérdéseként jelenik meg a human
oldal, vagyis a digitdlis kompetencidk, az informacidbiztonsagi tudatossag és az Uj technoldgiak
befogadasanak képessége. Ezek eltérd szintli elmélyilést és tudast igényelnek a szolgdltatdi (hivatali
ligyintézés, lakossagi szolgdltatok kapcsolattartas stb.) és a célcsoportot jelents felhasznaldi (lakossagi)
oldalon.
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A 2022-es Népszamlalas adatai alapjan Nagykanizsa lakossdga a digitalis jartassag szempontjabdl
regionalis és orszagos viszonylatban atlagos helyzetben van, a megyei jogu varosokhoz atlagértékeihez
képest valamivel kedvez6tlenebb, varmegyei viszonylatban pedig kedvez6bb helyzetben van az egyes
kategoridk értékei alapjan (8. abra). A digitalis tevékenységet nem végzdk, illetve az alapszint( digitalis
tevékenységet (pl. interneten vald bongészés és kommunikacid) végzék aranya 3%-kal, illetve 2,4%-kal
magasabb a megyei jogu varosok atlaganal, mig a varmegyei atlagnal el6bbi kategoria értéke 2,2%-kal,
utdbbi viszonylatdban pedig nincs szignifikdns kiilonbség. Hasonld tendencidk azonosithatéak a
rendszeresen kdzépszintl (online lgyintézés, vasarlas, irodai szoftverhasznalat stb.), illetve magas
szintl (biztonsagi madsolat készités, szakszoftverek hasznalata, programozas stb.) digitalis
tevékenységeket végz6k aranya viszonylataban, amelyek elmaradnak a megyei jogu varosok atlagatal,
a varmegyei atlagnal azonban kedvez6bbek. Nagykanizsa esetében elSbbi kategéria értéke az orszagos
atlagnak, mig utdbbi hozzavetGlegesen a regiondlis atlagnak feleltetheté meg.
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B Nem végez digitalis tevékenységet W Alapszint( digitdlis tevékenységet végez

Kozépszintli digitdlis tevékenységet végez [ Magas szint(i digitalis tevékenységet végez

8. dbra: Digitdlis jartassdg a 6 évnél idGsebb népesség kérében, a kiilbnb6z4 teriileti szintek 6sszevetésben.
Forrds: 2022-es Népszamldlds adatai alapjdn sajat szerkesztés.

A digitdlis atallashoz valé alkalmazkodads szempontjabdl leginkdbb sérllékeny alacsony iskolai
végzettség(i és/vagy id6s korosztalyokba tartozd tarsadalmi csoportok korlatozott digitalis
készségeikbdl és alkalmazkoddképességiikbbl adéddan kirekesztédhetnek a folyamathoz kapcsolodé
elényokbdl. Az FVS helyzetfeltdré munkarészében azonositott eléregedési tendencia a 2019 utdni
id6szakban is folytatédott. Nagykanizsa esetében ezt kovet6en is fokozatosan egyre nagyobb
mértékben nétt a 65 évnél idésebb lakossag aranya a teljes lakdnépességen beliil, ami a varmegyei,
regionalis és orszagos aranyt és novekedési Gitemet is meghaladja (9. abra). A varos esetében 2024-
ben a lakosok 27%-a, 0sszesen 11 334 {6 tartozott ebbe a korcsoportba.
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9. dbra: A 65 évnél idésebb népesség aranydnak alakuldsa a teljes lakénépességen, 2014-2024.
Forrds: KSH TelR adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Iskolai végzettség szempontjabdl, a digitalis jartassagra vonatkozd orszagos adatok alapjan kilénosen
az altalanos iskola 8. osztalyanal alacsonyabb legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k esetében
kiugré a digitalis tevékenységet nem végzdk ardnya. A 2022-es Népszamldlas adatai alapjan
Nagykanizsa esetében e tarsadalmi csoport ardnya a varmegyei és regiondlis értéknél 1%-kal, az
orszagos atlagnal pedig hozzavetdlegesen 2%-kal volt alacsonyabb (10. abra) és 6sszesen 3556 f6
tartozott ide. Mindkét csoport esetében fennall a digitalis szakadék elmélyiilésének a lehetdsége,
éppen ezért kiemelt figyelemmel kell kisérni ezen csoportok helyzetét a digitalis atallas folyamataban.
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Altalanos iskola 8. osztalyanal alacsonyabb iskolai végzettségiiek aranya
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10. dbra: Az dltaldnos iskola 8. osztdlydndl alacsonyabb legmagasabb iskolai végzettségliek ardnya a 7 évnél
idésebb népességen beliil, 2022-ben.
Forrds: KSH Népszdmldlds adatai alapjdn sajdt szerkesztés

A digitdlis kompetencidk szintje mind a hivatali dllomdnyban, mind a varosi szerepl6k kdrében erdsen
differencidlt. Az alapvetd irodai szoftverek és ligyviteli rendszerek haszndlata altaldnosnak tekinthet6,
ugyanakkor a fejlettebb digitdlis megoldasok alkalmazasa még nem széles kor(. A Hivatalban az egyes
Osztalyok munkajat szamos szakszoftver segiti, beleértve példaul a sajat telepitésti és lizemeltetési
Ggyviteli rendszereket (pl.: Polisz, WinSzoc, e-Kata) és térinformatikai alkalmazasokat (pl.: INVATER),
de ezek hasznalata elsésorban a konkrét munkakorokhoz kapcsolddik. A digitalis atallas szervezeti
szintl szemlélete még nem egységes.
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Az FVS intézményi felmérésének eredményei alapjan a valaszadd intézmények 44%-a rendelkezik IKT
szakirdnyu végzettséggel rendelkez6 munkatdrssal. Van olyan cég, amely 12, vagy akar 15 ilyen
szakemberrel is rendelkezik, de atlagban 1-2 f6re tehet6 az ilyen szakirdnyu alkalmazottak szdma. Ezen
képesitéssel rendelkez6 dolgozdk jellemzéen mérndk, rendszergazda, oktatd, vagy informatikus
munkakdrben foglalkozatottak. Tovabba a cégek kevesebb, mint fele szervezett mar IKT kompetencidk
erésitését célzo tanfolyamot/képzést sajat alkalmazottainak. A tanfolyamon részt vevék szama: 12, 12,
30. A finanszirozast tekintve ezek a tanfolyamok, vagy EU-s pdlyazat keretében, vagy oner6bdl
valdsultak meg. Azoknal a cégeknél, ahol nem volt még ilyen jellegl oktatds, 50-50%-ban oszlik meg
azon intézmények szama, amelyeknél lenne igény ilyen fajta képzésre.

A vallalkozéi oldalon a Kamara informacioi alapjan Osszességében szintén jelent8s differencialédas,
esetenként lemaradds érzékelhetd. Az elektronikus Ugyintézés, digitdlis aldirdas vagy online
kozigazgatdsi rendszerek hasznalata korlatozott. A Kamara ezért a digitalis kompetenciafejlesztést és
vallalkozoi edukaciot kiemelt jovGbeni feladatként azonositotta.

Osszességében a human oldal IKT felkésziiltsége Nagykanizsa esetében mind a felhasznaloi (lakossagi),
mind a szolgaltatdi (Hivatal, intézmények, véllalkozasok) oldalon atlagosnak mondhaté. A 2022-es
Népszamlalas adatai alapjan lakossag digitalis jartassaga hozzavet6legesen az orszagos és regionalis
atlagnak feleltethet6 meg, a varmegyei értékeknél valamivel kedvezébb, a megyei jogl varosok
értékeit6l azonban elmarad a varos. A digitalis atallas szempontjabdl leginkdbb sériilékeny tarsadalmi
csoportok koziil kiilondsen az idGsebb (65 év feletti) korosztalyok névekvé aranya, amely kihivasokat
tdmaszthat a digitdlis megolddsok adaptdldsa szempontjabdl. A Polgarmesteri Hivatal, illetve a
kiilonb6z6 varosi intézmények és cégek digitalis kompetencidk tekintetében differencidltak. Az
alapveté irodai és lGgyviteli programok hasznalata altaldnos, azonban a fejlettebb digitdlis megoldasok
alkalmazasa még nem széles kor(i. Emellett viszont azonosithatéak olyan (f6ként egyéni) vallalkozasok,
amelyek mindennapi m(ikodésik és ligyintézésik tekintetében rendkivil korldtozottan adaptaljak a
digitalis megoldasokat. A Digitalis Munkacsoport Ulés résztvevéi hangsulyoztak, hogy a digitalis atallas
tarsadalmi elfogadottsaga kulcskérdés. A lakossag és a felhasznaldk csak akkor fognak uj digitdlis
rendszereket hasznadlni, ha azok valddi elényt, gyorsabb lgyintézést vagy kézzelfoghaté szolgaltatasi
javulast biztositanak szdmukra. A lakossdg vagy az dnkormanyzati munkavallalék szamdra hirdetett
széles kori IT tovabbképzések biztositasara, 6sztonzék alkalmazdasara, illetve digitalis és okos varos
edukdcios akcidk, programok szervezésére és lebonyolitasara az altaldnos forrashiany miatt csak
rendkivil korlatozott mértékben van lehet6ség. Ennek ellenére a varos egyik fontos digitalis atallasi
szempontja kell, hogy a digitalis skillek fejlesztése megtdrténjen.

1.5 A digitalis atallas varosi szintd feltétele: koordinacid és partnerség

Az FVS-ben felvazolt szervezeti rendszer alapjan varosi szinten, a helyi szerepl6k igényeit figyelembe
véve a digitalizacié kérdésében Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kozgy(lése hozza a dontéseket, a
Gazdasagi és Vdrosfejlesztési Bizottsag, az Oktatds, Sport és Ifjusdgi Bizottsag, a Kultura, Civil
Szervezetek, Varosmarketing Bizottsag, a Szocialis, Egészségligyi, Kornyezeti és Fenntarthatdsagi
Bizottsdg dontéselSkészit6 szerepe mellett. A végrehajtasért a Polgarmesteri Hivatal felel, mivel a
digitalis atallas egy interdiszciplinaris terillet, ezért ezen belll is tobb egység, illetve iroda egyiittes
munkajara van sziikség. A hivatalon beliil a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Igazgatdsag a szakmai
irdnytd, a szakmai munka vezet8je a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly, amelynek munkajat
segiti a FGépitészi Iroda. A koordinaciod egy ilyen szakteriileten elsédleges fontossagu, ezért az irodak
kozotti egylttmikodés optimalizaldsara a Kabinetben egy altala koordinalt digitalis munkacsoport
m(ikddtetése szikséges.

A Digitalis Munkacsoporti egyeztetés alapjan a koordinacié hidnya els6sorban az lzemeltetési és
adatgazddlkodasi feladatoknal jelentkezik. A digitalis fejlesztésekhez kapcsolédéan nem minden
esetben tisztazott, hogy a létrejové rendszereket ki mikodteti, az altaluk elallitott adatokat ki
ellenérzi és elemzi, illetve az eredmények milyen médon éplilnek be a dontés-elGkészitésbe. A meglévd
digitalis megolddasok jellemz6en dgazati vagy projektszinten miikédnek, mikdzben a hivatali szervezeti
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egységek, a varosiizemeltetési szerepl6k és az intézmények eltéré platformokat, adatstruktirakat és
munkafolyamatokat alkalmaznak. Ez parhuzamos adminisztraciéhoz, toredezett
informdcidaramldshoz és a rendelkezésre allé adatvagyon korlatozott hasznositasahoz vezet. A varos
digitalis atallasanak egyik legfontosabb feltétele tehat a koordinacids és partnerségi strukturak
megerdsitése. Jelenleg nincs dllandd smart city vagy digitdlis egyuttm(kodési platform, amely
rendszeres keretet biztositana az onkormanyzat, az egyetem, a gazdasagi szerepl6k és a varosi
szolgdltatok egyittmiikddéséhez. A DiA tervezésekor lebonyolitott Digitalis Munkacsoport Ulés
alapjan ugyanakkor minden szerepl6 nyitottnak mutatkozott az egylittm(ikodésre. A Pannon Egyetem
— Korforgdsos Gazdasag Egyetemi K6zpontja kutatdsi, szenzorfejlesztési, adatkezelési és mesterséges
intelligencia terileten ajanlott fel szakmai tdmogatast. A Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara a
vallalkozoi edukacié és digitélis felkészités oldalardl kivan bekapcsolddni. Az Onkormanyzat részérdl
megjelent az igény arra, hogy hosszabb tavon koordinald és adatmenedzsel§ szerepet toltson be,
ugyanakkor hangsulyosan felmerilt az adatbiztonsag, a GDPR-megfelelés és a jogszabalyi kdrnyezet
korlatozé szerepe is.

A digitdlis atallassal kapcsolatos koordinacids és partnerségi egyiuttmUikodések keretei 6sszeségében
kezdetleges fazisban vannak Nagykanizsa esetében. Projektjellegli egylttmiikodések vannak (pl. az
Onkormanyzat és az Egyetem kdzétt), azonban ezek eddig nem szervezédtek egy tébb varosi szereplét
atfogo és lakossagot is bevond, dllandd és szervezett keretek kozott mikodé digitalis egylittmikodési
platformba. Ebbél a szempontbdl egy realis jov6kép lehet egy fokozatosan kiépil6 varosi digitdlis
egyuttmikodési platform, amely 6sszekapcsolja a kdzszolgaltatdsokat, a lakossagi kommunikaciot, az
adatgydjtést és a dontéstamogatast.

A lakossag szerepe a digitdlis atdlldsban jelenleg els6sorban szolgdltatdshaszndloként és
visszajelz6ként jelenik meg. A munkacsoport tapasztalatai ugyanakkor ramutattak arra, hogy az Uj
digitdlis megoldasok tarsadalmi elfogadottsaga nem tekintheté automatikusnak. Az okospadok
Uzemeltetési tapasztalatai példaul azt mutatjdk, hogy a technoldgiai fejlesztéseket a hasznalati
szokdsok, a kornyezeti hatdsok és a helyi kozosségek igényeinek elézetes felmérésével sziikséges
megalapozni. A tervezett KanizsaApp és az ahhoz kapcsolédé ligyfélkapcsolati megoldasok lehet6séget
teremthetnek a hibabejelentések, kozérdekl informaciok, Ugyintézési tajékoztatas és lakossagi
visszacsatoldsok egységesitésére, azonban ezek bevezetése csak az érintett szakterlletek és
szolgaltaték bevondsaval lehet eredményes.

A partnerségi modellnek a varostérségi szereplSkre is ki kell terjednie. Nagykanizsa térségi kozponti
szerepébdl kovetkezben tobb kozlekedési, kézmd-, gazdasdgfejlesztési, turisztikai és human
szolgaltatds vdroshataron tulnyulé kapcsolatrendszerben mdkodik. A digitalis fejlesztések egy része
ezért térségi adatkapcsolatok, szolgdltatoi egyuttmiikodések és kozds platformok kialakitasat is
igényelheti. A koordinacié hosszabb tavu célja egy olyan stabil, de projektenként rugalmasan bévithet6
partnerségi haldzat kialakitasa, amelyben az dnkormanyzat kezdeményez6 és 6sszehangold szerepet
tolt be.

A digitalis atallas stratégiai iranyitdja és a DiA végrehajtasanak f6 felelSse.
Feladata a fejlesztési prioritasok meghatdrozasa, a hivatali digitalizacié, az
adatgazdalkodas és a partnerségi folyamatok 6sszehangolasa.

A digitalis projektportfolié 6sszehangolasanak, a projektkozi fliggdségek
kezelésének és a végrehajtas nyomon kovetésének kerete. A koordinator
biztositja a folyamatossagot, a munkacsoport pedig a szakmai egyeztetést
és az érintettek bevonasat.

A hivatali Ggyviteli, adatkezelési és informatikai folyamatok mukodtetdi.
Kiemelt szerepiik van a parhuzamos munkafolyamatok csokkentésében, a
belsé adataramlas szabalyozasaban és a rendszerek interoperabilitasanak
javitasaban.
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Nagykanizsai Varosfejleszt6
Kft.

Vdarosiizemeltetési és
6nkormanyzati tulajdonu
tarsasagok

Onkormanyzati intézmények

Pannon Egyetem Nagykanizsa
Koérforgasos Gazdasag
Egyetemi Kdzpont

K6zmli- és kozszolgaltatok

Helyi gazdasagi és
technoldgiai szerepl6k

Civil és kozosségi szervezetek

Lakossag

A fejlesztések el6készitésében, projektmenedzsmentjében, finanszirozasi
lehet6ségeinek feltarasaban és a digitalis, illetve zold atallasi projektek
Osszekapcsolasaban vesz részt.

A vdroslizemeltetési digitalizacié gyakorlati végrehajtéi és meghatdrozo
adatgazdai. Feladataik kozé tartozhat a parkolasi, kozteriilet-kezelési,
kozvildgitasi, intézménylizemeltetési és energetikai adatok biztositasa.

Az intézményi Ugyviteli, energetikai és szolgaltatasi rendszerek
mikodtetdi. Feladatuk a fejlesztési igények és adatok kozvetitése, valamint
az egységes digitalis megoldasok alkalmazasa.

Kutatasi, mddszertani, technoldgiai és képzési partner. Kiilénosen az
energia-, adat- és innovaciomenedzsment, valamint a digitalis
kompetenciafejlesztés teriletén vonhato be.

A kozlekedési, energetikai, vizik6zm-, hulladékgazdalkodasi és tavkozlési
rendszerek GizemeltetGi. A varosi adatvezérelt miikodés feltétele a
szolgdltatdi adatok szabalyozott és standardizalt megosztasa.

Digitalis megoldasok fejlesztdi, szolgaltatdi és lehetséges pilotpartnerei.
Erdekiik a gyorsabb ligyintézés, a megbizhatd varosi szolgaltatasok és az
innovacidbarat Gzleti kornyezet kialakitasa.

A kilonboz6 tarsadalmi csoportok igényeinek kozvetit6i, a digitalis
befogadas és szemléletformalds partnerei. Kiemelt szerepiik lehet az
id6sek és a digitalisan kevésbé felkészilt lakossagi csoportok elérésében.

A digitalis kozszolgaltatasok hasznaldja, a varosi problémak jelz6je és a
fejlesztések tarsadalmi visszacsatolasanak f6 szerepldje.

A digitalis atallas partnerségi feltételei részben rendelkezésre dllnak. A Munkacsoporti egyeztetés
soran egylttmikodési nyitottsag mutatkozott az 6nkormanyzati és varosiizemeltetési szerepl6k, a
Pannon Egyetem Nagykanizsa Korforgdsos Gazdasag Egyetemi K6zpontja, valamint a helyi gazdasagi
szereplSk részérdl. A vallalkozasok és technoldgiai szolgdltatok pilot projektek, alkalmazasfejlesztések
és szakmai szolgdltatasok révén kapcsolddhatnak a végrehajtdshoz, az 6nkormanyzati intézmények és
gazdasagi tarsasagok pedig a digitalis atallas legfontosabb gyakorlati végrehajtoi és adatgazdai.

Szereplé / Igények,
szerepl6csoport sziikségletek,

problémak

Otletek, javaslatok Fejlesztési érdekek Aktiv részvételre Egylttmikodés
val6 alkalmassag, [
hajlandésag halézatosodas
alakulasa

Nagykanizsa MJV Hianyzik az DiA-koordinétor Hatékonyabb Magas, A kapcsolatok
Onkorméanyzata / egységes kijelolése; allando varosiranyitas, ugyanakkor a mikodnek, de
Polgarmesteri koordinacio, a munkacsoport gyorsabb dontés- human és nagyrészt
Hivatal kijelolt felel6sség mikodtetése; el6készités, kisebb pénzigyi szakagi és
és a varosi szint( digitalis adminisztrativ teher, kapacitasok projektszintliek;
adatgazdalkodasi projektportfdlié és atlathato megerdsitése formalizalasuk
keret. A k6z6s adatkezelési projektvégrehajtas. szlikséges. indokolt.
rendszerek és rend kialakitasa.
munkafolyamato
k részben
parhuzamosan
mikodnek.
Hivatali szakmai Eltéré ugyviteli Egységes belsd Kevesebb parhuzamos K6zepes—-magas; a | Az operativ
és informatikai rendszerek, folyamatok, adminisztracio, szakmai tudas egyuttmuikodés
teriiletek toredezett jogosultsagi és gyorsabb ligykovetés, rendelkezésre all, mikaodik, az
adataramlas, adathozzéférésirend, | megbizhatobb de az id6kapacitds adat- és
papiralapu és interoperabilitdsi adatszolgaltatas. korlatozott. folyamatszintd
digitalis kovetelmények, integracid
folyamatok rendszeres képzések. fejlesztendd.
parhuzamossaga.
Varosfejlesztési A fejlesztések, Integralt Kiszamithatébb Magas, mivel a Meglévé, de
[ tUzemeltetési feladatmenedzsment mikaodés, gyorsabb digitalis jellemzéen
VELG TP a9 | feladatok és , projekt- és hibaelharitas, jobb megoldasok személy- és
i szerepl6k keletkezd adatok eszkoznyilvantartas, eréforras- és kozvetlenal feladatfliigg6
nem ko6z6s riportalas, koltségtervezés. tamogatjak a napi kapcsolatok;
kapcsolédnak tzemeltetési mikodést. szabalyozottab
egységes felelGsok elézetes b
rendszerbe. Az kijelolése.
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Onkormanyzati
intézmények

Pannon Egyetem

nagykanizsai
kézpontja

Kézmii- és
kézszolgaltatok

Helyi gazdasagi és
technoldgiai
szerepl6k

Civil szervezetek
és lakossag

uzemeltetési
felelGsségek nem
minden esetben
eldre tisztazottak.

egyuttm(ikodés
szlikséges.

Eltérd digitalis
felkészultség,
eszkozallomany
és ugyviteli
gyakorlat;
korlatozott
fenntartoi
adatkapcsolatok.

Intézményi
helyzetfelmérés,
digitalis fejlesztési
Utemtervek,
egységes
adatszolgaltatasi és
energetikai
monitoringrendszer.

Egyszer(ibb
adminisztracio,
energiahatékonyabb
mikodés, jobb
fenntartoi
kommunikacid.

Koézepes; a
részvétel az
intézményi
kapacitasoktdl és a
megoldasok
hasznélhatésagatd
| fugg.

Az intézmények
kozotti digitalis
tudasmegosztas
jelenleg
korlatozott.

A kutatasi és K6z06s kutatasi és Alkalmazott kutatasi Magas, a J6 fejlesztési
innovacios demonstracids lehet&ségek, helyi munkacsoport potencidl, de
eredmények projektek, innovacids alapjan szakmai rendszeres és
varosi energetikai és Okoszisztéma és egyuttmiikodési formalizalt
alkalmazasahoz adatmenedzsment- tudastranszfer nyitottsag kapcsolattartas
tartds pilotok, képzések és erGsitése. mutatkozik. szlikséges.
egyuttmikodési szakmai mihelyek.

és pilotkeretek

szlikségesek.

Az 6nkormanyzat Adatmegosztasi Hatékonyabb Koézepes; a Mikodé

nem minden megallapodasok, szolgaltataskoordinacié | technikai szakmai
esetben k6z6s hibakezelési , gyorsabb beavatkozas, | alkalmassag kapcsolatok, de
rendelkezik protokollok, pontosabb fejlesztési mellett az adatvezérelt
kozvetlen standardizalt riportok | tervezés. szerzGdéses és egyuttmuikodés
hozzéaféréssel a és interfészek. adatvédelmi fejlesztendd.
szolgdltatdi feltételek

adatokhoz; eltéré meghatarozdk.

adatstruktarak

mkoédnek.

Korlatozott, eseti
bekapcsolddas a
varosi digitalis
fejlesztésekbe; a
fejlesztési igények

Vallalkozdi és
innovacids férum,
pilotfelhivasok, helyi
beszallitoi és
fejleszt6i kor

Jobb Uzleti kornyezet,
gyorsabb ugyintézés,
helyi referencia- és

piacépitési lehet&ségek.

Kézepes—magas,
amennyiben
vildgos problémak
és megvalosithato
projektek kertlnek

A kapcsolati
halé
rendelkezésre
all, de digitalis
atallasi fokuszu

és uzleti bevonasa. meghatarozasra. egyuttm(ikodési
kompetenciak platform még
nem talalkoznak nem alakult ki.
rendszeresen.

Eltéré digitalis KanizsaApp, online Kénnyebben elérhetd Koézepes, A részvétel
kompetenciak, hibabejelentés, szolgaltatasok, célcsoportonként jellemzéen tigy-
hozzaférési és lakossagi tesztelés, gyorsabb tajékoztatds, jelentds és projektalapu;

elfogadottsagi
problémak; a
visszacsatolasi
csatornak
széttagoltak.

digitalis
készségfejlesztés és
szemléletformalas.

atlathatobb tgykovetés
és jobb életmindség.

eltérésekkel.

folyamatos
digitalis
visszacsatolasi
rendszer
kialakitasa
indokolt.
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1.6 A digitdlis atallas statusza az egyes varosi mUikodési alrendszerekben:
végrehajtott fejlesztések és mikodé megoldasok

1.6.1 Kormanyzas

A varosi kormanyzasi rendszer részben digitalizalt. Az ASP-rendszer, az ATDR, a hivatali kapu és egyéb
szakszoftverek hasznalata mar jelen van a mikodésben, ugyanakkor a papiralapu tigyintézés tovabbra
is meghatdrozd. A dontéshozatali folyamatok részben elektronikus platformokon zajlanak, de a digitalis
mikodés még nem teljes kord.

A legfontosabb fejlesztési irany egy integrdlt varosi digitalis platform kialakitdsa lehetne, amely
egységes ligyintézési és kommunikacids fellletet biztositana.

1.6.2 Gazdasag

A gazdasagi szerepl6k digitalis felkésziiltsége vegyes. A nagyobb vallalkozasoknal megjelennek
adatvezérelt miikodési rendszerek és digitalis monitoring megoldasok, ugyanakkor a kisebb
vallalkozasok jelent6s része még alacsony digitdlis érettségi szinten mikaodik.

A kamara digitdlis kompetenciafejlesztési programokat, workshopokat és vdllalkozéi edukacids
kezdeményezéseket tervez, kiilonosen az elektronikus lgyintézés és digitdlis vallalkozasfejlesztés
terlletén.

1.6.3 Mobilitas

A mobilitasi rendszerek digitalizacidja korlatozott. A parkoldsi rendszer részben digitalizalt, de
technolégiailag elavult. Intelligens kozlekedésiranyitds, valds idejl forgalmi monitoring vagy integralt
kozosségi kozlekedési informacids rendszer jelenleg nem mdkodik.

A jovGbeni fejlesztések kozott felmerilt a forgalomszamldlds, kozlekedési adatok integralasa,
intelligens kozvilagitas és mobilalkalmazas-alapu kozlekedési informacidszolgaltatas lehetGsége.

1.6.4 Kornyezet

A kornyezeti monitoring jelenleg csak korlatozottan jelenik meg a varosi m(ikodésben. A résztvevék
ugyanakkor kiemelt jovGbeni lehetGségként tekintettek a szenzorhaldzatok kiépitésére, amelyek
leveg6min@ségi, meteoroldgiai, pollenkoncentracids vagy talajnedvességi adatokat gydjthetnének.

El6remutatd fejlesztési elemként jelent meg az energiafogyasztasi monitoring és az energiakdzosségi
rendszerek el6készitése.

1.6.5 Eletmin&ség

A digitalis atallas egyik legfontosabb céljaként a lakossdagi életmindség javitdsa jelent meg. A résztvevék
szerint egy varosi digitalis applikdcié képes lehetne egyszerdsiteni az lUgyintézést, javitani a lakossagi
tdjékoztatast, tdmogatni a kozlekedést és névelni a kbzszolgaltatasok elérhetdségét.

A beszélgetés alapjan a jovSbeni fejlesztések akkor lehetnek sikeresek, ha azok kézzelfoghatd el6nyt
biztositanak a varoslakék szdmara, és nem pusztdn technoldgiai fejlesztésként jelennek meg. Ehhez
viszont elengedhetetlen az id6sebb korosztaly és egyes tarsadalmi csoportok (pl. alacsonyabb iskolai
végzettségliek) digitalis kompetenciaszintjének fejlesztése, tovabba a lakossag szemléletformalasa,
hogy ezek a rendszerek a leghatékonyabban mikodjenek. Az életmindséget alapjaiban befolyasold Uj
digitdlis technolégidk segitik a fenntarthatésag elveinek érvényesitését is, raadasul a hatékonyabb
Uzemeltetés, lakossagi fenntartas egyben szemléletformald erdvel is bir. A digitdlis platformok és
megoldasok igy nem csak a digitalis atallas folyamatat, de a zold atallas folyamatat is el6segitik. A
digitalis platformok az informacidaramlast is megkonnyitik, igy kozvetlenil a kommunikacids értékiik
segitségével javithatjak a lakossag életmin6ségét is, jobb informdcio hozzaférés sikeresebb cselekvést
tesz lehet6vé a lakossag részérdl is.
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Az egyes okos vdros miikidési teriiletek digitalizdcids helyzetére vonatkozo stdtusz feltdrdsdat tamogato tabldzat
az applikacio
> rendelkezik o > FVS helyzet alapjan az alap-
BECSSEOMnSavE felhasznalésza kiterjesztés infrastruktura — alap-
egy adatalapu " 2021-2027-ben FVS alapjan . . . p

" > . > > mlaléval . AT szolgaltatas mindsitése

onkormanyzati szolgaltatas — > (nem tervezett javasolt digitalis . ]

adatplatformba applikacié és/vagy / tervezet / fejlesztési terilet alapallapota:
digitalisan tovabbfejleszthets/

sziikséges az alapinfrastruktura

? (igen/nem) fiasznalol projekt van (igen/nem)
fejlesztése/ alap alkalmatlan

szenzorok /
adatforrasok

igen/nem
. véleményezési
(igen/nem) feliilettel erre)
(igen/nem)

1 okoskormanyzas | [ | [ | ] [ |

6nkormanyzat leen Sziikséges az alapinfrastruktura
iigyfélszolgaltatasok .

fejlesztése

2. okos gazdasig ! ! ' ! ] !

vallalkozas és
befektetSbarat Nem Nem Nem Nem Tervezett lgen Alap alkalmatlan
ligyintézése

befektetévonzas

Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Alap alkalmatlan
eszkozei

tEmSZt,Ika' Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Alap alkalmatlan
szolgaltatasok

3. okos mobilitas !l ! ! ! ! ! |
Igen Igen Igen Igen Nem tervezett Nem Tovabbfejleszthetd

belteriileti kozu
0 > Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Alap alkalmatlan
kozlekedés

kozlekedésbiztonsag Igen Nem Nem Nem Projekt van erre Igen Szikséges az. alapllnfrastruktura
fejlesztése

Nem Nem Nem Nem Projekt van erre Igen Alap alkalmatlan
Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Alap alkalmatlan
Nem Nem tervezett Alap alkalmatlan
_______

: . Sziikséges az alapinfrastruktura
energetika Nem Nem Nem Nem Projekt van erre Igen £ . P .
fejlesztése
o . . Sziikséges az alapinfrastruktura
épiile eltetés Nem Nem Nem Nem Projekt van erre Igen . . i .,
fejlesztése

kozvilagitas Nem Nem Nem Nem Tervezett Nem Digitalis tovabbfejleszthet6

koézterulet-/zoldfeliilet .
/ > Nem Nem Nem Nem Projekt van erre lgen Alap alkalmatlan
fenntartasa

Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Alap alkalmatlan
Nem Nem Nem Nem Nem tervezett Nem Alap alkalmatlan

Igen Igen Nem Tervezett Igen
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az applikacio
rendelkezik FVS helyzet alapjan az alap-

kiterjesztés
felhasznalésza infrastruktura — alap-
eihasznaloszd  5451-2027-ben FVS alapjan istruiitira = a’ap
mlaléval . e eors szolgaltatas mindsitése
> (nem tervezett javasolt digitalis .
és/vagy alapallapota:

ot tervezet fejlesztési teriilet . . . 7
hasznaloi / . / j : digitalisan tovabbfejleszthet6/
> > o projekt van (igen/nem) . X p
véleményezési sziikséges az alapinfrastruktura

> erre ; .
feltlettel ) fejlesztése/ alap alkalmatlan

(igen/nem)

Projekt van erre
5. okos
életkoriilmények
(human szolgaltatasok)

kozbiztonsag Projekt van erre

oktatas (beleértve a
boélcs6déket)
szocialis ellatas

becsatornazva
egy adatalapu
onkormanyzati szolgaltatas —

szenzorok /
adatforrasok

A - adatplatformba applikacio

? (igen/nem)
(igen/nem)

Alap alkalmatlan

Digitalis tovabbfejleszthetd
Sziikséges az alapinfrastruktura
fejlesztése
Sziikséges az alapinfrastruktura

fejlesztése

Igen Nem Igen Nem Nem tervezett Nem

Igen Nem Nem Nem Nem tervezett Nem

Sziikséges az alapinfrastruktura
egészséglgy Igen Nem Nem Nem Nem tervezett Nem e . o .,
fejlesztése

[ kultdra | Nem Nem Nem Nem Tervezett Nem Alap alkalmatlan



1.7 A digitdlis atallast akadalyozo és el6segit6 tényezbk

A meghatarozé belsé akadaly nem 6nmagaban a technoldgiai infrastruktira hidnya, hanem a
koordinacids, lizemeltetési, adatgazdalkodasi és finanszirozasi feltételek egyiittes fejletlensége. Az
elGsegit6 tényezbk kdzott ugyanakkor mar jelen van a sziikséges partnerségi nyitottsag, a felsGoktatasi
és vallalkozdi tudasbazis, tobb m(ikodé digitdlis alrendszer, valamint az FVS projektcsatorndja,
amelyekre fokozatos, igényvezérelt digitdlis atallas épithetd.

Terulet

BELSO - tarsadalmi

BELSO - szervezeti

A digitalis atallast el6segit6
tényez6k

A lakossag egy része nyitott az
online ligyintézési és digitalis
szolgaltatasok hasznalatara,
kulonosen az aktiv koru és
fels6oktatashoz kapcsolédo
csoportok kérében. A varosban
m(ik6dé felsGoktatasi és szakmai
szerepl6k tamogatjak a digitalis
szemléletformalast és az innovacios
kezdeményezéseket. Az elektronikus
kommunikacid és e-mailes
kapcsolattartds elfogadottsaga az
elmult években novekedett.
A pandémia idGszaka felgyorsitotta
az elektronikus kapcsolattartas
terjedését, a lakossagi megkeresések
jelentds része mar e-mailben érkezik.
A digitdlis szolgaltatdsok irdnti igény
elsGsorban akkor erés, ha azok
kozvetlenil érzékelhet6 hasznalati
elényt, gyorsabb lgyintézést vagy
jobb tajékoztatast biztositanak.

Az FVS-ben rogzitett
esélyegyenlGségi és tarsadalmi
befogadasi célok megfelel6 keretet
adnak az idések, fogyatékossaggal
él6k és mas sérilékeny csoportok
célzott digitalis felzarkéztatdsahoz.
Az 6nkormanyzatnal és az
intézményekben miikédnek digitalis
tigyviteli és szakszoftver-rendszerek
(ASP, ATDR, térinformatikai rendszer,
tgyviteli rendszerek). Megjelent az
igény az 6nkormanyzati folyamatok
digitalizacidjara és az adatvezérelt
miikodés fejlesztésére.
Megkezdddott az informatikai

A digitalis atallast akadalyozo
tényez6k

A digitalis szolgaltatasok
ismertsége és hasznalati intenzitasa
alacsony. Az id6sebb korosztaly és
egyes tarsadalmi csoportok (pl.
alacsonyabb iskolai végzettségtiek)
digitalis kompetenciaszintje
korlatozott. Egyes korabbi smart
city jellegli fejlesztések tarsadalmi
konfliktust vagy ellenallast
generaltak, ami csokkentheti az Uj
digitdlis megoldasok tarsadalmi
elfogadottsagat.

A digitalis fejlesztések sikere nem
biztosithatd pusztan technoldgiai
bevezetéssel; a hasznalatot
igényfelméréssel, érzékenyitéssel és
folyamatos kommunikaciéval
szlikséges tamogatni. A
térinformatikai és mas mar elérheté
digitalis szolgaltatasok egy része
nincs jelen a koéztudatban, ezért a
tényleges hasznalat elmarad a
technikai lehet&ségektdl.

A felhasznaldk korében a hibas
hasznalattdl, megtévesztéstdl vagy
adathalaszattdl vald félelem
gatolhatja a digitalis megoldasok
széles korU alkalmazasat.

A digitalis hozzaférés és készségek
eltérései novelhetik a varoson beliili
tarsadalmi kilénbségeket, ha a
személyes és alternativ Gigyintézési
csatornak kivezetése nem
fokozatosan torténik.

A papiralapu és digitalis Ggyintézés
parhuzamos miikodése jelentds
adminisztrativ toébbletterhet okoz.
Hianyzik az integralt
adatmenedzsment és az egységes
digitalis miikédési modell. Az ennek
kovetkeztében bekovetkez6
duplikdlt adatgydjtés, nem
osszekapcsolt adatok (még ha épp
digitalizalva is van) egyszerre
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BELSO - finanszirozasi

infrastruktura részleges

s

korszerdsitése.

A kozgy(ilési és testiileti munkaban
mar alkalmaznak digitalis
dokumentummegosztast és
laptopalapi munkavégzést. A varos
rendelkezik belsé és részben
lakossagi hozzaférésu térinformatikai
rendszerrel, amely rendezési,
ingatlan-, fakataszteri és valasztasi
informdaciok kezelésére is alkalmas.

Az FVS projektcsatorna-fejlesztési
modellje szabalyozott keretet kinal a
digitdlis projektotletek gydijtésére,
értékelésére, elGkészitésére és
tarsadalmasitasara.

Egyes energiahatékonysagi és
monitoring projektek mar elindultak,
amelyek technolégiai és miik6dési
tapasztalatot biztosithatnak tovabbi
digitdlis fejlesztésekhez. A TOP Plusz
és egyéb eurdpai unids forrasok
potencidlis lehet&séget jelenthetnek
smart city és digitalis
varosiuzemeltetési projektek
megvaldsitasara.

Az FVS projektportfélidjaban tobb
digitdlis tartalmu fejlesztés —
éplletenergetikai kataszter, Al-alapu
kamerafejlesztés, digitalis
utastajékoztatas, okos
varosiizemeltetés — mar nevesitett
beavatkozasként szerepel. A kisebb
koltség(, gyorsabban hasznosuld
pilotok és a meglévé rendszerek
tovabbfejlesztése fokozatos,
pénzigyileg kezelhet6 atallasi palyat
biztosithat. Az energetikai
monitoring és az energiak6zosségi
fejlesztések kés6bb mérhet6
mUkodési megtakaritasokat is
megalapozhatnak.

jelentenek akadalyt és egyben
tobbletkoltséget is.

Nincs dedikalt szervezeti kapacitas a
digitdlis rendszerek Gizemeltetésére,
adatfeldolgozasdra és stratégiai
szintl koordinacidjara. Az egyes
szervezeti egységek eltérd
rendszereket és adatkezelési
gyakorlatokat alkalmaznak.

A lakossagi bejelentések,
tervdokumentacidk és hivatali Ugyek
tobb, egymastal elkilonilé
csatornan és platformon érkeznek,
ami neheziti az egységes
Ugykovetést. A digitalis rendszerek
sok esetben nem valtottak ki a
korabbi munkafolyamatokat, hanem
azok mellett mikodnek, igy a
feladatok és adatrogzitések
duplikadlédhatnak. Nem tisztazott
minden esetben, hogy az (j
rendszerekbdl szarmazé adatokat ki
ellenérzi, elemzi és forditja le
vezetGi dontéstamogatassa.

Az FVS szerint az 6nkormanyzat
katalizatorszerepének hianyaban a
digitalizacio tovabbra is elkulonlt
részelemekben valésulhat meg.

Az 6nkormanyzat mikodését
jelentésen korlatozza a forrashiany,
ezért a fejlesztési prioritasok
jelenleg az alapinfrastruktura
fenntartdsara koncentralnak. A
digitdlis rendszerek kiépitése és
fenntartdsa jelentds beruhazasi és
lizemeltetési koltséget igényel. A
hosszu tavu mikodtetéshez
sziikséges human- és technoldgiai
erdforrasok finanszirozasa
bizonytalan.

Az FVS szerint a digitalis
infrastruktura fejlédése lassu lehet,
amennyiben nem all rendelkezésre
elegend6 forras, vagy az
infrastruktura-tulajdonosok
fejlesztési stratégiaja eltér a varos
érdekeitdl. A hardverbeszerzések
mellett jelent6s, tartds koltséget
jelentenek a support-, tarhely-,
adatbiztonsagi, licenc- és
humdneréforras-raforditasok. A
munkacsoport alapjan tobb
technoldgiai megoldas nagyobb
varosokban gazdasagos,
Nagykanizsa méretében azonban
csak célzott hasznossagi és
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BELSO — egyiittm(ikodési

technolégiai/infrastruktural

Az 6nkormanyzat, a kamara, az
egyetem és a varosi szolgaltaté
cégek részérdl is megjelent az
egyuttmiikodési szandék a digitalis
fejlesztések el6készitésében.
Kordbbi projektek soran mar
Iétrejottek egylittmikodések. Az
egyetem kutatasi, szenzorikai és
mesterséges intelligencia
kompetencidkkal tudja tamogatni a
varosi fejlesztéseket.

A Pannon Egyetem muikodési és pilot
tapasztalatokkal rendelkezik a
mesterséges intelligencia, az
adatfeldolgozas és a belsé
folyamatok digitalizacidja teriletén,
és jelezte egylttm(kodési készségét.

A kamara vallalkozéi
rendezvényekkel, helyi jo
gyakorlatok bemutatdsaval és a
vallalkozasok digitalis felkészitésével
jarulhat hozza az atallashoz.

Az FVS mikodési térképe és
projektcsatorna-modellje széles
o6nkormanyzati, intézményi,
gazdasagi és térségi partnerkort
azonosit, amelyre a digitalis
egyuttmkodés épithets. Az
o6nkormanyzat nyitott olyan kézos
platformra, amely realis, fokozatosan
végrehajthato célok mentén szervezi
a szerepl6k egyuttmiikodését.
Miikodik kiterjedt varosi térfigyel6
kamerarendszer. Rendelkezésre all
6nkormanyzati térinformatikai
rendszer és részleges digitalis
ligyintézési infrastruktura. Elindult
az dnkormanyzati épiiletek
energiafogyasztas-monitoringja és
az energiakoz6sségi fejlesztések
el6készitése.

A térfigyeld rendszer a varos egyik
legjelentGsebb, orszagos
Osszevetésben is szamottevd digitalis
infrastrukturdja. A parkoléautomatak
kozponti szerverhez kapcsoldodnak,
és mobilfizetési lehet&ség is
rendelkezésre all. A vdrosban

megtérulési vizsgdlat utan indokolt a
bevezetés. A finanszirozasi dontések
soran jelenleg korlatozottak a
digitalis beruhazasok varhato
megtakaritasara és tarsadalmi
hasznara vonatkozé helyi
tapasztalatok.

Jelenleg nincs alland6 smart city
vagy digitalis koordinaciés
platform. Az egylittm(ikodések eseti
és projektalapu jellegtiek. Az
intézmények és partnerek kozotti
adatkapcsolatok és adatmegosztasi
mechanizmusok korlatozottak, az
interoperabilitds alacsony szintd.

A partnerek szerepei,
adatszolgaltatasi kotelezettségei,
hozzaférési jogosultsagai és
Uzemeltetési felel6sségei nem
egységesen szabalyozottak. A kiilsé
szakért6k és technoldgiai partnerek
bevondsat neheziti, hogy az
onkormanyzati miikodés és
adatkezelés specialis szabdlyait
el6zetesen meg kell ismernitk. A
varostérségi egylttmkodés az FVS-
ben tobb dgazatban megjelenik,
ugyanakkor digitalis adat- és
szolgaltatasi egyuttmikodésként
még nem intézményesiilt.

Hidnyoznak az integralt
szenzorhalézatok és az adatvezérelt
varosiizemeltetési rendszerek. A
parkolasi infrastruktura
technolégiailag elavult. A
koézteriileti Wi-Fi-lefedettség
korlatozott. Az adataramlas nem
automatizalt, az egyes rendszerek
kozotti adatkapcsolatok nem
interoperabilisak.

A meglév6 kamerarendszer
elsédlegesen rendészeti célu, ezért
varosiizemeltetési és stratégiai
dontéstamogatasi hasznositasa
jogilag és technikailag korlatozott. A
kozvildgitas LED-korszer(sitése
megtortént, de intelligens vezérlés
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KULSO - szabalyozasi

KULSO - finanszirozasi

mUikodnek okoszebrak,
forgalomfiiggé jelz6lampak,
kozterileti Wi-Fi-hozzaférési pontok
és részben digitalizalt kbzgydilési
munkafolyamatok. A térinformatikai
rendszer adatai exportalhatdk és
tovabbi nyilvantartasokkal — példaul
fakataszterrel, kozmd- vagy
vagyongazdalkodasi adatokkal —
bévithetdk.

Az orszagos digitalis kozigazgatasi
rendszerek (ASP, hivatali kapu,
ATDR) 6sztonzik az elektronikus
ligyintézés és digitalis mikodés
terjedését. Az eurdpai unids digitalis
és fenntarthatdsagi célrendszerek
tamogatjak a smart city jellegd
fejlesztéseket.

Az orszagos digitdlis allam- és
ligyintézési fejlesztések hosszabb
tavon egységesebb technoldgiai és
szolgdltatasi kornyezetet
alakithatnak ki az 6nkormanyzatok
szamdra.

Az Uj eurdpai unios fejlesztési
ciklusokban varhatéan elérhet6k
lesznek smart city,
energiahatékonysagi és digitalis
atallasi tdmogatdsok. Nemzetkozi jé
gyakorlatok és pilotprojektek
adaptalhatok lehetnek a varos
szamdra.

és visszacsatold adatkapcsolat
nélkal. A vdrosban nem mikaddik
egységes kornyezeti, kdzlekedési
vagy varosilizemeltetési
szenzorhadldzat; hidnyoznak tobbek
kozott a kiterjedt forgalomszamlalo,
kdrnyezeti monitoring- és intelligens
ontozési megoldasok. A
térinformatikai rendszer fejlesztése
és lakossagi kommunikacidja évek
Ota korlatozott, igy annak
dontéstamogato és
gazdasagfejlesztési potencialja
részben kihasznalatlan. Egyes
korabbi okoseszkdzok lizemeltetési,
rongalasi és tarsadalmi problémak
miatt nem tudtak tartésan miikodni.
A mesterséges intelligencia és
onkormanyzati adatkezelés
szabdlyozasi kornyezete jelenleg
bizonytalan. Az adatvédelmi és
GDPR-el6Girasok szigoru mikodési
korlatokat jelentenek az
adatmegosztas és kiilsé
szolgaltatasok bevonasa soran. Az
onkormanyzati feladatellatasi
rendszer jov6beni valtozasai
nehezitik a hosszu tavu digitalis
tervezést.

A munkacsoport kiilon kockazatként
azonositotta, hogy nem egyértelm,
milyen 6nkormanyzati adatok
helyezhetdk el kiils6 vagy felhGalapu
rendszerekben, és hogyan
hasznalhatdk
mesterségesintelligencia-alapu
szolgaltatasokban. A helyben
lizemeltetett, zart rendszerek
novelhetik az adatbiztonsagot,
ugyanakkor jelent6s technoldgiai és
fenntartasi kéltséget okoznak. A
kiils6 partnereknek torténd
adatatadas és a rendszerek
Osszekapcsoldsa esetenként egyedi
jogi, adatvédelmi és
informacidbiztonsagi vizsgalatot
igényel.

A hazai 6nkormanyzati
finanszirozasi kornyezet
kiszamithatatlan. A digitélis
fejlesztések sok esetben nem
élveznek prioritast az
alapinfrastrukturalis beruhazasokkal
szemben. A digitalis beruhdzasok
megtérilése hosszabb id6tavon
jelentkezik, ami neheziti a
fejlesztések temezését.
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KULSO - egyiittm(ikodési

Az energiahatékonysagi, kozlekedési
és varoslizemeltetési fejlesztések
digitalis elemei integralt projektek
részeként is finanszirozhatok
lehetnek, nem kizardlag 6nallé
informatikai beruhazasként.
Egyetemi, vallalkozdi és szolgaltatoi
partnerségek bevonasaval pilot-,
kutatasi és innovacios forrasok is
elérhetévé valhatnak.

Az egyetem, a kamara és mas kilsé
szakmai partnerek potencialis
innovacids és tudasbazist jelentenek.
Elérhetdk hazai és nemzetko6zi smart
city jo gyakorlatok, amelyek
adaptalhatok lennének Nagykanizsa
szamdra.

A Pannon Egyetem, a kamara és a
helyi vallalkozasok bevondsaval
Iétrehozhatd olyan innovacids
Okoszisztéma, amely helyi pilotokat,
tuddstranszfert és j6 gyakorlatok
tesztelését tamogatja. A
vallalkozasok digitalis megoldasai és
mikodési tapasztalatai
demonstraciés példaként és
motivacids eszkdzként is
hasznosithatdk.

A palyazati finanszirozas gyakran a
beruhazas megvaldsitasara
koncentral, mikézben a hosszu tavu
support-, tarhely-, licenc-,
adatbiztonsdgi és személyi koltségek
finanszirozasa nem biztositott. A
kils6 forrasok id6szakos és
programfliggé rendelkezésre allasa
noveli a szigetszer(, egymdassal nem
kompatibilis rendszerek
kialakulasanak kockazatat.

Nem miikodik formalizalt
varostérségi digitalis
egyuttmiikodési halézat vagy smart
city platform. Az 6nkormanyzat
adatbiztonsagi és mikodtetési
kockdzatokat érzékel a kiilsé
technoldgiai partnerek bevondsaval
kapcsolatban. A technoldgiai
szolgaltatoktol valod fligg6ség hosszu
tava miikédési kockazatot jelenthet.
Az infrastruktura-tulajdonosok,
kozszolgaltatok és technoldgiai
partnerek fejlesztési prioritdsai
eltérhetnek a varosi céloktél, ami
lassithatja a rendszerek
Osszekapcsoldsat. A szolgaltatoi
zartsag és a korlatozott
adathozzaférés hosszu tavon
beszallitéi fuggbséget és magas
valtasi koltséget eredményezhet. A
térségi partnerek eltérg digitalis
felkészlltsége és kapacitasa
megnehezitheti az egységes
varostérségi platformok és
szolgaltatasok kialakitasat. Az
egyuttmikodés eredményességét
korlatozhatja, ha nem keriil
kijelolésre Gnkormanyzati
koordinator, valamint nem jon létre
k6z6s adatmegosztasi és
projektiranyitasi rend.
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Kockazatként értékelt

digitalizaciot
befolydsol6 tényezé

Tartés 6nkormanyzati
forrashiany és
fejlesztési
kapacitashiany

A papiralapu és digitalis
ligyintézés tartos
parhuzamos miikodése

A digitalis rendszerek
lizemeltetéséhez
sziikséges
humankapacitas hianya

Az 6nkormanyzati
rendszerek és
adatforrasok alacsony
interoperabilitasa

A lakossagi digitalis
szolgaltatasok alacsony
hasznalati hajlandésaga

Az id6sebb és
digitalisan kevésbé
aktiv tarsadalmi
csoportok lemaradasa

A smart city fejlesztések
tarsadalmi
elfogadottsaganak
hianya

A digitalis infrastruktura
technoldgiai elavulasa

A parkolasi és
varosuzemeltetési
rendszerek
meghibasodasa/elorege
dése

A bekovetkezés
hatdsa a varosi
szintd
digitalizaciora
(1 szinte nincs
érzékelhet6
hatas
5 ellehetetleniti
a fejlesztést)

A bekoévetkezés
valdszintisége
(1 egyaltalan nem
valészin(i
5 biztosan
bekoévetkezik)

5 5
5 4
4 5
4 4
4 4
4 3
3 4
4 4
4 3

A kockazat kezelésének (cs6kkentés,
megszlintetés) maddja

A digitalis fejlesztések fokozatos,
Utemezett megvaldsitasa. Kiils6 (TOP
Plusz, EU, pilot) forrasok bevonasa.
Alacsony fenntartasi koltségl, modularisan
bévithetd rendszerek el6nyben
részesitése.

Folyamatfeliilvizsgdlat és fokozatos
digitalizacios atallas. Az elektronikus
Ggyintézési folyamatok egységesitése.
BelsG szabalyozasi és munkaszervezési
reformok.

Dedikalt digitalis koordinacios és
adatmenedzsment szerepkorok kialakitasa.
Kilsé szakmai partnerségek és képzési
programok inditasa.

Integralt adatkezelési és adatkapcsolati
szabvanyok kialakitasa. Egységes
adatmenedzsment-folyamatok bevezetése.

Lakossagi szemléletformalas és digitalis
edukdcio. Felhasznaldbarat, egyszeri
digitalis szolgaltatasok kialakitasa. A
szolgdltatasok kézzelfoghatd elényeinek
kommunikalasa.

Digitdlis kompetenciafejlesztési programok
inditasa. Hibrid tgyintézési modellek
fenntartasa az atmeneti id6szakban.

Pilotprojektek és fokozatos bevezetés
alkalmazasa. Lakossagi bevonas és
tarsadalmi egyeztetés erésitése.

Infrastrukturadlis korszerdsitési Gitemterv
készitése. Prioritasalapu eszk6zmeguijitas.
Fenntarthatd Gzemeltetési modell
kialakitasa.

Utemezett eszkdzcsere és monitoring
rendszer kialakitasa. Okos lizemeltetési
megoldasok fokozatos bevezetése.
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A digitalis fejlesztések
fenntartasi koltségeinek
novekedése

Az adatvédelmi és
GDPR-korlatok miatti
m(ikodési
bizonytalansag

A mesterséges
intelligencia
6nkormanyzati
alkalmazasanak
szabalyozasi
bizonytalansaga

Az 6nkormanyzati
feladatellatas orszagos
szint(i atalakulasa

A kiils6 technolégiai
szolgaltatoktdl valo
tulzott fliggoség

Az egyiittm(ikodési és
koordinacids
mechanizmusok hianya

Az adatvezérelt
dontéshozatal
szervezeti kulturajanak
hianya

A digitalis projektek
tulzott technoldgiai
fokusza valés
tarsadalmi igények
nélkal

A varosi digitalis
platform/applikacié
alacsony lakossagi
hasznalata

Szenzoros és
monitoring rendszerek
adatainak feldolgozasi
hianyossagai

Fenntarthaté miikodtetési modell és
hosszu tavu koltségtervezés kialakitdsa.
Energiahatékony és skaldzhato rendszerek
alkalmazasa.

Egységes adatkezelési protokollok
kialakitasa. Jogszabalykdvet6 miikodés és
adatbiztonsagi auditok alkalmazasa.

Pilotjelleg(, korldtozott funkcionalitasu Ml-
rendszerek tesztelése. Orszagos
szabalyozasi kdrnyezet folyamatos nyomon
kovetése.

Rugalmas, modularis fejlesztési stratégia
kialakitasa. Rovid és kozéptavu digitalis
célrendszer elkiilonitése.

Nyilt szabvanyokra és interoperabilis
rendszerekre épuld fejlesztések elényben
részesitése. TobbszereplGs partneri
struktdra kialakitasa.

Allandé digitalis munkacsoport vagy smart
city koordinacios platform létrehozasa.
Rendszeres adat- és tudasmegosztasi
mechanizmusok kialakitdsa.

Adatmenedzsment és digitalis
dontéstamogatasi képzések inditdsa.
Kisérleti adatvezérelt projektek
megvaldsitasa.

Igényalapu fejlesztéstervezés alkalmazasa.
Lakossagi és intézményi
sziikségletfelmérés beépitése a
projekttervezésbe.

Tobbfunkcids, mindennapi szolgaltatasokat
integralé alkalmazas fejlesztése.
Kozlekedési, ligyintézési és kdzszolgaltatasi
funkcidk 6sszekapcsoldsa.

Kozponti adatgydjtési és elemzési
kapacitas kialakitasa. Egyetemi és szakmai
partnerségek bevonasa az
adatfeldolgozasba.

1.8 Digitalis atallas végrehajthatdsaganak értékelése

Az 6nkormanyzat beavatkozdsi lehetGségei igen eltéréek az egyes okos varosi miikodési teriileteken
belil. A legkedvez6bb helyzetben az okos kdrnyezet és az épliletiizemeltetés fejlesztése van, mivel a
kozterilet/zoldfeltlet-fenntartas, valamint a viz- és szennyvizkezelés egyarant sajat énkormanyzati
hataskorben fejleszthetd. Ez az a teriilet, ahol a digitalis atallas legnagyobb mérték{ 6nallésdg mentén
valdsithatd meg. A kozszolgdltatasi tevékenységek rendszere Gsszetett Nagykanizsa esetében, ezért

30



szlikséges ezek 6sszehangoldsa f6ként a hulladékkezelési- és gazdalkodasi tevékenységek esetében.
Az okos kornyezethez tartozd tovabbi elemek éppen ezért csak egylttmiikddésben fejlesztheték a
varos teriletén m(ikod6 szolgaltatdk kozrem(ikodésével. Emellett ha ez megtorténik, akkor kdzos
egyuttmikodésben torténhet a digitdlis atallas menedzsmentje. A kozvildgitas az E.ON, a
hulladékkezelés a MOHU (rendszerfelelds), a Netta-Pannonia Kérnyezetvédelmi Kft., a Viridis Pannonia
Kft. (hulladék gydjtése, szallitasa és hasznositdsa) és a Nagykanizsa-Netta-Pannonia Hulladéklerakét
Uzemeltet6 Kft. (hulladék &rtalmatlanitisa), mig az energetika az MVM Zrt.-vel vald
egyuttmikodésben fejleszthet6. A humdn szolgdltatasok (okos életkoriilmények) terén a szocialis
ellatds és a kultdra az a két alteriilet, amely teljes 6nkormanyzati hataskorbe tartozik, igy itt 6nallo
el6relépések érheték el a digitalis megoldasok terén.

A mobilitason bellil a parkolds, a kerékparos kozlekedés, valamint a kozbringarendszer az
onkormdnyzat sajat hataskorben fejlesztheti. Ezzel szemben a belterileti kozuti kozlekedéssel
kapcsolatos digitalis megoldasok — az adott Utszakasz tulajdonviszonyaitdl fliggéen — részben sajat
hatdskorben, részben a Magyar Kozut Nonprofit Kft.-vel egylttmikodésben fejleszthetdk, mig a
kozlekedésbiztonsagot el6segitéek a Nagykanizsai Renddrkapitanysdag bevondsdval. A kozosségi
kozlekedés digitdlis megolddsai a varos teriletén szolgaltatd Voldnbusz Zrt.-vel vald
egyuttmiikddésben fejleszthetdk.

A gazdasagfejlesztés (okos gazdasag) terén a varosnak minden alfunkciéban célszerl partnerek
bevondsa. A villalkozds- és befektet6barat lgyintézés, valamint a befektet6vonzas eszkozei a
Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamardval egylittm(kodésben fejlesztheté. A turisztikai
szolgaltatasok digitalizacidja szintén nem 6nalléan, hanem a Magyar Turisztikai Ugynokség ala tartozé
Tourinform Nagykanizsa irodajaval valé egylttmikodés keretein belil valdsulhat meg. Hasonld a
helyzet az okos kormadnyzas teriletén is, ahol a helyi szintd 6nkormanyzati Ugyfélszolgdltatasok
fejlesztése nem kizdrdlagos onkormdnyzati hatdskér, hanem a Bellgyminisztériummal szoros
egyuttmikoddésben torténhet meg.

Az egészségligyben mikodtetett digitdlis megolddsok teljes mértékben kdzpontositottak, igy az ide
tartozé fejlesztések elsGsorban az Egészségiigyi Minisztérium hataskorébe tartoznak, a varos rdhatdsa
korlatozott. Az oktatason beliil az évodai intézmények és a bolcsédék azok, ahol sajat hatdskorben
megvaldsithatdk fejlesztések, mig az altalanos és kozépfoku oktatas részterliletén ezek csak a
Tankerilet bevondsaval és egylittm(ikodésével valdsithatdak meg. A kdzbiztonsagot elésegitd digitalis
megoldasok pedig csak a Rendérséggel kooperdciéd mentén fejleszthetdk.
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onkormanyzat
tgyfélszolgaltatasok

vallalkozas és

Belligyminisztérium

Kamara bevonasa

befektetGbarat
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ugyintézés

befektetévonzas Kamara bevonasa
eszkozei mellett
turisztikai MTU Tourinform

szolgaltatasok

Nagykanizsa

parkoldas igen
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.. , Nonprofit Kft.-vel
kozlekedés e
kdzosen
.. L . Renddrség, Magya
kozlekedésbiztonsag fs ,g Ul
Kézut Zrt.
kozosségi kozlekedés Volanbusz Zrt.
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kozlekedés &
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energetika MVM rt.-vel
g egyuttmikodve
éplletliizemeltetés igen
kozvilagitas E.ON
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. igen
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hulladékkezelés .
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szocialis ellatas igen
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egészségi A
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32



1.9 Problématérkép

F6 kovetkeztetések a teriilet digitalizaciét érinté
helyzettel kapcsolatban (tamaszkodva az status
alfejezetek megallapitasaira)

Kapcsolado fejlesztési célok (szabad megfogalmazasban)

I.A DIGITALIS ATALLAS
HORIZONTALIS FELTETELRENDSZERE
A digitalis atallas technoloégiai
feltételei

Az 6nkormanyzat
adatmenedzsment jellemzGi

A digitdlis atallas technoldgiai feltételei Nagykanizsa
esetében az egyes szempontok szerint 6sszességében
valtozatos képet mutatnak. A szélessdvu internet
elérhetdségének feltételei kedvez6nek mondhatdk.
Ugyanakkor ingyenes Wi-Fi szolgaltatdas csak a varos
kevés pontjan, erésen lokalizalt jelleggel érhetd el. A
lakossag okoseszkozokkel valé ellatottsaga szintén
jonak mondhaté. Az intézmények IKT-infrastrukturalis
adottsagai azonban mar egy fokkal arnyaltabb képet
mutatnak, a digitalis megolddsok alkalmazasanak
széles korl elterjedését esetiikben a forrashiany
szamottevéen korlatozza. A varos szenzorhalézata
erGsen hianyos, a meglévé szenzoros eszkdzok
kimeriilnek néhany kozlekedésbiztonsagot, illetve -
optimalizalast elGsegit6 eszkdzben, igy ez lehet az a
mikodési teriilet, amelyben jelentds fejlesztési
potencial azonosithatd, példaul az 6nkormanyzati
épliletek energiafogyasztas-monitoringjanak
elinditasahoz, valamint az energiakdzosségi
rendszerek el6készitéséhez kapcsoldddan.

Az alfejezetben tett megallapitasok alapjan a digitalis
megoldasok alkalmazasa, illetve a digitalis alapu
mikodés osszességében kezdetleges fazisban vannak.
Az Onkormanyzat, valamint a véarosi intézmények és
cégek esetében az IKT-eszkozok féként csak a

Ingyenes Wi-Fi pontok szdmanak novelése
Integralt palyazatfigyeld rendszer kialakitdsa a varosi
intézmények szamara az IKT fejlesztésekhez kapcsolédd

palyazati forrasok hatékonyabb kihasznalasa érdekében

Onkormanyzati épiiletek energiafogyasztasi monitoring
rendszerének kialakitdsa

A kilénb06z6 szolgaltatasi teriileteket 6sszekapcsold varosi
adatplatform kialakitdsa
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IKT felkésziiltség és szemlélet

mindennapi adminisztraciot segitik, az egyes digitalis
feltletek pedig f6ként csak statikus, egyiranyu
tdjékoztatdsra szolgalnak (pl. honlapok, varosi
térinformatikai portal). Tovabbi jellemzé folyamat a
parhuzamossag, amely a hatékonysagot nem feltétlen
segiti. Az adatdramlds az Onkormanyzatnal jelenleg
papiralapon, valamint digitdlisan (e-mailen, hivatali
kapun, ASP-rendszeren, ETDR-en és kiilénféle
szakszoftvereken keresztil) is zajlik. Az
adatatjarhatdsag korlatozott, az egyes hivatali
rendszerek, 6nkormanyzati cégek és kiils6 partnerek
adatkezelése koz6tt nincs egységes integracid. A
Digitdlis Munkacsoport Ulés résztvevéi tobb
alkalommal hangsulyoztak, hogy a jov6ben az egyik
legfontosabb feladat egy olyan varosi adatplatform
kialakitasa lehetne, amely képes lenne 6sszekapcsolni
a kiilonboz6 szolgaltatasi teriileteket,
kozszolgaltatasokat és lakossagi adatkapcsolatokat.
Osszességében a human oldal IKT felkésziiltsége
Nagykanizsa esetében mind a felhasznaléi (lakossagi),
mind a szolgaltatéi (Hivatal, intézmények,
vallalkozasok) oldalon atlagosnak mondhatd. Azonban
mindkét oldalon belil azonosithatdak digitalis atallas
tekintetében sérlilékeny szegmensek. A tarsadalmi
csoportok kozil kiilondsen az idésebb (65 év feletti)
korosztalyok ndvekvé ardnya, amely kihivasokat
tamaszthat a digitalis megolddsok adaptalasa
szempontjabadl. A Polgdrmesteri Hivatal mindennapi
tevékenységeiben az alapvet6 irodai és ligyviteli
programok hasznalata altaldanos, azonban a fejlettebb
digitalis megoldasok alkalmazdsa még nem széles
kord. Emellett viszont azonosithatdak olyan (féként
egyéni) vallalkozasok, amelyek mindennapi

Széles kor( digitalis felzarkdztatasi és
kompetenciafejlesztd programok, illetve ligyfélkbzpontu
szolgaltatdsok kialakitasa a digitalis atallashoz valé
alkalmazkodas szempontjabdl leginkdbb sérilékeny
tdrsadalmi csoportoknak és vallalkozdsoknak, a
folyamathoz kapcsolddé elénydkhoz vald egyenld esélyd
hozzaférés elGsegitése érdekében

Lakossagi szemléletformalast elGsegits és digitalis
edukacids programok, illetve a tarsadalmi egyeztetés
erdsitése

Digitalis megoldasok alkalmazasat segit6 egységes
dszténzési rendszer kialakitdsa az Onkormanyzat, a
Kamara és az Egyetem egylttmikodésében
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Partnerség koordinacios keretei és
tartalma

Il. A DIGITALIS ATALLAS TEMATIKUS
FEJLESZTESI TERULETEI
kormanyzas digitalizacidja

mUkodésiik és Ggyintézésiik tekintetében rendkivdl
korlatozottan adaptaljak a digitalis megolddsokat. A
Digitalis Munkacsoport Ulés résztvevéi hangsulyoztak,
hogy a digitalis atallas tarsadalmi elfogadottsaga
kulcskérdés. A lakossag és a felhasznalok csak akkor
fognak uj digitdlis rendszereket hasznalni, ha azok
valddi elényt, gyorsabb (igyintézést vagy
kézzelfoghatd szolgaltatasi javuldst biztositanak
szamukra. Széleskori IT tovabbképzések biztositasara,
0sztonzGk alkalmazdsara, illetve digitdlis és okos varos
edukacids akcidk, programok szervezésére és
lebonyolitdsdra az altalanos forrashiany miatt csak
rendkivil korlatozott mértékben van lehetdség.

A digitalis atallassal kapcsolatos koordinacids és
partnerségi egyuttmikodések keretei 6sszeségében
kezdetleges fazisban vannak Nagykanizsa esetében.
Projektjellegli egylttm(ikodések vannak (pl. az
Onkormanyzat és az Egyetem kdz6tt), azonban ezek
eddig nem szervezddtek egy tobb varosi szereplét
atfogo és lakossagot is bevond, allandé és szervezett
keretek kozott mikodo digitalis egytittmikodési
platformba. Ebbdl a szempontbdl egy realis jovékép
lehet egy fokozatosan kiépul6 varosi digitalis
egyluttmUikodési platform, amely 6sszekapcsolja a
kozszolgdltatasokat, a lakossagi kommunikaciot, az
adatgyjtést és a dontéstamogatast.

A varosi kormdnyzasi rendszer részben digitalizalt. Az
ASP-rendszer, az ETDR, a hivatali kapu és egyéb
szakszoftverek hasznalata mar jelen van a
mUkodésben, ugyanakkor a papiralapu tgyintézés

Varosi digitalis egyluttmikodési platform kialakitdsa a
jelentds vérosi szereplék (pl. Onkormanyzat,
Varosfejlesztd, via Kanizsa, Egyetem, Kamara stb.) és a
lakossag bevonasaval

Integralt varosi digitalis platform kialakitasa a
hatékonyabb ligyintézés és kommunikacioé érdekében
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gazdasag digitalizacidja

mobilitas digitalizacidja

koérnyezet digitalizacidja

tovabbra is meghatdrozé. A dontéshozatali
folyamatok részben elektronikus platformokon
zajlanak, de a digitalis mikodés még nem teljes kord.
A legfontosabb fejlesztési irdny egy integralt varosi
digitalis platform kialakitasa lehetne, amely egységes
Ugyintézési és kommunikacids felliletet biztositana.
A gazdasagi szerepl6k digitalis felkésziiltsége vegyes.

A nagyobb vaéllalkozasoknal megjelennek adatvezérelt

m(ikddési rendszerek és digitdlis monitoring
megoldasok, ugyanakkor a kisebb vallalkozasok
jelent8s része még alacsony digitdlis érettségi szinten
mikodik. A kamara digitalis kompetenciafejlesztési
programokat, workshopokat és vallalkozéi edukdcios

kezdeményezéseket tervez, kiilondsen az elektronikus

Ugyintézés és digitalis vallalkozasfejlesztés teriiletén.

A mobilitasi rendszerek digitalizacioja korlatozott. A
parkolasi rendszer részben digitalizalt, de
technoldgiailag elavult. Intelligens
kozlekedésiranyitas, valds idejl forgalmi monitoring
vagy integralt kozosségi kozlekedési informacids
rendszer jelenleg nem mukaodik.

A jovbbeni fejlesztések kozott felmerilt a
forgalomszamlalds, kozlekedési adatok integralasa,
intelligens kozvilagitas és mobilalkalmazas-alapu
kozlekedési informdacidszolgdltatas lehetGsége.

A kornyezeti monitoring jelenleg csak korlatozottan
jelenik meg a vdrosi miikodésben. A résztvevék
ugyanakkor kiemelt jévSbeni lehet&ségként
tekintettek a szenzorhaldzatok kiépitésére, amelyek
leveg6minGségi, meteoroldgiai, pollenkoncentracids
vagy talajnedvességi adatokat gydjthetnének.

Széles kor( digitalis edukacids programok,
vallalkozasfejlesztési képzések és gyakorlatorientalt IKT-
képzések inditdsa a helyi gazdasagi szerepl6k szamara
(akar pl. a Kamara egyuttmikodésével)

Integralt kozosségi kozlekedési informacios rendszer
kialakitasa

Onkormanyzati energiafogyasztdsi monitoring rendszer
kialakitasa

Integralt kérnyezeti szenzorrendszer kialakitasnak
el6készitése
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életmindség digitalizacioja

El6remutato fejlesztési elemként jelent meg az
energiafogyasztdsi monitoring és az energiak6zosségi
rendszerek el6készitése.

A digitalis atallas egyik legfontosabb céljaként a
lakossdagi életmindség javitdsa jelent meg. A
résztvevek szerint egy varosi digitalis applikacié képes
lehetne egyszer(siteni az ligyintézést, javitani a
lakossdagi tajékoztatast, tdmogatni a kdzlekedést és
novelni a kozszolgaltatasok elérhetdségét.

A beszélgetés alapjan a jovSbeni fejlesztések akkor
lehetnek sikeresek, ha azok kézzelfoghato el6nyt
biztositanak a varoslakdk szamdra, és nem pusztan
technoldgiai fejlesztésként jelennek meg.

Varosi digitdlis applikacid kialakitasanak elGkészitése
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2 Adigitalis atallast szolgalo célok és indikatorok

2.1 Adigitalis atallas feltételrendszerére vonatkozo célok és kapcsolddd indikatorok

Nagykanizsa digitalis atallasanak célrendszere a helyzetelemzésben rogzitett alapallapotbdl indul ki. A
varosban tobb részteriileten mar m(ikddnek digitalis rendszerek és szolgdltatasok, ugyanakkor ezek
jelenleg nem alkotnak egységes, integralt varosi digitalis 0koszisztémat. A fejlesztési logika ezért nem
egyszeri technoldgiai beruhazasokra, hanem az adatvezérelt, lgyfélkdzpontu és partnerségi alapu
varosmuikodés fokozatos felépitésére iranyul.

A célrendszer két egymasra épllS szintet kiilonit el. Az els6 szint a digitalis atallas horizontalis
feltételrendszerét kezeli, a technoldgiai és eszkozfeltételeket, az adatmenedzsmentet, a digitalis
irdstudast és befogaddképességet, valamint a partnerségi-koordinaciés hatteret. A masodik szint a
varosfejlesztés mikodési terileteihez illeszkedd tematikus digitalizacids célokat hatarozza meg az okos
kormadnyzas, okos gazdasag, okos mobilitds, okos kdrnyezet és okos életmindség teriletén.

Jovokép:

»Nagykanizsa olyan iigyfélkézpontu, fokozatosan adatvezéreltté valo digitdlis k6zépvdrossa valik
2034-re, ahol a vdrosi infrastruktira, a kézszolgdltatdsok és a vdrosiizemeltetés adatai egységesebb
dontéstamogato rendszerbe rendezédnek, a lakossag és a helyi vdllalkozdsok szamdra pedig
egyszerlibb, dtlathatobb és befogadobb digitdlis szolgdltatdsok érhetdk el.”

A jov6kép kozvetlendl a helyzetfeltaras és a problématérkép f6 megallapitasaira épil. A varosban mar
tobb mikodé digitalis fejlesztés, adatforras és technolégiai megoldas érhetd el, ezek azonban jelenleg
még széttagoltan, eltér6 rendszerekben és korldtozott adatkapcsolatokkal mikddnek. A vizid ezért
nem 6nmagaban Uj informatikai megolddsok bevezetését, hanem az Ugyfélkdzpontu, integralt és
adatvezérelt vdrosi mlkodés kialakitasat helyezi el6térbe. Relevancidjat az adja, hogy a varosi
kozszolgaltatasok minbsége, hatékonysaga és elérhet6sége csak akkor javithaté érdemben, ha a
digitalis eszk6zok, adatok, szervezeti felelGsségek és partnerségi kapcsolatok egységes mikodési
modellbe rendezédnek. A befogadé digitalis varos megkozelités biztositja, hogy a fejlesztések pozitiv
hatasai ne csak az intézményi és szolgaltatdi oldalon jelenjenek meg, hanem a lakossag, a vallalkozasok
és a digitalisan sériilékeny célcsoportok szdmdra is ténylegesen hasznalhatdé szolgaltatasokat
eredményezzenek.

A digitdlis biztonsag és a digitdlis lAbnyom kérdéseiben egyszerre jelenik meg a tulzott digitalis kitettség
és a digitalis kirekeszt6dés kockazata: mig a kirekesztett, alacsony digitalis kompetenciaval rendelkez6
csoportok az informacidkhoz valé hozzaférés és a védelem hidnya miatt sériilékenyek, addig az intenziv
internethasznaldk a tulzott megosztdas, a nyomon kovethetéség és a tudattalan adatkezelés
kovetkeztében kerilhetnek hasonléan kockazatos helyzetbe. Ebbdl kdvetkezGen a digitalis biztonsag
nem szlkithetd le egy-egy jol koérilhatarolt tarsadalmi csoportra, hanem gyakorlatilag mindenkit
érint8, univerzalis kihivasként értelmezhetd. A fejlesztési valaszoknak ezért egyszerre kell épiteniik az
egyéni felelGsség erGsitésére — a tudatos digitdlis jelenlét, adatkezelés és 6nvédelem tdmogatasara —,
valamint a varosi és intézményi kapacitasok bévitésére, amelyek képesek rendszerszinten segiteni a
biztonsagos digitalis kérnyezet kialakitasat. Kiemelten fontos egy, a digitalizacids atallas elején allo
telepiilés, mint Nagykanizsa esetében az adatbiztonsagi kérdéseket széles kord tdrsadalmi
tdjékoztatdssal dsszekotni, mely az adatbiztonsag egyik alapveté komponensével, az adatbiztonsag
definicidjaval, alapvet6 megértésével foglalkozik.

2.2 Célrendszer bemutatasa

A horizontdlis célrendszer a digitalis atallas négy, egymassal 6sszekapcsolodo alapfeltételére épiil. A
technoldgiai feltételek korében Nagykanizsa esetében a szenzoros adatgydjtés varosi szinti
hasznositasa jelenti a fejlesztési fékuszt. Az 6nkormanyzati adatmenedzsment teriiletén az els6dleges
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feladat az eltér6 szervezeteknél, dgazati rendszerekben és parhuzamos adataramldsi csatorndkon
keletkez6 adatok egységesebb kezelése, amely az adatvezérelt dontés-elGkészités, a monitoring és az
atlathato szolgdltatasszervezés elSfeltétele. A digitalis felkésziltség és szemléletformadlds a lakossagi,
intézményi és vallalkozdi haszndlati képességek megerGsitését szolgdlja, kiilonds tekintettel az
id6sebb, alacsonyabb digitalis kompetencidval rendelkezd és (gyintézési tamogatdst igényld
csoportokra. A partnerségi és koordindcids keretek fejlesztése pedig azt biztositja, hogy a digitdlis
atallas ne szigetszer(l fejlesztések halmaza legyen, hanem intézményesitett felelGsségi rendben és
rendszeres varosi egylttmikodések mentén haladd folyamat.

A célok priorizalasa soran elsédleges szempont, hogy a digitalis atallas mikodtetéséhez sziikséges
szervezeti és adatgazdalkoddasi alapok megerGsodjenek. Ennek megfelel6en a végrehajtds
szempontjabdl kiemelt prioritdst kap a digitalis atalldas-menedzsment kijelolése és az egységes
adatmenedzsment alapjainak megteremtése. Ezekre éplilhetnek rd a technolégiai, szenzoros és
kozterileti  digitdlis  infrastruktura-fejlesztések, valamint a lakossagi és  intézményi
kompetenciafejlesztési programok. A célok szdmozasa ugyanakkor a mddszertani logikat koveti, igy a
technolégiai feltételek, az adatmenedzsment, a digitalis felkésziiltség, valamint a partnerség és
koordinacié egymasra épul6 horizontalis célteriiletként jelenik meg.

A Digitalis Atallas Akcidterv célrendszere az FVS célrendszeréhez illeszkedd, azt digitalis végrehajtési
logikaval kiegészité célstruktura. Kiinduldpontjat az FVS Digitalis varos dimenzidjaban és digitdlis
atallds menetrendjében rogzitett iranyok adjdk: a kozszolgaltatasok digitdlis 4atalakitasanak
infrastrukturalis megalapozasa, az intelligens vdrosi megoldasok bevezetése, valamint a lakossag,
vallalkozasok és intézmények digitalis felkészitése. A DiA ezekhez a fejlesztési irdnyokhoz rendel
horizontdlis célokat, indikatorokat és beavatkozasi logikat, valamint a projektportfélié digitdlis elemei
kozott teremti meg a stratégiai kohéziét.

H1. A varosi miikédés digitalis eszkozfeltételeinek javitasa

Célcsoport: Nagykanizsa MJV Onkormdnyzata és gazdasdgi tdrsasdgai; tdvkézlési, informatikai és
innovdcids partnerek, lakossdg.

Nagykanizsa technoldgiai alapfeltételei ellentmonddsos képet mutatnak. A szélessavu internet-
hozzaférés varosi szinten kedvez adottsagot jelent, ugyanakkor a kozterileti digitalis hozzaférési
pontok szama relative alacsony, nem m(ikodik a varosban integralt szenzorhalézat, a meglévé
szenzoros megoldasok els6sorban kozlekedéshiztonsagi és forgalomoptimalizalasi funkcidkra
korlatozédnak.

Az atfogd cél ezért nem dltaldnos eszkdzbeszerzési logikat kovet, hanem a varosi miikodés
szempontjdbdl kritikus mérési pontok és digitdlis végpontok bdvitésére koncentral. A technoldgiai
fejlesztéseknek elsédlegesen az energiagazdalkodds, a kozlekedésbiztonsdg, a kdzmd- és
vizgazdalkodas, a hulladékkezelés, valamint a zoldfellleti és kozteriileti fenntartds teriletén kell
megjelenniik.

s

H1.1. Célzott vdrosi szenzoros és monitoring kapacitdsok bévitése

A részcél a varosi miikodés mérhetéségének javitdsara iranyul. ElsGdleges fékusza azoknak az
adattipusoknak a gydjtése, amelyek kozvetlenil tdmogatjdk a fenntarthaté varosizemeltetést, a
kozlekedésbiztonsagot, az energiahatékonysagot, a koézmdlszolgaltatdsok (izembiztonsagat és a
klimareziliencat. A cél nem 06nalld, egymastdl fliggetlen szenzortelepitések megvaldsitdsa, hanem
olyan adatgydjtési pontok kialakitasa, amelyek kés6bb varosi adatmenedzsment-rendszerbe
kapcsolhatok.
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H1.2. Az 6nkormdnyzati és kézszolgaltatdsi digitdlis infrastruktira megdujitdsa, fejlesztése

A részcél a Polgarmesteri Hivatal, az onkormanyzati intézmények és a varosi kozszolgaltatdk
m(ikodéséhez sziikséges IKT-infrastruktira hatterét biztositja. Ide tartoznak a hivatali
eszk6zmodernizdcié, valamint az dnkormanyzati digitalis haldzati hattér fejlesztése. A fejlesztéseknek
kozvetlenil kell tdmogatniuk a papiralapu miikédés csokkentését, valamint az ligyintézési hatékonysag
novelését.

H2. Az 6nkormanyzati adatvagyon strukturdlasa és dontéstamogatd hasznositasa

Célcsoport: Nagykanizsa MJV Onkormdnyzata és gazdasdgi tdrsasdgai; tdvkézlési, informatikai és
innovdcids partnerek, lakossdg és helyi vallalkozdsok.

Nagykanizsan jelentés mennyiségl adat keletkezik az 6nkormanyzati m(ikddés, az elektronikus
Ggyintézés, a térinformatikai rendszer és a varosi cégek feladatelldtdsa soran. A jelenlegi
adatmenedzsment ugyanakkor toredezett. Az adatok kiilonb6z6 rendszerekben, részben papiralapon,
részben e-mailen, ASP-n, ETDR-en és egyéb szakszoftvereken keresztiil aramlanak. A térinformatikai
portal fontos alapot jelent, de jelenlegi szerepe inkdbb statikus adatmegjelenités, mintsem aktiv
dontéstamogaté platform.

A helyzetfeltaras alapjan megdllapithatd, hogy Nagykanizsan a teljes kord varosi adatplatform
kialakitdsa csak hosszu tavu célként fogalmazddhat meg, ennek megalapozdsa érdekében a kozép- és
rovidtavu atfogd cél az adatvagyon fokozatos rendszerezésére, az adatgazda felel6sségjogok
tisztdzdsdra és a varos muikodése sordn keletkez6 adatok dontéstelSkészit6- és tamogatd
hasznositasara iranyul.

H2.1. Vdrosi adatvagyon-kataszter és adatgazda miikédési rend kialakitdsa

A részcél a meglévS onkormanyzati, intézményi és varosi céges adatok feltarasat, rendszerezését és
adatgazda felelGsséghez rendelését jelenti. Ennek keretében meg kell hatarozni, hogy mely adatok
szolgaljak a varoslizemeltetést, a stratégiai monitoringot, az ligyintézést, a lakossagi tajékoztatast és a
fejlesztéspolitikai dontéselGkészitést. Ez teremti meg az alapjat annak, hogy az adatok ne elszigetelt
nyilvantartasokban, hanem fokozatosan egységesiil6 varosi adatlogikaban hasznosuljanak. A mikodési
rend kialakitasa egyszerre egy szervezeti és egyben egy ligyrendi kérdés. Vildgos célokkal, szerepkorrel,
jogositvanyokkal rendelkezé egység megteremtése szikséges, mely lehet6vé teszi a varosi

< sz

kérdéseket is.
H2.2. A térinformatikai és ilizemeltetési adatok déntéstamogato hasznositdsdnak erdsitése

A részcél a meglévé térinformatikai rendszer és a kés6bb létrejové monitoringadatok gyakorlati
felhasznalasat célozza. A fejlesztési irdny lényege, hogy a varosi miikodés soran keletkezé adatok ne
csak nyilvantartasi célokat szolgaljanak, hanem karbantartdsi-lizemeltetési, beruhazasi,
klimaadaptacios és egyéb kozszolgaltatasi dontések el6készitésében is megjelenjenek. Hosszabb tavon
ehhez kapcsolddhat az open-data szemlélet(, fokozatosan bévithet6 varosi adatkozlés.

H3. A tarsadalom digitalis kompetencidjanak és befogaddképességének erdsitése

Célcsoport: Nagykanizsa MJV Onkormdnyzata és gazdasdgi tdrsasdgainak munkavdllaldi, digitalizdcié
szempontjabdl hdtrdnyos, halmozottan hdtrdnyos helyzet(i lakossdg.

A digitalis atallas tdrsadalmi feltételei Nagykanizsdn nem egységesek. A lakossag jelentds része
rendelkezik digitalis eszkdzokkel, ugyanakkor a szolgaltatdsok tényleges hasznalata a digitalizacid
szempontjabdl hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetl lakossag korében korlatozottabb. A varosi
mikodési teriletek értékelése szerint a jov6beni digitdlis fejlesztések akkor lehetnek sikeresek, ha
kézzelfoghatd el6nyt biztositanak a lakosok szamara, és nem csupdn technolégiai Ujitasként jelennek
meg.
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Az atfogo cél ezért Nagykanizsa esetében a hasznalati képességek és a szolgaltatashoz valé hozzaférés
javitasat allitja kozéppontba. Nem elegendd digitalis szolgaltatasokat |étrehozni; azok hasznalatat
tdmogatni kell lakossagi, intézményi és vallalkozdi oldalon is.

H3.1. Lakossdgi digitdlis szolgdltatdshaszndlat bévitése a sériilékeny célcsoportok bevondsdval

A részcél az elektronikus lgyintézés, a varosi tajékoztatas, a kozosségi kozlekedési informacidk, a
hibabejelentés és mas digitalis lakossagi szolgdltatdsok hasznalatdnak erGsitésére iranyul. Kiemelt
célcsoportot jelentenek az idések, a digitdlis szolgaltatasokat ritkan hasznald lakosok, valamint azok a
tarsadalmi csoportok, amelyek ugyan rendelkeznek okoseszkdzzel, de azt nem koézszolgaltatasi vagy
Ggyintézési célokra haszndljak.

H3.2. Intézményi és vdllalkozdi digitdlis alkalmazkodoképesség javitdsa

A részcél a hivatali, intézményi és vallalkozéi digitalis kompetenciafejlesztését szolgalja. Ez a digitalis
rendszereket mlkodtet6 és haszndld szervezetek bels6 kapacitasat erdsiti, mert a varosi szint( digitalis
szolgaltatdsok csak megfeleld felhasznaldi, Gizemeltetési és adatkezelési tudassal tudnak beépiilni a
napi mikoddésbe.

H4. Intézményesitett partnerség és digitalis atallas-menedzsment létrehozasa

Célcsoport: Nagykanizsa MJV Onkormdnyzata, Nagykanizsai Vdrosfejleszté6 Kft, Via Kanizsa
Vdrosiizemeltet6 Nonprofit Zrt., egyéb dénkormdnyzati gazdasdgi tdrsasdgok, Pannon Egyetem,
Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara, helyi IKT vdllalkozdsok, civil szervezetek, lakossdg.

A digitalis atallas jelenlegi koordindcids keretei Nagykanizsdn kezdeti allapotban vannak. Léteznek
ugyan projektjellegil egylittmikodések, példaul az 6nkormanyzat és a Pannon Egyetem kozo6tt, de ezek
nem 3alltak 6ssze allandd, tobb szerepl6ét és a lakossag visszacsatolasat is magdban foglalé digitdlis
egylUttmUikodési platformma. Emiatt atfogd cél a digitdlis fejlesztések széttagoltsaganak mérséklése,
az Onkormadnyzati katalizatorszerep meger@sitése, valamint a varos digitdlis atdllasat tdmogatd
szakmai, intézményi és partnerségi koordinacio kialakitasa.

H4.1. Digitdlis atdlldsi felel6sségi rend és koordindciés funkcio kijelélése

A részcél Osszekapcsolodik a H2 részcéllal, mely az adatvagyon strukturaldasara és annak
felhaszndlhatdsagdra vonatkozik, azt egésziti ki. A részcél a varosi digitalis atallas operativ és stratégiai
az 6nkormanyzati cégeken és intézményeken beliili felel6sségi pontokat, az adatgazda szerepeket, a
monitoringfeladatokat és a dontésel6készitési kapcsolddasokat. A cél a meglévé 6nkormanyzati
mkodésben egy egyértelm(i digitalis atallasi feladat- és felelGsségi rend kialakitasa.

H4.2. Allandé vdrosi digitdlis partnerségi és visszacsatoldsi mechanizmus miikédtetése

A részcél az onkormanyzat és gazdasagi tarsasdgai, a Pannon Egyetem, a Nagykanizsai Kereskedelmi és
Iparkamara, a helyi IKT véllalkozasok, valamint a civil szervezetek és a lakossag kozotti rendszeres
egyeztetés intézményesitését szolgdlja. A partnerségi mechanizmus feladata a fejlesztési igények
gyljtése, a projektek kdzotti kapcsolddasok erbsitése, a digitalis szolgaltatasok hasznalatanak nyomon
kovetése és a lakossagi visszajelzések beépitése.
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2.3 Horizontalis célokhoz kapcsolédo indikatorok

A DiA megvaldsitasanak elGkészitése soran az indikatorokhoz kapcsoléddan tobb, egymdst részben
lefedd, de jelenleg még elkiilonllten mikod6 adat- és kompetenciateriilet azonosithatd. A varosi
adatvagyon bazisat elsGsorban a térinformatikai rendszerben elérhetd informacidk adjak. Stratégiai

///////

éplletiizemeltetéshez kapcsolhatd, rendszerszintl adatok gydjtése, monitorozasa és integraldsa.

Az adatinfrastruktura jelenleg parhuzamos m(ikddésd, rendelkezésre all publikus és belsé hasznalatra
is alkalmas térinformatikai feliilet, tovabbda mi(ikodnek 4dllami e-lgyintézési rendszerek és
onkormdnyzati szakrendszerek, ezek azonban nem kapcsolédnak Ossze egységes varosi
adatmenedzsment- vagy open data platformban. A hivatali adataramlds tébb csatorndn — papiralapon,
e-mailen, hivatali kapun, ASP-n, ETDR-en és szakszoftvereken keresztiil — zajlik, ezért az adatok
dontéstamogatod és monitoringcélu hasznositdsa korlatozott.

A human kapacitasok és digitalis kompetencidk fejlesztése szintén fragmentdltan jelenik meg. A
lakossagi eszkozelldtottsag kedvezd, ugyanakkor a digitdlis szolgdltatashaszndlat az idGsebb,
alacsonyabb digitalis jartassagu és tgyintézési tdmogatast igénylé csoportok korében korlatozottabb.
Intézményi és vallalkozdi oldalon az alapvetd digitalis miikodés jelen van, de a fejlettebb adatkezelési
és ugyfélkapcsolati megoldasok alkalmazdsa nem altalanos. A jov6ébeni fejlesztési célok kdzott ezért
kiemelt szerepet kap a célcsoportos lakossagi, intézményi és kisvallalkozéi kompetenciafejlesztés,
valamint a digitdlis atalldas menedzsmentjével megbizott szervezeti szerepkor kijelolése, amely az
adatgazda, partnerségi és indikatoralapu nyomonkdvetési feladatokat is 6sszehangolja.

megnevezés indikator tipus  mértékegység  bazisérték 2025  célérték 2030

1.) a digitalis atallas technolodgiai feltételei
1.1.Szenzorokkal gylijtheté
adattipusok szama (pl. forgalom, db

csapadékmennyiség, CO, )
1.2.) Kdztéri Wi-Fi szolgaltatassal

lefedett teriilet hozzavetdleges ha
nagysaga

1.3.) A varos belteriiletének hany

%-n érhetd el kozterileti Wi-Fi %

szolgdltatas
1.) onkormanyzati adatmenedzsment

I.1.) 6nkormanyzati nyilt

adatplatform megléte (open- igen/nem
data)

1.2.) integralt 6nkormanyzati

vagy cégeinél miikodé integralt db

adatplatformok szama

Il.3) Varosi adatplatformok
haszndlata

11.4.) a workflow-alapu miikodés
altal tamogatott ligytipusok db
szama az 6nkormanyzatnal

% haztartas

I1.5.) véllalat—-Onkormanyzat

(B2G) adatmegosztas db dataset
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megnevezés

indikator tipus

mértékegység  bazisérték 2025

célérték 2030

11.) digitalis felkésziiltség és szemléletformalas

1) Az lakossagi
célcsoportok digitalis
ismereteinek bovitést tdmogato
onkormanyzati események
szama

I1.2.)) A digitalis készségek
fejlesztését célzo képzéseken
résztvevé 60+ és hatranyos
helyzetii lakosok szama / év
111.3.) Digitalis eszkdozéket és
internetet  egyaltalan nem
haszndlé lakossag ardanya a
feln6tt lakossagon belil (mérés
éve)

egyes

output

Iv.) partnerség és koordinacio

IV.1.) A digitalis atallas
folyamataba bevont partnerek
szama évente
Iv.2) A
fenntartasat tamogato
partnerségi események
(munkacsoport, workshop stb.)
szama évente

IV.3.) a varosi digitalis atallas
menedzsmentjével megbizott
szervezet megléte

IV.4.) a varosi digitalis atallas
menedzsmentjével megbizott
személy megléte

digitalis  atallas

output

db/év 0

f6/év

%

db

db/év

igen/nem

igen/nem nem

igen
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2.4 Digitalizacids célok és kapcsolddé indikatorok a varosfejlesztésben

A horizontdlis feltételek nem 6nallé agazati fejlesztési teriiletek, hanem az 6t okos varosi mikodési
terlilet — kozigazgatds, gazdasag, mobilitds, kornyezet és életminGség — kozos mikodési alapjat
jelentik. Ennek megfelel6en a digitdlis eszk6z- és szenzorfejlesztés, az egységes adatmenedzsment, a
digitalis felkésziiltség erdsitése, valamint a partnerségi-koordinaciés keretek intézményesitése
valamennyi m(ikodési teriileten érvényesiil6, egymast er6sité feltételként jelenik meg. Az ,okos
emberek” megkozelités ebben a rendszerben nem kilon mikodési teriiletként, hanem a digitdlis
irdstudas, hasznalati biztonsag és szemléletformalas horizontalis feltételeként kapcsolddik a teljes
digitalis atallasi célrendszerhez.

Nagykanizsa digitalis atallasanak kiindulé helyzete alapjan az 6t okos varosi m(ikédési terilet eltéré
fejlettségi szinten all, ezért a célrendszerben egyszerre jelenik meg az alapozds, a meglévé
részmegoldasok tovabbépitése és az integracidés szemlélet kialakitasa. A kormanyzas teriletén az
elektronikus Ugyintézés, az ASP-rendszer, a hivatali kapu és a szakszoftverek m(ikod6 alapot
jelentenek, ugyanakkor a papiralapu és digitalis folyamatok parhuzamossaga, valamint a téredezett
adatkezelés miatt a tovabblépés f6 irdnya az lgyfélkozpontu, adatkapcsolatokra épiilé 6nkormanyzati
m(kodés megalapozdsa. A mobilitds terlletén mar miikédnek tovabbfejleszthet6 elemek —
okoszebrak, forgalomfiiggd jelz6lampak, mobilfizetéssel tdmogatott parkolds —, de ezek még nem
alkotnak integralt varosi mobilitdsi rendszert, ezért a cél a kozlekedésbiztonsagi, parkolasi és
utastdjékoztatdsi megoldasok adatvezérelt bGvitése. A gazdasdag esetében a digitalizacio f6ként
kozvetett mddon, kamarai, vallalkozdi, egyetemi és dnkormanyzati kapcsolatokon keresztil jelenik
meg; a nagyobb szereplGk fejlettebb rendszerei mellett a kkv-k digitalis érettsége vegyes, igy az
alapozas a vallalkozoéi alkalmazkoddképesség és a digitalis gazdasagi partnerségek erdsitésére iranyul.
A kornyezet terlletén vegyes a kiindulé allapot: az energiafogyasztdsi és az épliletizemeltetés
monitoring iranydban mar megjelentek el6remutatd kapcsolédasok, de a zoldfelllet-, viz- és
hulladékgazdalkodasi alrendszerekben még az adatgyljtési alapok megerGsitése sziikséges. Az
életkoriilmények teriletén a kozbiztonsagi kamerarendszer és egyes lakossagi szolgaltatdsi irdnyok
digitdlisan tovabbfejleszthet6 alapot adnak, ugyanakkor a human, kulturdlis és kozosségi
szolgaltatdsok digitalizacidja eltér6 érettségl, e terileten a cél a felhasznaldbarat, befogadd és
kézzelfoghatd lakossagi el6nyt nyujto digitalis szolgaltatasok bévitése.
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Varosi
miikodési
teriilet

Nagykanizsai helyzet

Cél logikaja

Okos
kormanyzas

Okos gazdasag

mikoddnek e-ligyintézési és hivatali szakrendszerek, de a
papiralapu és digitdlis folyamatok parhuzamosak; nincs
egységes varosi adatmenedzsment.

a digitalizacio féként kézvetett mddon, kamarai,

vallalkozdi és 6nkormanyzati kapcsolatokon keresztil
jelenik meg; a kkv-k digitalis érettsége vegyes.

Okos mobilitas

vannak mikodé elemek, példdul okoszebrak,

forgalomfliggb jelz6lampdak, mobilfizetéses parkolas, de
ezek nem integralt rendszerben m(ikédnek.

Okos kdrnyezet

okosmérés és fenntarthatdsag

Okos
életminGség

Okos varos dimenzio

Kapcsolédo
programteriilet

erds projektkapcsolat: energia, épiletiizemeltetés,

lakdépllet-felujitas, lakossagi energiatudatossag

Alprogram /
beavatkozas

alapozas + integracio
alapozas
tovabblépés /
épitkezés
tovabblépés /
rendszerszint(i

bévités
alapozas

Horizontalis elv (H1-

H4) integracidja

1. Okos korméanyzas /
kézigazgatas

Atfogé cél: Ugyfélkozpontu,
atlathatobb és fokozatosan
adatvezérelt 6nkormanyzati
mikodés.

1.1. Hivatali és kozszolgaltatasi
digitalis miikodés stabilizalasa
1.2. Varosi adatvagyon
dontéstamogato hasznositasa

2. Okos gazdasag

Atfogé cél: A helyi gazdasag
digitalis
alkalmazkodéképességének és
innovacios
kapcsolatrendszerének ergsitése.
2.1. Vallalkozéi és befektetdi
digitalis szolgaltatasi hattér
fejlesztése

2.2. Innovacids és
kompetenciaalapu partnerségek
er@sitése

1. Digitalis atallas technoldgiai
feltételei

Hivatali eszk6zmodernizacio,
belsé digitalis halozati hattér és
kozszolgaltatasi végpontok
fejlesztése.

2. Onkorméanyzat
adatmenedzsment

Toredezett hivatali, intézményi
és varosi céges adatok
rendszerezése, dontéstamogatd
hasznositasa.

4. Partnerségi és koordinacids
keretek intézményesitése
FelelGsségi és adatgazda rend
kialakitasa a szigetszerdi
fejlesztések mérséklésére.

2. Onkormanyzat
adatmenedzsment

Varosi fejlesztési,
térinformatikai, kozma- és
szolgdltatdsi adatok
rendezettebb gazdasagi
hasznositasa.

3. IT felkésziltség és
szemléletformalas

Kkv-k és intézmények gyakorlati
digitalis
alkalmazkodoképességének
javitasa.

4. Partnerségi és koordinacids
keretek intézményesitése
Egyetem-kamara-6nkormanyzat-
vdllalkozas egyuttm(ikodés
intézményesitése.

Hivatali és 6nkormanyzati
digitalis mkodés
korszerdsitése

KanizsaApp ugyfélkapcsolati,
tdjékoztatasi és
hibabejelentési funkcidi
Térinformatikai, tgyviteli és
vérosiizemeltetési adatok
rendszerezése
DiA-koordinacié és
monitoring

Villalkozdi és
befektetésosztonzési digitalis
informacioés hattér

Kkv-k digitalis
szolgéltatashasznalatanak és
adatkezelési képességének
tdmogatasa
Egyetem-kamara-
o6nkormanyzat innovécids
tudasmegosztdsa
KanizsaApp gazdasagi,
turisztikai és szolgaltatoi
funkcidi

H1.2. Az 6nkormanyzati és
infrastruktura megujitasa,
fejlesztése

H2.1. Vérosi adatvagyon-
kataszter és adatgazda
miikodési rend kialakitasa
H2.2. A térinformatikai és
tzemeltetési adatok
dontéstamogato
hasznositdsdnak erdsitése
H4.1. Digitdlis atallasi
felelGsségi rend és
koordinacids funkcid
kijelolése

H2.1. Vérosi adatvagyon-
kataszter és adatgazda
mikdodési rend kialakitasa
H3.2. Intézményi és
vallalkozoi digitalis
alkalmazkodoképesség
javitasa

H4.2. Allandé varosi
digitalis partnerségi és
visszacsatolasi
mechanizmus mikodtetése
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3. Okos mobilitas

Atfogé cél: Biztonsagosabb,
kiszamithatobb és
adatkapcsolatokra épit6 varosi
mobilitasi rendszer fejlesztése.
3.1. Kozlekedésbiztonsagi és
forgalmi digitalis mérési pontok
bévitése

3.2. Kozosségi kozlekedési és
parkolasi digitalis szolgaltatasok
fejlesztése

4. Okos kornyezet

Atfogé cél: Digitalisan tamogatott
kérnyezeti, energetikai és
varosiizemeltetési
monitoringrendszer
megalapozasa.

4.1. Kérnyezeti és
varosiizemeltetési adatok célzott
gylijtése

4.2. Energia-, viz-, z6ld- és
hulladékgazdalkodasi monitoring
fejlesztése

5. Okos életmingség /
életkoriilmények

Atfogé cél: Befogadé, kénnyen
elérhet6 és életmindséget javito
digitalis varosi szolgaltatasi
kérnyezet kialakitasa.

5.1. Lakossagi digitalis
szolgdltatashasznalat és
hozzaférés erdsitése

5.2. Eletmindségi szolgaltatasok
visszajelzés- és adatalapu
fejlesztése

1. Digitalis atallas technoldgiai
feltételei

Okoszebrak, forgalomfiiggé
jelz6lampak és részben
digitalizalt parkolasi rendszer
rafejlesztése.

2. Onkormanyzat
adatmenedzsment

Parkolasi, forgalmi,
utastajékoztatasi és
kozlekedésbiztonsagi adatok
Osszekapcsolhatésaga.

4. Partnerségi és koordinacids
keretek intézményesitése
Varosi, szolgaltatoi és allami
kozlekedési szerepldk
egyuttmikodése.

1. Digitalis atallas technoldgiai
feltételei

Hianyos szenzorallomany célzott
bévitése energia-, viz-, hulladék-,
zoldfellleti és kozterileti
terileteken.

2. Onkormanyzat
adatmenedzsment
Uzemeltetési adatok hasznélata
karbantartasi,
kapacitasgazdalkodasi és
beavatkozasi dontésekhez.

4. Partnerségi és koordinacios
keretek intézményesitése
Kozm(-, varosiizemeltetési és
kornyezeti adatgazdak
egylttm(ikodése.

1. Digitalis atallas technoldgiai
feltételei

Lakossagi Ugyfélkapcsolati,
tdjékoztatasi és kozszolgaltatasi
digitalis végpontok fejlesztése.
2. Onkormanyzat
adatmenedzsment

Lakossagi visszajelzések,
koztemetdi, kozbiztonsagi és
kozosségi szolgdltatdsi adatok
hasznositasa.

3. IT felkésziltség és
szemléletformalds

Digitélisan sériilékeny csoportok
haszndlati képességének
erdsitése.

4. Partnerségi és koordinacios
keretek intézményesitése
Intézményi és civil visszacsatolds
a szolgaltatasfejlesztéshez.

OKOS KORMANYZAS
Digitalis fellileten elérhet6 igazgatasi

szolgaltatasok szama (db) (PI.: Telepiilésképi

eljaras, Kozteriilet

foglalasi

engedély, output

Hibabejelenté mobil app (katyu, allati tetem,
illegalis szemét, hibas koézvilagitas stb.)

Online elérhet6 varosi szolgaltatasok aranya
Az 6nkormanyzati informacidival digitalisan

elért lakosok szama

Okos gyalogatkelShelyek és
kozlekedésbiztonsagi digitalis
megoldasok

Parkolasi rendszer
korszerdsitése és
mobilfizetési adatok
hasznositasa
Utastajékoztatas,
utasszamlalas és digitalis
megdlléhelyi infrastruktira
Mobilitasi adatok
térinformatikai megjelenitése

Intelligens
létesitménylizemeltetés és
energiafogyasztas-monitoring
Okos vizminGség- és
szivargasfigyelés

Okos hulladékgazdalkodasi és
varostizemeltetési rendszerek
LiDAR fakataszter,
z6ldvagyon-nyilvantartas és
kozterllet-fenntartdsi adatok

KanizsaApp lakossagi
tdjékoztatasi, hibabejelentési
és ligyintézési funkcidi
Koztemet6i nyilvantartasok
és lakossagi szolgdltatasok
digitalizacidja
K6zbiztonsagi, kozosségi és
kulturalis szolgaltatasok
digitalis elérése
Célcsoportos digitalis
készségfejlesztés és
intézményi tamogatas

db

%

f6 / év

H1.1. Célzott varosi
szenzoros és monitoring
kapacitasok bévitése
H2.2. A térinformatikai és
tizemeltetési adatok
dontéstamogatd
hasznositasanak ergsitése
H4.2. Allandé varosi
digitalis partnerségi és
visszacsatolasi
mechanizmus mikodtetése

H1.1. Célzott vérosi
szenzoros és monitoring
kapacitasok bévitése
H2.1. Vérosi adatvagyon-
kataszter és adatgazda
miikodési rend kialakitasa
H2.2. A térinformatikai és
lizemeltetési adatok
dontéstdamogatod
hasznositasanak ergsitése
H4.2. Allandé varosi
digitalis partnerségi és
visszacsatolasi
mechanizmus mikodtetése

H1.2. Az 6nkormanyzati és
kozszolgaltatasi digitalis
infrastruktira megujitasa,
fejlesztése

H2.2. A térinformatikai és
tzemeltetési adatok
dontéstamogatd
hasznositdsanak erdsitése
H3.1. Lakossagi digitalis
szolgdltatashasznalat
bévitése a sériilékeny
célcsoportok bevonasaval
H4.2. Allandé varosi
digitalis partnerségi és
visszacsatolasi
mechanizmus mikodtetése
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megnevezés

bazisérték
2025

mértékegység

célérték
2030

OKOS GAZDASAG
IKT vallalkozasok szama

Létezik-e varosi (varostérségi)
befektetésoszténzé portal
Vallalat-Onkormanyzat (B2G)
adatmegosztas

OKOS MOBILITAS
Kozlekedési okoskartya-rendszer megléte
Koézlekedési okoskartya-rendszer hasznalo
szama adott évben
Automatizalt (adatvezérelt) jelz6lampakkal
miik6d6 kozlekedési keresztez6dések szama
Multimodalis kozlekedéstervezé applikacio
elérhet8sége a varosban / varostérségben
Intelligens  (real-time)  utastajékoztatd
rendszerbe tartozoé tajékoztato tablak szama
a varosban / varostérségben

OKOS KORNYEZET
Epliletenergiagazdalkodasi rendszerrel
(BEMS) felszerelt onkormanyzati épiletek
aranya (%)
Az okos vizmérék telepitésének
kévetkeztében csékkentett vizfogyasztasu
haztartasok és épiiletek aranya (%)
Az okos energiamérSk telepitésének
kévetkeztében csokkentett
energiafogyasztasu haztartasok és épiiletek
aranya
Online elérheté varosi zold szolgaltatasok
aranya
Energiatanusitvannyal
kozépiletek szama
Intelligens kézm(imérdket
kozépiletek szama

OKOS ELETMINGSEG

Okos gyalogatkelGhelyek szama (biztonsag)
a varos belteriiletén

rendelkezé

alkalmazo

Intelligens vizesblokkok szama (kényelem)
Telepitett okospadok (solar-powered, toltési
pont, Wi-Fi széras) szama
Esetfelismer6 kamerakkal
telepiilésrész

Esetfelismer6 kamerdak szama a vdros
beleteriiletén

Interneten elérhetd kdzszolgaltatasok szama
(pl. ebédrendelés)

Internetes igénybejelentés alapjan miikodé
human szolgaltatasok

lefedett

db

igen/nem
db dataset
igen/nem
6
db

igen/nem

db 0 5

% onkormanyzati
épiiletek

% haztartasok és /
vagy épiiletek

% haztartasok és /
vagy épiiletek

db
db

db

db 6 10
db
db

%
db
db

db
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3 Akcioterv: a varos digitalis atallasat szolgald intézkedések és

akciok
3.1

Intézkedések és akciok a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére

Az alfejezetben bemutatott akcidk, projektek Nagykanizsa digitalis atallasanak 2034-ig tartd, operativ
projektkeretét adjdk. Ezen fejlesztések teremtik meg azokat a technolégiai, adatmenedzsment-,
szervezeti, human és partnerségi feltételeket, amelyekre a varos hosszu tavu, tgyfélkdézpontu, integralt
és adatvezérelt mikodése épithetd. A jovGben érdemes lehet kihasznalni az intézkedések és az akcidk
tervezésénél és megvaldsitasanal az Egyetemi Kdzpont (EK) bevonasat is, kiilonds figyelemmel a LiDAR
fakataszter mddszertani kialakitasaban, a fiatalok és az id&sek és szépkoruak digitalis készségének
fejlesztésében, ahol az EK oktatast, képzést tud biztositani. A varosi applikacido (KanizsaApp)
fejlesztésében, a DiA munkacsoportban vald szakmai kozrem(kodésében. Az EK a vdros szamara egy
olyan tudasbazis és el6ny, amit mindenképpen érdemes lenne jobban kiakndazni a jov6ben. Az
Onkormanyzat a projektek priorizalast kdvetSen kijeldlte azt a tiz darab akciét?, amely az FVS Uzleti
Modell digitalis portfélidjat képezi, ezaltal az Akcidterv nem elszigetelt projektlistaként értelmezhetd,
mivel a kovetkez6 programozasi ciklus fejlesztéseinek lizleti-finanszirozasi megalapozasat is biztositja

1. digitalis atallas
technolégia

2. 6nkormanyzat
adatmenedzsment

3. IT felkésziiltség
és
szemléletformalas

4. partnerség,
koordinacio

1.1 Okos
kozlekedésbiztonsagi és
mobilitasi rendszerek

1.2 Okos
vdrosiizemeltetési és
kézmUmonitoring
rendszerek

2.1 Onkorményzati
épulet- és energiaadatok
menedzsmentje

2.2 Varosi
nyilvantartasok
digitalizacioja

3.1 Hivatali IT-
eszkdzmodernizacio és
digitalis munkakornyezet
3.2. Digitalis
készségfejlesztés
kilonbozé
célcsoportok szamara

4.1 KanizsaApp és
tgyfélkapcsolati
platform

4.2. Digitalis atallas
menedzsmentszervezet
kialakitasa

1.1.1. Uj gyalogosatkeléhelyek és varakozdhelyek
kialakitasa, gyalogosfelismerd rendszerd, LED-
vilagitassal ellatott okos zebrdk (Digitalis portfdlio)
1.1.2. Helyi kozosségi kozlekedési infrastruktura
fejlesztése, kiilondsen a megdlldhelyekre, a digitalis
utastajékoztato és jarati utasszamlalé rendszerek
kiépitésére. (Digitalis portfolid)

1.2.1. Okos vizmin8ség- és szivargasfigyeld (Digitalis

portfolid)

1.2.2. Okos megolddsok alkalmazasa a
hulladékgazdélkodasban és varostizemeltetésben
(Digitalis portfolio)

2.1.1. Intelligens létesitménytizemeltetési rendszer
kialakitasa az 6nkormanyzati tulajdonban lévé
épuletallomany kérében (Digitalis portfdlid)
2.2.1. Nagykanizsa Koztemet6 miik6dési
folyamatainak digitalizacidja (Digitalis portfolid)
2.2.2. LiDAR fakataszter a telepilés teriletére
(Digitalis portfolio)

3.1.1. Nagykanizsa MJV Hivatal és szervezeti
egységeinek eszkézmodernizécidja (Digitélis
portfolid)

3.2.1. Fiatalok digitélis készségének fejlesztése

3.2.2. Id6sek és szépkoruak digitalis
készségfejlesztése

4.1.1. Varosi applikacié (KanizsaApp) (Digitalis
portféliod)

4.2.1. DiA koordinator és munkacsoport

112,122,311,
4.1.1.

111,122,311,
4.1.1.

1.2.2,,2.1.1,3.1.1,
41.1.

1.1.1, 1.1.2, 1.2.1,,
2.1.1,3.1.1, 4.1.1.

N2y, Ded2elleyy 2Py
3.1.1,41.1.

2.2.2,311,4.1.1.

1.2.2.,2.1.1,2.2.1,
3.1.1,4.1.1.

1.1.1, 1.1.2, 1.2.1,,
1.2.2,,2.1.1,2.2.1,,
2.2.2,,4.1.1.
1.1.2.,1.2.2,2.2.2,,
3.1.1,3.2.2, 4.1.1,,
4.2.1.
1.1.2,,2.2.1,3.1.1,
3.2.1,4.1.1,4.2.1.
1.1.1.,, 1.1.2, 1.2.1,,
1.2.2,,2.1.1,2.2.1,
2.2.2,,3.1.1.

1.1.1, 1.1.2, 1.2.1,,
1.2.2,,2.1.1,2.2.1,
2.2.2,3.1.1, 3.2.1,,
3.2.2,4.1.1.

1 Az aldbbi tablazatban zaréjelben jeleztiik az Uzleti Modell digitélis portfélidjanak projektjeit.

elnyulé

elnyulé

elnyulé

elnyulé

2021-2027,

elnyulé
elnyulé
elnyulé

elnyulé

elnyulé

elnyulé

elnyulé

elnyulé
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3.1.1 Okos kozlekedésbiztonsagi és mobilitasi rendszerek

Az 1.1-es beavatkozas a varosi mobilitasi alrendszer kozvetlen haszndléi oldalan avatkozik be, mivel a
gyalogosatkel6k okositasdaval és a megalldhelyi, illetve jarmuoldali digitalis utastajékoztatas
bevezetésével egyszerre javitja a kozlekedésbiztonsagot és a kozosségi kozlekedés szolgaltatasi
mindségét. A fejlesztések nem 6nalld eszkdzbeszerzésként, hanem egymast erdsitd varosi mobilitasi
adatpontokként értelmezhetdék, amelyek a baleseti kockdzatok csokkentése mellett megalapozzak az
utasforgalmi és kozterileti hasznalati adatok késébbi dontéstdmogatd hasznositdsat.

Uj gyalogosatkelShelyek és varakozéhelyek kialakitasa, gyalogosfelismerd
rendszer(, LED-vilagitassal ellatott okos zebrak
1.1 Okos kozlekedésbiztonsagi és mobilitasi rendszerek

1. Helyi lakossag 2. Nagykanizsa MJV Onkormanyzata 3.Kézterdilet-
Uzemeltetés szerepldi (Via Kanizsa Varostizemeltetd Nonprofit Zrt., Magyar
Ko6zut Nonprofit Zrt.)

Nem relevans.

Az akcid célja a gyalogoskozlekedés biztonsaganak javitdsa, a kozuti
konfliktuspontok mérséklése és a varosi kozlekedésbiztonsagi infrastruktura
digitalis eszkozokkel torténd fejlesztése.

Uj gyalogosatkelShelyek kialakitasa a Pet6fi-Ddzsa, a Munkds-Kazanlak krt., a
Bajcsy-Zsilinszky Uti és a Csengery uti helyszineken, tovabba 0j varakozohelyek
kijelolése tobb varosi ponton. A gyalogosfelismer6 rendszerd, LED-vilagitassal
tdmogatott okos zebrdk a kozlekedésbiztonsagi jelzések automatikus
erdsitését és a varosi kozlekedési adatok késébbi hasznosithatdsagat
tdmogatjak.

300 000 000 Ft

NMJV Polgdrmesteri Hivatal Varosfejlesztési Osztaly - Vagyongazdalkodasi és
Varoslizemeltetési Csoport; Via Kanizsa Varoslizemelteté Nonprofit Zrt.;
Nagykanizsai Varosfejleszt§ Kft. (projektmenedzsment).

Partnerségi Megallapodas forrasa

Helyi koz6sségi kozlekedési infrastruktura fejlesztése, kiilondsen a
megalléhelyekre, a digitalis utastajékoztato és jarati utasszamlalo
rendszerek kiépitésére.

1.1 Okos kozlekedésbiztonsagi és mobilitasi rendszerek

1. Helyi kozosségi kozlekedést hasznalé lakossag; 2. MAV Személyszallitasi
Zrt.; 3. Nagykanizsa MJV Onkorményzata;

Nem relevans; pilot jellegli bevezetés esetén javasolt 10-15 f6&s szakmai
tesztelGi és lizemeltet6i egyeztetés.

Az akcid célja a helyi kozosségi kozlekedés kiszamithatdsaganak, utasoldali
informacidellatasanak és adatvezérelt tervezhet&ségének javitasa.

A fejlesztés korszer(ibb és akadalymentesebb megalldhelyi koérnyezet
kialakitasat, digitalis, valds idejl utastajékoztatd eszkdzok telepitését, valamint
jarmdoldali utasszamldalé rendszer bevezetését foglalja magaban. A rendszer a
menetrendi eltérések, utasforgalmi adatok és kapacitasigények nyomon
kovetésével tdmogatja a jarattervezés finomhangoldsat.

400 000 000 Ft

NMJV Polgdrmesteri Hivatal Varosfejlesztési Osztaly - Vagyongazdalkodasi és
Varoslizemeltetési Csoport; Volanbusz Zrt.; Via Kanizsa Varosiizemeltet6
Nonprofit Zrt.; Nagykanizsai Varosfejleszt6 Kft. (projektmenedzsment).
Partnerségi Megallapodas forrasa
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3.1.2 Okos varostzemeltetési és kozmlmonitoring rendszerek

Az 1.2-es beavatkozas a varosiizemeltetés és kozmliszolgaltatas operativ, szenzoros alapu fejlesztését
fogja Ossze. A vizmindség- és szivargasfigyel6 rendszer a vizikdzmd-hdaldzat lizembiztonsagat, mig az
okos hulladékgytjtési és forgalomirdnyitdsi elemek a koztisztasagi és kozlekedési folyamatok
hatékonysagat erdsitik. A beavatkozas indokoltsagat az adja, hogy a varosi m(ikodés tobb kritikus
teriiletén jelenleg csak korlatozottan all rendelkezésre valds idejl adat, mikdzben a gyors reagalas, a
karbantartasi feladatok priorizalasa és a szolgdltatasi mindség javitasa adatvezérelt mikodést igényel.

Okos vizminGség- és szivargasfigyel6
Kapcsolodo beavatkozas 1.2 Okos varostizemeltetési és kozm(imonitoring rendszerek
megnevezése
Akci6 célcsoportja 1. Dél-zalai Viz- és Csatornam(i Zrt.; 2. Nagykanizsa MJV Onkormanyzata és
intézményei; 3. Helyi lakossag. 4. Helyi gazdasagi szervezetek
Erintettek/résztvevik tervezett Nem relevans.
szama (esemény, képzés stb.
esetében)
Akci6 célja Az akcid célja a varosi ivovizhaldzat Gizembiztonsaganak novelése, a halozati
veszteségek mérséklése és a rendkiviili események korabbi felismerése.
Akci6 tartalmi elemei Szenzorok telepitése a varosi ivovizhaldzat kritikus pontjain, amelyek jelzik a
(részletesen) nyomasesést, a szivargast, a cs6torési kockazatot és a vizmindség valtozasat.
A mérési adatok kézm(tizemeltet6i monitoringfeliileten keresztll tamogatjak

a gyors beavatkozast, az Utburkolati alamosasok megel6zését és a haldzati
rekonstrukcidk tervezését.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 100 000 000 Ft

7z

Akcio felel6se NMJV Polgdrmesteri Hivatal Varosfejlesztési Osztaly; Dél-zalai Viz- és
Csatornami Zrt.; Nagykanizsai Varosfejlesztd Kft. (projektmenedzsment).
Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa.

Koédszam 1.2.2.

Akcié megnevezése Okos megoldasok alkalmazasa a hulladékgazdalkodasban és
varosiizemeltetésben
1.2 Okos varostizemeltetési és kozm(imonitoring rendszerek
megnevezése

Akci6 célcsoportja 1. Varosiizemeltetési és hulladékgazdalkodasi szolgaltatdk; 2. Helyi lakossag;
3. Nagykanizsa MJV Onkormanyzata.

Erintettek/résztvevdk tervezett Kisléptékd pilot 1-2 gy(ijtési vagy forgalmi korzetben; 10-15 f6&s szakmai

szama (esemény, képzés stb. értékeld egyeztetés az lizemeltetdk és a hivatali szereplSk bevonasaval.

esetében)
Az akcid célja a koztisztasagi, hulladékgazdalkodasi és forgalomirdnyitasi

feladatok adatvezérelt, rugalmasabb és koltséghatékonyabb szervezése.

Akci6 tartalmi elemei TelitettségérzékelSvel elldtott koztéri hulladékgyijték telepitése, valds idejl

(részletesen) Uritési adatok gyUjtése, a gyUjtési Utvonalak optimalizalasa, valamint radaros
és kameras forgalomérzékeléssel tamogatott jelz6lampa-korszerlsités. A
rendszer kézponti monitoringfeliilethez kapcsolédhat, ahol az eszkdzallapot, az
Uritési igény és a forgalmi adatok egyiittesen kovethet6k.
430 000 000 Ft

Akcio felel6se NMJV Polgdrmesteri Hivatal Varosfejlesztési Osztaly - Vagyongazdalkodasi és
Varoslizemeltetési Csoport; Via Kanizsa Varoslizemelteté Nonprofit Zrt.;
MOHU / Netta-Pannonia Kft.; Nagykanizsai Varosfejleszt§ Kft.
(projektmenedzsment).

Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa.
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3.1.3 Onkormanyzati épiilet- és energiaadatok menedzsmentje

A 2.1-es beavatkozds az 6nkormanyzati tulajdonu épliletallomany energia- és lizemeltetési adatainak
rendszerbe szervezésére épil. A kdzel 30 darab épliletre tervezett energiamenedzsment-rendszer a
villamosenergia-, gaz- és vizfogyasztas, valamint a napelemes és hétermeld rendszerek mikddésének
mérésével olyan adatbazist hoz létre, amely a fenntarthatd (izemeltetés, a hibak korai felismerése és
a késébbi energiahatékonysagi beruhdzdsok megalapozdsa szempontjabdl stratégiai jelent6ségl. A
beavatkozds a digitdlis és zold atdllds metszéspontjan helyezkedik el, ezért kozvetleniil tdmogatja a
koltségcsokkentési és klimavédelmi célokat is.

Kédszam 2.1.1.

Intelligens létesitményiizemeltetési rendszer kialakitasa az 6nkormanyzati
tulajdonban lévé épiiletallomany korében

Kapcsolodo beavatkozas 2.1 Onkormdényzati épiilet- és energiaadatok menedzsmentje

megnevezése

Akcid célcsoportja 1. Nagykanizsa MJV Onkormanyzata és intézményei

Erintettek/résztvevék tervezett Nem relevans.

szama (esemény, képzés stb.

esetében)

Akcio célja Az akcid célja az 6nkormanyzati éplletallomany energiafelhasznaldasanak
mérhet6vé tétele, az lizemeltetés optimalizalasa és az energiahatékonysagi
beavatkozasok adatoldali megalapozasa.

Akci6 tartalmi elemei Lokalis energiamenedzsment-rendszer bevezetése a fejlesztéssel érintett
(részletesen) onkormanyzati éptletekben villamosenergia-, gaz- és helyenként
vizfogyasztasi adatok mérésével. A rendszer rogziti a betdpoldali villamos
paramétereket, a gaz- és vizéradllasokat, a napelemes és h6termel
rendszerek adatait, valamint h6mérsékleti értékeket. A projekt része a méré-,
érzékel6- és adattovabbitd eszkozok telepitése, a szoftver bevezetése, a KEP
(Kozponti Energiamenedzsment Platform) adatkapcsolat kiépitése, a tesztelés,
az Uzembe helyezés és a kapcsolddo szemléletformalé tananyag.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 1 000 000 000 Ft

Akcio felel6se NMJV Polgdrmesteri Hivatal Gazdalkodasi Osztaly; Varosfejlesztési Osztaly -
Vagyongazdalkodasi és Varosiuzemeltetési Csoport; érintett
intézménylizemeltet6k; Nagykanizsai Varosfejleszté Kft.
(projektmenedzsment).

Partnerségi Megallapodas forrasa (DIMOP Plusz)
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3.1.4 Varosi nyilvantartdsok digitalizacidja

A 2.2-es beavatkozas a jelenleg részben papiralapu, részben elszigetelten kezelt varosi nyilvantartasok

sr s

korszer(sitését tartalmazza. A koztemetdi workflow rendszer a lakossagi ligyintézés és az lizemeltetési
adminisztracié digitalizalasat, a LiDAR-alapu fakataszter pedig a zoldvagyon térbeli, allapot- és
beavatkozasalapu nyilvantartasat szolgalja. A két projekt kozos logikdja, hogy a nyilvantartasok nem
statikus adattarként, hanem operativ dontéstamogato és ligyfélkapcsolati rendszerként mikodjenek,
és fokozatosan bekapcsoljak a lakossagi visszajelzéseket is.

Nagykanizsa K6ztemet6 miik6dési folyamatainak digitalizacidja

Kapcsolodo beavatkozas 2.2 Varosi nyilvantartasok digitalizacioja
megnevezése
Akci6 célcsoportja 1. Via Kanizsa Varosuzemeltet6 Nonprofit Zrt.; 2. Lakossagi Ugyfelek

Erintettek/résztvevék tervezett 10-15 f6 célzott felhasznaldi képzés a temetdi adminisztracid és az
szama (esemény, képzés stb. lzemeltetés érintett munkatarsai szamara.
esetében)

Az akcid célja a temetdi adminisztracio atlathatosaganak, tgyféloldali
kiszolgalasanak és belsd nyilvantartasi pontossaganak javitasa.
Akci6 tartalmi elemei Ugyviteli és workflow szoftver bevezetése a sirhely-nyilvantartas,
(részletesen) temetésszervezés, belsd feladatkezelés és kapcsolddo tigyfélfolyamatok
digitalizalasara. A fejlesztés az adminisztracios parhuzamossagok
csOkkentését, a kereshet6séget, az adatok naprakészségét és az
energiafogyasztast mérséklé kapcsolddo infrastrukturalis beavatkozasok
kovethetGségét tdmogatja.
Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 25 000 000 Ft
Akcio felel6se Via Kanizsa Varosizemeltet6 Nonprofit Zrt., NMJV Polgarmesteri Hivatal
Hatdsagi Osztaly - Kozigazgatasi Csoport; Varosfejlesztési Osztaly; Nagykanizsa
Vagyongazdalkodasi és Szolgaltato Zrt.; Nagykanizsai Varosfejleszt6 Kft.
(projektmenedzsment).

Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa.

LiDAR fakataszter a telepiilés teriiletére

Kapcsolodo beavatkozas 2.2 Varosi nyilvantartasok digitalizacioja
megnevezése

Akci6 célcsoportja 1. Nagykanizsa MJV Onkormanyzata; 2. Via Kanizsa Varosiizemeltets
Nonprofit Zrt.; 3. Helyi lakossag
Sl f e e A bevezetés soran 10-20 s szakmai és (izemeltetdi tesztelés, majd lakossagi
szama (esemény, képzés stb. visszajelzési modul fokozatos megnyitasa javasolt.
esetében)
Az akci6 célja a varosi fadllomany naprakész, térben értelmezhetd és
kozosségi visszajelzésekre is épité nyilvantartasanak kialakitasa.
Akci6 tartalmi elemei LiDAR- és terepi adatfelmérésre éplilé fakataszter-szoftver fejlesztése és
(részletesen) bevezetése. A rendszer kezeli a felmérést, a fadllomany dllapotat, a sziikséges
beavatkozasok elGirasat, az Ultetéseket, fenntartasi feladatokat és ontozési
igényeket. A lakossagi és vallalkozéi modul a faallomany éllapotardl, potlasardl
és gondozasarol érkezé jelzéseket is be tudja csatornazni.
Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 100 000 000 Ft
Akcio felel6se NMJV Polgarmesteri Hivatal Varosfejlesztési Osztaly - F&épitészi Csoport,
valamint Vagyongazdalkodasi és Varosiizemeltetési Csoport; Via Kanizsa
Varoslizemelteté Nonprofit Zrt.; Pannon Egyetem Nagykanizsa Korforgdsos
Gazdasag Egyetemi Kozpont (moddszertani kdzremiikodés); Nagykanizsai
Varosfejlesztd Kft. (projektmenedzsment).

Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa.
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3.1.5 Hivatali IT-eszk6zmodernizacié és digitalis munkakornyezet

A 3.1-es beavatkozds a digitalis atallas mikodtethetségének hivatali alapfeltételét teremti meg. A
Polgdrmesteri Hivatal és szervezeti egységeinek eszkdzmodernizicidja a jelenlegi parhuzamos,
papiralapu és digitalis folyamatok fokozatos egyszer(isitését, a bels6 adatkezelési képesség javitasat és
az ugyféloldali digitalis szolgdltatasok stabilabb kiszolgaldsat tamogatja. A beavatkozas akkor
eredményes, ha az eszkdzbeszerzéshez felhasznaldi felkészités és egységes belsé miikddési rend is
kapcsolddik, Osszhangban a Hivatal Szervezeti és MdUkodési Szabdlyzata szerinti szervezeti
tagozddasaval.

Nagykanizsa MJV Hivatal és szervezeti egységeinek eszk6zmodernizécidja

Kapcsol6do beavatkozas 3.1 Hivatali IT-eszkzmodernizacié és digitalis munkakornyezet

megnevezése

Akcio célcsoportja 1. NMJV Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei; 2. Helyi IKT vallalkozasok

Erintettek/résztvevék tervezett A beszerzést kévetBen a hivatali felhasznaldk célzott eszkoz- és

szama (esemény, képzés stb. rendszerhasznalati felkészitése javasolt.

esetében)

Akcid célja Az akcid célja a hivatali munkavégzés technoldgiai feltételeinek korszerdsitése,
a papiralapi és parhuzamos adminisztracié csokkentése, valamint az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok stabilabb miikodési hatterének megteremtése.
Akci6 tartalmi elemei A Polgarmesteri Hivatal és szervezeti egységei informatikai és irodatechnikai
(részletesen) eszkézallomanyanak megujitdsa. A beruhazas gyorsabb lgyintézést,
biztonsagosabb belsé munkafolyamatokat, korszer(ibb adatkezelést és a
digitdlis szolgaltatasok hasznalatahoz szilkséges munkaallomasi, halézati és
irodatechnikai alapok megerdsitését szolgalja.

300 000 000 Ft

Akcio felel6se NMJV Polgarmesteri Hivatal JegyzGi Kabinet és Polgarmesteri Kabinet; érintett
hivatali osztalyok (Gazdalkodasi Osztdly, Hatdsagi Osztaly, Human Osztaly,
Vdrosfejlesztési Osztaly); Nagykanizsai Varosfejleszté Kft.
(projektmenedzsment tamogatas).

Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa.
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3.1.6 Digitdlis készségfejlesztés kiilonb6z6 célcsoportok szamara

A 3.2.-es beavatkozds a digitalis atdllas tarsadalmi befogaddasat erdsiti, elsGsorban a fiatalok és az
id6sek célzott digitalis készségfejlesztésén keresztiil. Tartalma a digitdlis eszkdzhaszndlat, az online
Ugyintézés, az adatbiztonsagi tudatossdg, a munkaer6piaci szempontbdl hasznos digitalis
kompetencidk és a digitdlis szolgaltatdsok magabiztosabb hasznalatdanak fejlesztésére iranyul.
Indokoltsagat az adja, hogy a varosi digitdlis szolgdltatdsok csak akkor eredményeznek valds
hozzaférési és hatékonysagi javulast, ha a lakossag képesek azokat biztonsdgosan, onalléan és
rendszeresen igénybe venni. A beavatkozas ezért a digitalis infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztéseket
kiegészits, szemléletformald és inkluziv elemet jelent Nagykanizsa digitdlis atallasaban.

Kédszam 3.2.1.
Fiatalok digitalis készségének fejlesztése

Kapcsolodo beavatkozas 3.2. Digitalis készségfejlesztés kiilonboz6 célcsoportok szamara

megnevezése

Akcio célcsoportja 1.Lakossag (azon belul a 15-25 év kozotti célcsoport)

Erintettek/résztvevék tervezett Evente kb. 50-100 fiatal bevondsa tébb turnusban megvaldsuld, kiscsoportos

szama (esemény, képzés stb. (10-20 f&s) workshopok és tréningek formajaban. A program hosszabb tavon

esetében) elérheti az 250+ f6t is varosi szinten, ismétl6d6 és modularis képzési
strukturaban.

Akcio célja Az akcio célja a 15-25 éves korosztaly digitalis kompetenciainak fejlesztése,

kalénos tekintettel a munkaerGpiaci szempontbdl relevans készségekre
(adatkezelés, digitdlis eszkézhaszndlat, Al-alapi eszk6zék, online
egyuttmikodés, digitalis biztonsag). A program hozzdjarul a fiatalok
foglalkoztathatdsaganak noveléséhez, a digitalis egyenl6tlenségek
csokkentéséhez, valamint a helyi gazdasag digitdlis atmenetének
tamogatdsahoz.

Akci6 tartalmi elemei A program tébb modulbdl alld, gyakorlatorientalt képzési rendszerként
(részletesen) valdsul meg:

e Alapvet6 digitdlis készségek fejlesztése (irodai szoftverek, online
kommunikacid, felhGalapt eszkozok)

e  KoOzéphaladd digitalis kompetenciak (adatkezelés, vizualizacio, alap
programozasi és logikai gondolkodas)

e  Al-eszkozok tudatos hasznalata (generativ Al, promptolas alapjai,
kritikus hasznalat)

e  Digitalis biztonsag és adatvédelem (online identitas,
kiberbiztonsagi alapismeretek)

e  Projektalapu tanulas (valds varosi vagy k6zosségi problémak
digitalis megolddsa)

e  Karrierorientacids modul (digitalis munkakorok, palyaorientacio,
startup szemlélet)

A képzések iskolakkal, ifjusagi szervezetekkel és helyi innovacids
partnerekkel egyuttmikodésben valdsulnak meg. A program zarasaként a
résztvevek portfdlidt vagy mini-projektet készitenek, amely igazolja a
megszerzett kompetenciakat.

Becsiilt koltségek (Brutto, Ft) 10 000 000 Ft

Akcio felel6se NMJV Polgarmesteri Hivatal — Ifjusagi, Oktatasi és Informatikai teriiletek
Kozrem(kodok: helyi kozépiskoldk, felsGoktatasi intézmények (pl. PE),
digitalis képzési szolgaltatdk, civil és ifjusagi szervezetek

Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa, valamint hazai ifjusagfejlesztési és EU-s
digitalis kompetenciafejlesztési programok (pl. Erasmus+, ESZA+)

54



Idések és szépkoruak digitalis készségfejlesztése
Kapcsolodé beavatkozas 3.2. Digitalis készségfejlesztés kiilonb6z6 célcsoportok szamara
megnevezése
Akcid célcsoportja 1.Lakossag (65 év felettiek, mint célcsoport)
Erintettek/résztvevik tervezett Evente kb. 50-100 f6 bevonasa, tobb, 8—12 f6s kiscsoportos, személyes és
szama (esemény, képzés stb. hibrid (offline + online) képzési formaban. A program hosszabb tavon 5000+
esetében) f6 elérésére alkalmas varosi szinten, ismétl&d6 belépési modulokkal.
Akci6 célja Az akcid célja a 65 év feletti lakossag digitalis kompetencidinak fejlesztése
annak érdekében, hogy képesek legyenek biztonsagosan és magabiztosan
hasznalni az alapvetd digitélis szolgdltatasokat (e-lgyintézés, egészségiigyi
rendszerek, banki alkalmazasok, kommunikacios platformok). A program
csokkenti a digitalis kirekesztettséget, elGsegiti az 6nallé Ggyintézést és
javitja az életminGséget.
Akci6 tartalmi elemei A program gyakorlatorientdlt, lassitott tempdju, tamogato tanulasi
(részletesen) kornyezetben valésul meg, kiemelt figyelemmel az életkori sajatossagokra:

e Alapvet6 eszkdzhasznalat (okostelefon, tablet, szamitégép
kezelése)

e Internet- és kommunikacios alapismeretek (e-mail, videdhivas,
tizenetklldd alkalmazasok)

e  Digitalis Ugyintézés (Ugyfélkapu, egészségligyi id6pontfoglalas, e-
receptek)

e  Online biztonsag (csalasok felismerése, adatvédelem,
jelszdkezelés)

e  Mindennapi digitdlis szolgaltatasok hasznalata (bankolas,
kozlekedési és varosi applikaciok)

e  Gyakorlati mentoralas és , digitalis segit6” rendszer (fiatal
onkéntesek bevonasaval)

A képzések kozosségi terekben, kdnyvtarakban, mlvel6dési hdzakban és
idések klubjaiban valdsulnak meg, kiegészitve mobil oktatasi egységekkel és
hazhoz mené segitségnyujtassal a nehezebben elérhetd csoportok szamara.
7500 000 Ft

Akcio felelGse NMJV Polgdrmesteri Hivatal — Szocialis, Informatikai és K6zmUvel6dési
teriiletek
Kézrem(kodék: helyi szocialis intézmények, civil szervezetek, konyvtarak,
oktatasi intézmények, digitalis képzési szolgaltatok
Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa, valamint szocialis felzarkdztatasi és
digitalis inklUziot tamogatd hazai és EU-s programok (pl. ESZA+, Digitalis
Jolét Program kapcsolodé elemei)
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3.1.7 KanizsaApp és lgyfélkapcsolati platform

A 4.1-es beavatkozas a digitdlis atallas lakossagi és partnerségi kapcsolodasi pontjat teremti meg. A
KanizsaApp a helyi hirek, menetrendek, elektronikus ligyintézési hozzaférések, kulturalis programok és
hibabejelentések egy feliiletre szervezésével nem csupan kommunikaciés csatorna, hanem a varosi
szolgaltatok, intézmények és felhasznaldk kozotti visszacsatoldsi mechanizmus alapja is. A beavatkozas
a koordinaciés hianyokra reagdl: olyan kozos digitalis front-endet alakit ki, amelyre a késébbi
szenzoros, kozmU- és varosiizemeltetési informdacidk fokozatosan rdépitheték.

Koédszam 4.1.1.
Vérosi applikécié (KanizsaApp)

Kapcsolodo beavatkozas 4.1 KanizsaApp és tgyfélkapcsolati platform
megnevezése

Akci6 célcsoportja 1. Lakossag és felhasznaldk; 2. Hivatali tgyfelek; 3. Kulturalis és
kézszolgaltatasi szerepl6k; 4. Nagykanizsa MJV Onkormanyzata.
e s e e A bevezetést 30-50 f6s felhasznaldi tesztcsoport, valamint intézményi és
szama (esemény, képzés stb. szolgdltatdi tartalomszolgaltatoi egyeztetés tamogathatja.
esetében)
Akci6 célja Az akcid célja egy egységes, Ugyfélkdzpontu varosi digitalis felulet kialakitasa,
amely 6sszekapcsolja a lakossagi tajékoztatast, hibabejelentést, menetrendi
informacidkat, kulturalis tartalmakat és az elektronikus tigyintézési
hozzaférést.
Akci6 tartalmi elemei A vdrosi applikacid tovabbfejlesztése, amely egyetlen feliileten jeleniti meg a
(részletesen) helyi hireket, menetrendeket, elektronikus tgyintézési modulokat, kulturalis
programokat és a hibabejelenté funkciot. A platform a digitdlis atallas
partnerségi rétegeként mikodik, visszajelzéseket gy(jt, erbsiti az intézmények
és kozszolgaltatok lakossagi kapcsolatat, és fokozatosan becsatornazhatja az
okosvarosi rendszerekbdl szarmazé szolgaltatasi informacidkat.
20000 000 Ft

Akcio felel6se NMJV Polgdrmesteri Hivatal Polgdrmesteri Kabinet; JegyzGi Kabinet;
Varosfejlesztési Osztaly; Kanizsa Médiahdz Nonprofit Kft.; Nagykanizsai
Varosfejlesztd Kft.; kdzszolgaltatdi partnerek (MAV Személyszallitasi Zrt., Dél-
zalai Viz- és Csatornami Zrt., Via Kanizsa Varosiizemeltetd Nonprofit Zrt.),
Pannon Egyetem Nagykanizsa Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kdzpont
(mddszertani kozrem(ikodés).

Finanszirozas forrasa Partnerségi Megallapodas forrasa.
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3.1.8 Digitdlis atalldas menedzsmentszervezet kialakitasa

A 4.2.-es beavatkozads a digitalis atallas intézményesitett koordinacidés hatterének kialakitasat
tartalmazza. Kozponti eleme a DiA-koordindtori szerepkdér és a Digitalis Atallds Munkacsoport
létrehozdsa, amely Osszefogja a hivatali, varosiizemeltetési, informatikai, kozszolgaltatdi és
partnerségi szerepl6k digitalis fejlesztési feladatait. Indokoltsagat a jelenlegi, részben projektalapu és
széttagolt digitadlis m(ikodés adja. A varosi adatvagyon, az okosvdrosi megolddsok és a fejlesztési
portfélid hatékony hasznositdsdahoz egységes dontés-elGkészitési, monitoring- és felelGsségi rendszer
szlikséges. A beavatkozas a digitalis atéllas végrehajtasat nem 6nallé technoldégiai projektként, hanem
folyamatos varosi menedzsmentfeladatként kezeli.

Digitalis atalldas menedzsmentszervezet (DiA) — koordinator és
munkacsoport létrehozasa és mikodtetése
4.1. Digitalis atallas menedzsmentszervezet kialakitasa

1. NMJV Polgdrmesteri Hivatal érintett szakf6osztalyai és informatikai
egységei 2. Varoslizemeltetési és kdzszolgaltatd szervezetek 3. Digitalis
fejlesztésekben érintett projektgazdak és kiilsé szakért6k, 4.Lakossag és
szolgaltatdshaszndlok, mint kdzvetett kedvezményezettek

A DiA koordinaciés strukturaban folyamatos m(ikodés mellett allandé
munkacsoport (hivatal, varostizemeltetés, IT, kozszolgaltatok képviselGi),
valamint projektszinten bévil6 szakértGi kor alkalmankénti bevonassal.

Az akcio célja egy egységes, intézményesitett digitalis atallas-menedzsment
struktura (DiA koordinator + munkacsoport) létrehozasa, amely biztositja a
varosi digitalis fejlesztések stratégiai 6sszehangolasat, koordinacidjat. A
szervezet a dontés-el6készités, végrehajtas-nyomonkovetés és
tudasmegosztas kézponti platformjaként miikodik.

Az akcié keretében létrejon a Digitalis Atallas (DiA) koordinatori/referensi
szerepkor és az azt tamogatoé Digitalis Atalldis Munkacsoport. A DiA
koordindtor nem 0nallo szervezeti egységként, hanem a Polgarmesteri
Hivatal meglév6é mikodésébe illesztett kijelolt feladatkorként biztositja a
digitdlis atallas operativ 0sszefogdasat, a projektportfdlié nyomon kovetését,
valamint a vezet6i dontés-el6készitéshez sziikséges informaciok
rendszerezését. A munkacsoport feladatai:

e a varosi digitdlis projektportfélid 6sszehangolasa, el6rehaladasanak
nyomon  kovetése és  Utemezési kapcsoldéddsainak  kezelése
e projektkozi kapcsolédasok és fliggGségek kezelése az informatika,
varostizemeltetés, kozmlivek, kozlekedés és energetika terliletén
o kozos mikodési rendek, adatkezelési protokollok és interoperabilitdsi
szempontok egyeztetése
e a pilot jellegl digitalis fejlesztések tapasztalatainak értékelése,
tovabbfejlesztési és kiterjesztési  javaslatok megfogalmazasa
o |akossagi, intézményi, kozszolgaltatdi és varosi céges visszacsatolasok
becsatornazasa a digitalis fejlesztések tervezésébe és monitoringjaba

A mikodési keret emellett biztositja a rendszeres szakmai egyeztetéseket, az
éves, illetve aktiv projektidészakban féléves elGrehaladasi értékeléseket,
valamint a projektek kozotti tanulasi és tudastranszfer mechanizmusokat. A
stratégiai és koltségvetési dontések tovabbra is a polgarmesteri, jegyzéi,
bizottsagi és kozgydilési dontési rendben szliletnek meg; a DiA-koordinator és
a Munkacsoport ezek szakmai el6készitését, indikatoralapu nyomon
kovetését és a kulonallo fejlesztések rendszerszintl Osszekapcsolasat
tdmogatja.

Eves miikodési és szervezeti koltség: kulon koltségvetési soron tervezendd
(személyi jellegl raforditasok, szakértdi dijak, miikddési és koordinacids
koltségek).
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NMJV Polgdrmesteri Hivatal

Kozrem(ikoddsk: varosiizemeltetési és kozmdiiszolgaltatd partnerek, kiilsé
smart city és IT szakért6k, Pannon Egyetem Nagykanizsa Kérforgdsos
Gazdasag Egyetemi Kézpont.

Partnerségi Megallapodas forrasa, sajat forras

3.1.9 Akcidk egymashoz vald viszonya

A projektek kozott tartalmi ellentmondds nem azonosithatd, a direkt kapcsolddasok elsésorban a
szenzoros adatgy(ijtés, az Onkormdnyzati adatvagyon hasznositdsa, a hivatali eszkdz- és
folyamatmodernizacié, valamint a KanizsaApp Ugyfélkapcsolati funkcidja mentén jonnek létre. A
kozlekedési, varosiizemeltetési és kozmlmonitoring fejlesztések a valds idejl adatok korét bévitik, az
energiamenedzsment, a koztemetdi workflow és a fakataszter a strukturalt nyilvantartdsi alapokat
erdsiti, mig a hivatali eszkdzmodernizacié és a KanizsaApp ezek mikodtethetGségét és tarsadalmi
hasznosuldsat tdmogatja. A projektcsomag ezért alkalmas arra, hogy Nagykanizsa digitdlis atallasa a
jelenlegi szigetszerli megolddsokbdl fokozatosan integralt, adatvezérelt varosi miikodési modell felé
mozduljon el.

3.2 Digitalizacids elemek a konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasokban

Az alfejezet a konkrét varosfejlesztési céli beavatkozasok azon digitalis elemeit foglalja 6ssze, amelyek
Nagykanizsa Zéld Atdlldsi és Finanszirozdsi Keretrendszer (ZAF) projektportféliéjaban elsésorban
z6ldiil6, mobilitasi, energetikai és varosilizemeltetési fejlesztésként jelennek meg, ugyanakkor
megvaldsitdsuk soran digitalis adatgydjtési, monitoring-, dontéstdmogatdsi vagy automatizalasi
komponensekkel egészithetSk ki. A bemutatott projektekben a digitalizacié nem 6nallé technoldgiai
cél, hanem a fenntarthatébb lizemeltetés, a mérhetG energia- és eréforras-gazdalkodas, a kdzlekedési
és parkolasi igények jobb kezelése, valamint az okos varosi m(ikodés fokozatos megalapozasanak
eszkoze.

P

projektek és idGzités:

beavatkozasok akcidk (kod és L o 2021-2027
digitalizaltsag kategoriaja

(kod) megnevezés vagy
(rovid cim)) elnyulé
3.szint: Integralt adatkezelés,
optimalizacio és prediktiv
elemzés m(ikodik. Ez lehetévé

1.) digitalis 1.1 Energia- 1.1.1. teszi az objektumok,
atallas a Okoszisztémak Energiak6zosség rendszerelemek, majd akar Invals
kormanyzasb  digitdlis timogatdsa ek fejlesztése teljes m(ikodési rendszerek einyulo
an automatizalt, emberi

beavatkozast nem vagy csak

minimalisan igényl6

miikddtetését.

3.szint: Integralt adatkezelés,

optimalizacié és prediktiv

elemzés mikodik. Ez lehetévé
2.) digitilis 2.1 Energia- 2.1.1. teszi az objektumok,
rti1 .. NN . 1 ._._ . rendszerelemek, majd akar .
atallas okoszisztémak Energiak6zosség elnyulo

teljes m(ikodési rendszerek
automatizalt, emberi
beavatkozast nem vagy csak
minimalisan igényl6
miikodtetését.

gazdasagban digitalis tamogatasa ek fejlesztése
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7

projektek és idGzités:
beavatkozasok akciok (kod és 2021-2027

(kod) e digitalizaltsag kategoriaja —

(rovid cim)) elnyulé
3.szint: Integralt adatkezelés,
optimalizacio és prediktiv

1.1, . 1 s
3: ; , . elemzés m(ikodik. Ez lehetévé
L Eghajlatvédelmi . .
3.) digitalis o teszi az objektumok,
e 3.1. Digitalis szempontokat . .
atallas , . e rendszerelemek, majd akar .y
e e parkolasmenedzsm  érvényesitd . P elnyulé
mobilitas . . teljes miikodési rendszerek
" ent parkolasszabaly . X
teriiletén . . automatizalt, emberi
ozasi rendszer p
. (s beavatkozast nem vagy csak
kialakitasa s P
minimalisan igényl6
miikddtetését.
4.1 Intelligens 2-3. szint: A projekt digitalis elnyuld
épllet- és adatgyiijtést alkalmaz. Az
energiamenedzsme 411 adatok megfelel6 feldolgozasa
nt T és adatmenedzsmentje
Intézmények ) . P
L tamogatja a mikodés
energetikai s e
. . optimalizaldsat, azonban a
fejlesztése . a n
dontést tovabbra is ember
4.) digitalis hozza meg az adatok, riportok
atallas alapjan.
kornyezeti 3.szint: Integralt adatkezelés, elnyulé
alrendszerekb optimalizacio és prediktiv
en elemzés m(ikodik. Ez lehetévé
teszi az objektumok,
4.1.2. . .
, , rendszerelemek, majd akar
Hulladéklerako . AT
. , teljes m(ikodési rendszerek
telep fejlesztése .. .
automatizalt, emberi
beavatkozast nem vagy csak
minimalisan igényl6
miikddtetését.
5.) digitalis 5.1. Okos 4.1.1. 3.szint: Integralt adatkezelés, elnyulé
" g . kozvilagitas pilot Kozvilagitas optimalizacié és prediktiv
atallas mint . e ) s o
.. projekt kiépitése és elemzés m(ikodik. Ez lehet6vé
eszkoz az . , . .
. ot belizemelése az = teszi az objektumok,
életkoriilmén B . .
ok egyeldre rendszerelemek, majd akar
y s g kivilagitatlan, teljes m(ikodési rendszerek
javitasaban . .. .
(! lakott utcakban = automatizalt, emberi
P — beavatkozast nem vagy csak
kbzszolgaltata minimalisan igényl6
sok) geny

miikodtetését.
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3.2.1 Energia-6koszisztémak digitdlis tamogatasa

Az 1.1 és 2.1-es beavatkozds a helyi energiatermelés, -tarolds és -megosztds mérhet6bb, tervezhet6bb
és egylttmikodés-alapu mikodését tdmogatja. Nagykanizsa esetében az energiakdzosségi fejlesztés
a lakossagi, kisvallalkozéi és 6nkormanyzati szerepl6k kozds megujuldéenergia-termelésére épdl,
amelynek eredményes mi(ikodéséhez elengedhetetlen az okosmérés adatgylijtés, a termelési és
fogyasztdsi adatok Osszehangolasa, valamint a haldzati visszacsatoldsok rendszeres értékelése. A
digitalizacio ezért itt nem 6nallé projektként, hanem az energiakdzosségi miikodés atlathatdsagat,
elszdmolhatdsagat és hosszabb tdvu skdlazhatosdgat biztositéd tamogatd elemeként jelenik meg.

1.1.1.,2.1.1. Energiak6zosségek fejlesztése

Digitalis fejlesztési elemek:

e okosmérds termelés- és fogyasztdsmérés a lakossagi, kisvallalkozdi és
onkormanyzati résztvevék korében;

e energiak0zosségi adatmodell a megtermelt, tarolt és megosztott energia
nyomon kovetésére;

e fogyasztasi és termelési dashboard az elszamolas, a monitoring és a dontés-
el6készités tamogatasara;

e késébbi smart grid kapcsolddasok el6készitése a haldzati rugalmassag és a
megujuldenergia-hasznositds javitasa érdekében.

2.1 Energia-0koszisztémak digitalis tamogatasa

A helyi megujuléenergia-termelés, -fogyasztas, -tarolds és -megosztas
adatvezérelt nyomon kdvetése, hogy az energiakozosségi mikddés atlathato,
0sszehasonlithatd és hosszabb tavon bévithetd legyen.

Atlathatébb energiadramlas, jobb megujuléenergia-hasznositas, mérhetSbb
kozosségi energiamegtakaritas és megalapozottabb haldzati, illetve beruhazasi
dontések.

1 500 000 000 Ft

150 000 000 Ft
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3.2.2 Digitdlis parkolas- és forgalommenedzsment

A 3.1-es beavatkozas a varosi mobilitasi és parkoldsi rendszer klimaadaptacids, forgalomszervezési és
hasznalati szempontjainak dsszehangoldsat célozza. A parkolasszabdlyozasi fejlesztés fizikai elemei -
arnyékolas, vizmegtartas, zoldfellleti és burkolati atalakitasok - akkor tudnak tartésan hatékonyan
m(kodni, ha a kihasznaltsagi, kornyezeti és fenntartdsi adatok visszacsatoldsa is biztositott. A digitalis
komponensek ezért a parkolasi igények, a héterhelés és a csapadékviz-kezelési hatasok mérését,
valamint a késébbi forgalmi dontések el6készitését tamogatjak.

Koédszam 3.1.1.

projekt kodja és cime 3.1.1. Eghajlatvédelmi szempontokat érvényesit6 parkolasszabalyozasi rendszer
R kialakitasa

CliEl e sl Digitalis fejlesztési elemek:

megnevezése ¢ parkoldhely-kihasznaltsagi és forgalmi adatok gy(jtése a beavatkozasi
helyszineken;

¢ klimaadaptacids monitoring a hésziget-hatas, arnyékoldas és csapadékviz-
megtartas eredményeinek kdvetésére;

e GIS-alapu parkolasi és zoldfelileti adatnyilvantartds a beavatkozasok helyszini
nyomon kovetésére;

e dontéstamogato riportok a parkolasszabalyozas, fenntartas és tovabbi
beavatkozasi pontok kijeldléséhez.

(Cleleellee o sn e 3.1 Digitdlis parkolas- és forgalommenedzsment
megnevezése

digitalizacio célja a A parkolasi rendszer klimaadaptacids és hasznalati hatasainak mérhetévé tétele,
projekten beliil hogy a parkolasszabalyozas és a kozterilet-fejlesztés adatvezérelt moédon
kapcsolddjon 6ssze.

elvart hatas Jobban tervezhet6 parkolasi kapacitasok, csokkend héterhelés, hatékonyabb
csapadékviz-kezelés és megalapozottabb kozlekedési, kdzterilet-fenntartasi
dontések.

projektbecsultikoltsesenmm:1o[oNo/os[oNo[o[oN =+
(Brutto, Ft)

ebbola projektidigitalisenme[oNolo[oNo[o[oN =+
elemének koltsége

(Brutto, Ft)
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3.2.3 Intelligens éplilet- és energiamenedzsment

A 4.1-es beavatkozds az Onkormanyzati intézményi és vdarosiizemeltetési energiahasznalat
hatékonyabb, mérhetébb és biztonsagosabb miikodtetését szolgdlja. Az intézményi energetikai
fejlesztések és a hulladéklerakd telephelyi fejlesztései eltéré funkcidju beruhdazdsok, de digitalis
szempontbdl kézés benniik, hogy az energiafelhaszndldas, a megujuldéenergia-termelés és az
lizemeltetési kockazatok adatainak rendszeres gyUjtésére és értékelésére épiilhetnek. A beavatkozas
ezért az energiahatékonysagi beruhazasok hatdsmérését, az lzemeltetési koltségek kovetését,
valamint a telephelyi biztonsdgi és kérnyezeti kockazatok korai felismerését erdsiti.

4.1.1. Intézmények energetikai fejlesztése

Digitalis fejlesztési elemek:

¢ intézményi energiafogyasztasi monitoring a villamosenergia-, hé- és napelemes
termelési adatok kovetésére;

e éplletiizemeltetési adatok egységes gylijtése a felujitott intézményeknél;

e megtakaritasi dashboard az energetikai korszer(isitések hatasanak kévetésére;
e adatkapcsolat elGkészitése a varosi energiamenedzsment-rendszerhez.

4.1 Intelligens épllet- és energiamenedzsment

Az 6nkormanyzati fenntartasu kozépiletek energiafelhasznalasanak és
megujuldenergia-termelésének mérhetévé tétele, hogy a beruhazasok hatasa
igazolhatd és a miikodtetés optimalizalhato legyen.

Csokkend intézményi energiafogyasztas, atlathatobb Gzemeltetési koltségek,
mérhetd megtakaritasok és jobb alap a tovabbi energetikai beavatkozasok
priorizaldsahoz.

1 600 000 000 Ft

160 000 000 Ft

4.1.2. Hulladéklerako telep fejlesztése

Digitalis fejlesztési elemek:

* napelemes rendszer termelési adatainak mérése és nyomon kovetése a
Nagykanizsa-Bagola regionalis hulladéklerakd tertiletén;

* hékameras és mesterséges intelligencidval tdmogatott tlizjelz6 kamerarendszer
fejlesztése;

» automatikus riasztasi és eseménydokumentacids funkcidk az dngyulladas és
tlizesetek korai felismerésére;

¢ telephelyi biztonsagi és energetikai adatok 6sszekapcsoldsa lizemeltetési
riportokban.

4.1 Intelligens éplilet- és energiamenedzsment

A hulladékleraké energiaelldtasanak és lizembiztonsaganak digitalis tAmogatdsa,
kiilénosen a megujuldenergia-termelés kdvetése és a tlizkockazatok korai,
automatizalt észlelése révén.

Nagyobb telephelyi Gizembiztonsag, gyorsabb t(iz- és kockazatészlelés, mérhet6bb
napelemes energiatermelés és csokkend Uzemeltetési, illetve karelharitasi
kockazat.

600 000 000 Ft

180 000 000 Ft
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3.2.4 Okos kozvilagitas pilot projekt

infrastruktdra kiépitésére iranyul, azonban a DiA szempontjabdl indokolt, hogy a modern LED-
[dmpatestek és haldzati elemek a kés6bbi okos kozvilagitasi miikodés iranydba nyitott muszaki
kialakitassal valdsuljanak meg. A digitalizacié ebben a beavatkozasban elsé Iépésben elsésorban az

Uzemeltetési visszajelzések gy(jtését és a meghibasodasok gyorsabb kezelését segitheti.

5.1.1. Kozvilagitas kiépitése és belizemelése az egyeldre kivilagitatlan, lakott
utcakban

Digitalis fejlesztési elemek:

e (izemeltetési és hibabejelentési adatok digitalis gy(jtése a fenntartasi feladatok
gyorsabb szervezéséhez;

» okos vezérlési és tavfelligyeleti kapcsolddasi pontok elGkészitése a kés6bbi
bdvithetdség érdekében;

e energiafogyasztasi adatok idGszakos mérése a LED-es korszerUsités hatasanak
kovetésére.

5.1 Okos kozvilagitas pilot projekt

Az Uj kozvilagitasi infrastruktura digitalis nyilvantartasi és Gzemeltetési alapjainak

legyenek.
Biztonsagosabb és komfortosabb lakdkornyezet, gyorsabb hibaelharitas,

alakulasa.
800 000 000 Ft

80 000 000 Ft

3.2.5 Akcidk egymadshoz vald viszonya

A konkrét varosfejlesztési célu beavatkozasok egymashoz vald viszonya alapvet6en komplementer. Az
energiakozosség kialakitdsa, a kozvilagitds fejlesztése, az intézményi energetikai korszerdsités,
valamint a hulladéklerakd telepi napelemes beruhdzas kozos digitalis metszete az energia- és
fogyasztasi adatok okos eszkozokkel valé mérése és értékelése. A parkolasszabdlyozasi projekt a
mobilitdsi és klimaadaptdciés adatok becsatornazdsdval jarul hozzd a varoslizemeltetés
digitalizaltsagdhoz. A projektek kozott érdemi tartalmi ellentmondds nem azonosithatd, a szinergiak
els6sorban a mérhet6 Uzemeltetési eredményekben és a kés6bbi varosi adatplatformhoz vald
kapcsolddas lehetbségében jelennek meg. A fejlesztések akkor tudnak a digitalis atallas szempontjabdl
valdédi hozzdadott értéket teremteni, ha a projektgazddak mar az elGkészités soran egységes
adatstrukturdkat, mérési pontokat és riportoldsi logikat alkalmaznak, amelyeket a DiA-koordinacid
késébb kozos varosi mlikodési rendbe tud szervezni.
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4 A digitalis atallasi akcidterv menedzsmentje

4.1 Menedzsment hattér — felelGsségi korok, végrehajtds koordinacio

A helyzetelemzés alapjan a varos digitdlis miikddése jelenleg alapozd szakaszban van, mar miikddnek
részterlleti digitalis rendszerek, azonban ezek nem alkotnak egységes adatvezérelt varosiranyitasi
rendszert. A menedzsment feladata ezért a digitdlis fejlesztések k6z6s miikédési logikaba rendezése,
az adatmenedzsment alapjainak kialakitdsa, valamint a digitdlis projektek el6készitési és

eses

A digitdlis atallas rendszerszintl feladat, mely az érintett szerepl6k széles korl egyeztetésére épil. A
digitdlis atallasban minimalis elvards az O©nkormanyzati rendszer adatorientdlt reformjanak
meginditdsa szervezeti atalakuldssal vagy szervezeti Ujitas bevezetésével. Annak érdekében, hogy a
beavatkozasi irdnyok, egyedi projektek rendszerbe szervez6édve jarulhassanak hozza az okos varossa
valas eléréséhez, az okos tarsadalom megvaldsitasahoz, szamos megalapozd, elGkészit6 tevékenység
sziikséges:

e Avidrosi szerepl6k igényeinek pontos megismerése

e Digitdlis felzarkdztato programok, a digitalis esélyegyenlGség biztositasa

e Onkormanyzati digitalis adatvagyon létrehozésa

¢ Onkormanyzati partnerségi egyiittmikddések kialakitasa a jelenlegi szerepl&kkel

e Folyamatos monitoring a szolgdltatasok elérhet6ségérdl

Jelenleg a digitalizacid kérdésében Nagykanizsa Megyei Jogl Varos Kozgy(lése hozza a dontéseket, a
Gazdasagi és Varosfejlesztési Bizottsag, az Oktatds, Sport és Ifjusagi Bizottsag, a Kultura, Civil
Szervezetek, Varosmarketing Bizottsdg, a Szocidlis, Egészségligyi, Kornyezeti és Fenntarthatdsagi
Bizottsdg dontéselSkészit6 szerepe mellett. A végrehajtasért a Polgarmesteri Hivatal felel, mivel a
digitalis atallas egy interdiszciplindris teriilet, ezért ezen belll is t6bb egység, illetve iroda egyuttes
munkdjara van szitkség. A hivatalon beliil a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Igazgatdsag a szakmai
irdnytd, a szakmai munka vezet8je a Varosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly, amelynek munkajat
segiti a FGépitészi Iroda.

A digitalis atallast el6segit6 menedzsmentfeladatok ellatasat ezért jelentls szervezeti dtalakitast nem
igényl6, koltséghatékony megoldassal sziikséges meginditani. Mivel a koordindcid ezen a szakteriileten
elsédleges fontossagu, az irodak kozotti egylittm(ikodés optimalizaldsara a Kabinet keretében, annak
koordinacidjaval digitdlis munkacsoport miikodtetése szlikséges.

A végrehajtasi koordindcid horizontdlis, integradlt munkacsoporti egyittmikodésre épil, amely a
Digitalis Atédlldas Munkacsoport néven a hivatali szervezeti egységek, a vérosfejlesztési és
varoslizemeltetési szerepl6k, valamint a relevans intézményi és szolgaltatoi partnerek egylttmdikodési
forumaként mikédik. A munkacsoport a Polgarmesteri Hivatal meglév6 szervezeti keretei kozott
m(ikodik, a feladatokat els6sorban belsé kapacitasok atrendezésével, projektszakaszokhoz igazitott
kiils6 szakért6i bevonassal latja el.

Bevonando érintetti kor (tetsz6legesen bévithetd):
e Jegyz6i kabinet
e Varos- és Gazdasagfejlesztési Bizottsag
e Vdrosfejlesztési Osztaly
e Nagykanizsai Varosfejlesztd Kft.

e Via Kanizsa Varosiizemeltetd Nonprofit Zrt.
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e Pannon Egyetem — Korforgdsos Gazdasag Egyetemi K6zpont
e Nagykanizsai Kereskedelmi és Iparkamara

e Volanbusz Zrt.

o MAVZrt.

e NKM Nemzeti Kézm(ivek Zrt.

e 2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatdsok Kft.
o Gelka-Hirtech Kft.
e ZNET Telekom Zrt.

e Magyar Telekom Nyrt.
e One Magyarorszag Zrt.

o Yettel Magyarorszag Kft.

A hivatali mtkodésbe illeszkedd digitélis atallas menedzsmentje a DiA-koordindtor és a Digitalis Atallas
Munkacsoport egylttmikodésére épil. A DiA-koordindtor nem Uj szervezeti egységként, hanem
kijelolt hivatali koordinatori/referensi szerepkdrként miikodik. EIGkésziti az egyeztetéseket, 6sszegydijti
és rendszerezi a szakterileti informacidkat, nyomon koveti a feladatok teljesiilését, egységesiti az adat-
és projektkovetési logikat, valamint a vezetGi dontést igényl6 kérdéseket becsatorndzza a
polgadrmesteri és jegyzGi iranyitas felé. A Digitdlis Atdllds Munkacsoport ezzel szemben nem
aldrendelt végrehajté egység, hanem horizontdlis szakmai forum, amelyben a relevdns hivatali
osztdalyok, énkormdnyzati tdrsasdgok és intézmények, kozszolgdltatok és sziikség szerint kiilsé
partnerek képvisel6i biztositjagk a szakteriileti tuddst. A koordinator a munkacsoport mikodését
szervezi és Osszefogja, a munkacsoport pedig a digitalis atallas tartalmi, szakmai és intézményi
kapcsolddasait biztositja, igy a menedzsment nem parhuzamos hivatali struktiraként, hanem a
meglévd szervezetbe illesztett, kdltséghatékony koordinacidos mechanizmusként mikodik.

A viarosi adatplatform és az adatmenedzsment a varosiranyitds egészét tamogatd horizontalis
m(ikddési funkcié. Koordinacidéja a munkacsoporthoz kapcsolédik, mikozben az adatok kezelése
tovabbra is azoknal a hivatali osztalyokndl, 6nkormdnyzati tdrsasagoknal és kozszolgaltatoknal marad,
ahol az adatok keletkeznek. A DiA-koordindtor az egységes adatkatalogus, adatfrissitési rend,
adatmindségi elvdrdsok és riportdldsi logika kialakitdsat hangolja dssze. A technikai mikddtetés a
hivatali informatikai és Gizemeltetési feladatellatas, az adatvédelmi és jogszer(liségi megfelelés a Jegyzbi
Kabinet és a Jogi Csoport kozrem(ikodése altal biztositott, az adatok varosfejlesztési hasznositdsa pedig
a Varosfejlesztési Osztaly és a Nagykanizsai Varosfejleszté Kft. projektmenedzsment feladataihoz
kapcsolddik.

Az adatmenedzsment és a vdrosfejlesztési digitalizdcié egymdst kiegészité feladatkérként miikodik.
Az adatmenedzsment az egységes szabalyokat, adatstrukturdkat, hozzaférési rendet, valamint a
dontéstamogatd riportok alapjat biztositja, mig a varosfejlesztési digitalizacid az egyes projektek
digitalis tartalmanak, mérési pontjainak, Uzemeltetési kovetelményeinek és indikatorainak
beépitéséért felel. A két feladatkdr nem kilon-kiilon, egymas mellett mikddik, hanem ugyanazon
munkacsoporton beliil, vildgos feladatmegosztassal egésziti ki egymast.

A miikoddési rend rugalmasan igazodik a projektciklusokhoz. A munkacsoport legalabb évente tart
rendes Ulést, aktiv el6készitési vagy megvaldsitasi szakaszban pedig félévente, illetve sziikség szerinti
operativ egyeztetéseket folytat. Az Glések allandd napirendje a digitdlis projektportfélié el6rehaladdsa,
az adatgazda feladatok stdtusza, az lizemeltetési kockdzatok, valamint a lakossagi és intézményi
visszacsatoldsok értékelése. A digitalis atalldshoz kapcsolédd munkacsoport megnevezése nem
hagyomanyos értelemben vett munkacsoporti mlkodést takar. A csoport elsédleges célja nem
dontéshozatali feladatok ellatdasa, hanem egy strukturdlt szakmai egyeztetési férum biztositasa. A
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munkacsoport nem minésiil 6nallé déntéshozd, végrehajto testliletnek, stratégiai és koltségvetési
dontések tovabbra is a polgarmesteri, jegyz6i, bizottsagi és kozgy(ilési dontési rendben sziletnek meg.

A menedzsment mikddésében az alabbi feleldsségi korok elkilonitése indokolt:

FelelGsségi teriilet
Stratégiai iranyitas és digitalis

portfolio kezelése

Varosi adatplatform és
adatmenedzsment

Informatikai architektura és
lizemeltetés

Varosfejlesztési és varosiizemeltetési

szakmai koordinacio

Hivatali miikodés és
tigyfélkapcsolatok digitalizacidja

Finanszirozas, beszerzés és
fenntarthato lizemeltetés

Partnerség, kompetenciafejlesztés és
tesztelés

Monitoring, kontrolling és
kockazatkezelés

Javasolt elsGdleges felel&s /
kézremiikod 6k

Polgarmesteri Kabinet; DiA-
koordinator; Varosfejlesztési Osztaly

DiA-koordinator; szakteruleti
adatgazdak; hivatali informatikai és
lzemeltetési feladatellatas; JegyzGi
Kabinet/Jogi Csoport

Hivatali informatikai/tizemeltetési
feladatot ellaté munkatarsak;
Uzemeltetési Munkacsoport; érintett
beszallitok

Varosfejlesztési Osztaly; FGépitészi
Csoport; Via Kanizsa Varoslizemeltetd
Nonprofit Zrt.; Nagykanizsai
Varosfejleszt6 Kft.; egyéb fejlesztéssel
érintett kozszolgaltatok

Jegyz6i Kabinet; Hatdsagi Osztaly;
Humadn Osztély; Polgdrmesteri
Kabinet; KanizsaApp fejleszt&i

Gazdalkoddsi Osztaly;
projektfelel6s6k; Nagykanizsai
Varosfejleszt6 Kft.; kils6 szakérték
szlikség szerint

Polgarmesteri Kabinet; DiA-
koordinator; Pannon Egyetem
Nagykanizsa Korforgasos Gazdasag
Egyetemi K&zpont; intézményi,
gazdasagi és civil partnerek
DiA-koordinator; projektgazdak;
Gazdalkodasi Osztaly; Belsé
Ellen&rzési Munkacsoport sziikség
szerint

Kiemelt feladat

Utemezésének és dontés-el6készitési
anyagainak 6sszehangolasa az FVS-
sel, a TVP-vel és az Uzleti Modellel.
Adatkatalégus, adatgazda rend,
adatminG@ség, adatfrissitési és
hozzaférési szabalyok, adatvédelmi
megfelelés és vezetdi riportalasi
logika kialakitdsa.

Haldzati, szerver-, szoftver-,
integracios, kiberbiztonsagi és
lizemeltetési feltételek biztositasa; az
interoperabilitasi elvek érvényesitése.
A kozlekedési, energetikai,
varoslizemeltetési és térinformatikai
projektek digitalis tartalmanak,
mérési pontjainak és tzemeltetési
kovetelményeinek 6sszehangolasa.
Papiralapu és digitdlis folyamatok
parhuzamosséaganak csdkkentése,
ugyféloldali visszacsatoldsok kezelése,
elektronikus tdjékoztatasi és
hibabejelentési funkcidk integralasa.
A digitélis elemek beruhazési és
mUkaodési koltségeinek becslése

Célzott szakmai egyeztetések,
felhasznaloi tesztcsoportok, digitalis
készségfejlesztési programok és
lakossagi visszacsatolasi csatornak
szervezése.

A DiA indikatorainak nyomon
kovetése
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Nagykanizsa digitalis atallasa — adatintegracios és koordinaciés modell

( 7 s Wllere I LoTete, s
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4.2 Adigitalis atallas projektek és akcidok Utemezése

Megvalés- | 2026. 1. | 2026.11. | 2027.1. | 2027.1l. | 2028.1. | 2028.1l. | 2029.1. | 2029.Il. | 2030.1. | 2030.1l. | 2031.1. | 2031.1l. | 2032.1. | 2032.1l. | 2033.-
Projekt neve L=DIELS
tartama PP . .
. Stratégiai ciklus atfogo
(hénap) R
monitoringja
digitalizacio
horizontalis akcidk a digitalis atallas feltételrendszerének fejlesztésére
témakorei

1.1.1. Uj
gyalogosétkelShelyek és
vdrakozdhelyek kialakitasa,
gyalogosfelismerd 12
rendszer(i, LED-vilagitassal
ellatott okos zebrak
(Digitalis portfolio)

1.1.2. Helyi koz0sségi
kozlekedési infrastruktira
fejlesztése, kulonosen a
megalldhelyekre, a digitalis
H1 utastajékoztato és jarati
utasszamlalé rendszerek
kiépitésére. (Digitalis
portfélio)

24

1.2.1. Okos vizmin8ség- és
szivargasfigyel (Digitalis 24
portfélio)

1.2.2. Okos megoldasok
alkalmazasa a
hulladékgazdalkodasban 24
és varostizemeltetésben
(Digitalis portfolio)

2.1.1. Intelligens
|étesitménylizemeltetési
rendszer kialakitasa az
6nkormanyzati 18
tulajdonban lévé
épliletdllomany kérében
(Digitalis portfolid)

H2 2.2.1. Nagykanizsa
Koztemet6 mikodési
folyamatainak 12
digitalizacidja (Digitalis
portfélio)

2.2.2. LiDAR fakataszter a
telepiilés teriiletére 24
(Digitdlis portfolio)
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Megvalés- | 2026. 1. | 2026. 1l. | 2027.1. | 2027.1l. | 2028.1. | 2028.1l. | 2029.1. | 2029.1l. | 2030.1. | 2030.1l. | 2031.1. | 2031.Il. | 2032.1. | 2032.1l. 2033.-
. itas id6-
Projekt neve ———.
(hénap) ategia atrogo
O O gja
3.1.1. Nagykanizsa MJV
Hivatal és szervezeti
egységeinek 12
eszk6zmodernizacidja
(Digitalis portfélio)
H3 3.2.1. Fiatalok digitélis folyamatos
készségének fejlesztése
3.2.2. IdGsek és
szépkoruak digitalis folyamatos
készségfejlesztése
4.1.1. Vérosi applikacio
(KanizsaApp) (Digitélis folyamatos
H4 portfolio)
4.2.1. DiA koordinator és
folyamatos
munkacsoport
varosi
miikddési projektek az egyes varosi miikddési teriiletek digitalizaciéja érdekében
teriilet
1.1.1.,2.1.1.
MT2 Energiakozosségek 36
fejlesztése
3.1.1. Eghajlatvédelmi
MT3 szempt))ntoka‘t érvt}én‘yesitﬁ’ 24
parkoldsszabalyozasi
rendszer kialakitasa
4.1.1. Intézmények 2
energetikai fejlesztése
MT4
4.1.2. Hulladéklerako telep
fejlesztése 12
5.1.1. Kozvilagitas
kiépitése és betizemelése
MT5 az egyelGre kivilagitatlan, 12
lakott utcakban

H — Horizontalis digitalizacios projektek: A horizontalis projektek idébeni logikdja alapjan el6szor azokat az alapfeltételeket szlikséges megerdsiteni, amelyek nélkil a késGbbi varosi digitélis
fejlesztések csak szigetszerlien m(ikodnének. Ezekre épiilhetnek rd azok a fejlesztések, amelyek mar nem pusztan technikai alapot teremtenek, hanem a varosi adatok nyilvantartasat,
osszekapcsolasat és gyakorlati felhasznaldsat is tamogatjak. Az (itemezés szempontjabdl a humankapacitas- és készségfejlesztési elemek nem zard Iépésként, hanem parhuzamos feltételként
értelmezhetdk. Ezek biztositjak, hogy az Uj rendszerek bevezetése ne csak informatikai, hanem szervezeti és felhasznaldi oldalon is kezelhet§ legyen.

MT - Varosi miikodési teriileti projektek: A varosi m(ikédési teriiletekhez kapcsolodd projektek a horizontalis alapokra épil6, tematikus alkalmazasi réteget jelentik. Id6ben azok a fejlesztések

kerilnek el6re, amelyek mérési, nyilvantartasi és dontés-el6készitési alapot adnak a kés6bbi beavatkozasoknak. Ezt kdvethetik azok a projektek, amelyek mar konkrét mikoédési problémak
kezelésére iranyulnak, példaul a varosi terhelések csokkentésére, az er6forras-felhasznalds kovethetSbbé tételére vagy az izemeltetési folyamatok pontosabb tervezésére.
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4.3 Az akcidk finanszirozasa
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sajat . i vissza-téritendd
Digitalis atallas akcidterv /6nkormanyz piaci / vallalkozéi forras vissza n em ter'ltendo részben visszatéritendé tamogatas
. . tamogatas
ati forras

H1
1.1.1. Uj gyalogosatkelShelyek és varakozohelyek kialakitasa,
gyalogosfelismer6 rendszerd, LED-vilagitassal ellatott okos zebrak X X
(Digitalis portfdlid)
1.1.2. Helyi ko6zosségi kozlekedési infrastruktira fejlesztése,
kiilonésen a megallohelyekre, a digitalis utastajékoztato és jarati X X
utasszamlalé rendszerek kiépitésére. (Digitalis portfolio)
1.2.1. Okos vizmingség- és szivargasfigyeld (Digitalis portfolio) X
1.2.2. Okos megoldasok alkalmazasa a hulladékgazdalkodasban és X
varosiizemeltetésben (Digitalis portfdlid)

H2
2.1.1. Intelligens létesitményilizemeltetési rendszer kialakitasa az X
onkormanyzati tulajdonban Iévé épiiletallomany korében (Digitalis X X X
portfélio)
2.2.1. Nagykanizsa Koéztemeté miikédési folyamatainak X X
digitalizacidja (Digitalis portfolio)
2.2.2. LiDAR fakataszter a telepiilés teriiletére (Digitalis portfdlid)

H3
3.1.1. Nagykanizsa MIJV Hivatal és szervezeti egységeinek
eszk6zmodernizacidja (Digitalis portfélio) X X
3.2.1. Fiatalok digitalis készségének fejlesztése X X X
3.2.2. Id6sek és szépkoruak digitalis készségfejlesztése X X X
H4
4.1.1. Varosi applikacié (KanizsaApp) (Digitalis portfélio) X X X
4.2.1. DiA koordinator és munkacsoport X
MT1/2
2.1.1. Energiakozosségek fejlesztése X X X X X
MT3
3.1.1. Eghajlatvédelmi szempontokat érvényesité
parkolasszabalyozasi rendszer kialakitasa X X X
MT4
4.1.1. Intézmények energetikai fejlesztése X X X
4.1.2. Hulladékleraka telep fejlesztése X
TKS
4.1.1. Kozvilagitas kiépitése és belizemelése az egyelGre X X

kivilagitatlan, lakott utcakban
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Koltségkalkulacids tabla (alapfejlesztések)

Koltségkalkulacios tabla a horizontalis fejlesztések (alapfejlesztések) vonatkozdsaban. A tabla egy
egyszer(i elemzést egy atlagos 6nkormanyzati adatintegracids és elemzg kdzpont + front office feliilet
éves lizemeltetési koltségének kalkulacidjat mutatja be.

\ Koltségtétel netto+afa koltség (Ft)
1 | alaptérkép pl. légifelvétel 0 Ft
2 | adatgydijtés 5000 000 Ft (eseti)
3 | adatvasarlas 2 000 000 Ft (eseti)
4 | hardver 6 000 000 Ft
5 | szoftver (ha nem nyilt forras kédu) 10 000 000 Ft
6 | adatkezel§ személyzet 15 000 000 Ft (1 f&/év)
7 | elemz6k (esetleg kilsé szakcég lizemeltetésre vagy sajat informatikus | 15 000 000 Ft (1 f6/év)
kinevelése alkalmazasa)
8 | felhé tarhely dija 3 000.000 Ft/év

Osszesen egyszeri koltség:

26 000 000

Osszesen éves koltség:

30 000 000 (egyéb lizemeltetési
ktg nélkul)
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Az Akcidterv kozép- és
hosszu tavra tervezett
projektjei

2.1.1. Energiakdz0sségek

MT2 . .
fejlesztése
3.1.1. Eghajlatvédelmi
MT3 szemp?ntokalt erv?n.yesno
parkolasszabdlyozasi
rendszer kialakitasa
MT4 4.1.1. Intézmények

energetikai fejlesztése

Bevétel oo
, . T Megtakaritasi L
termelési Bevételi jogcim .. Megtakaritas eredete
. potencial
potencial

varosi és varostérségi FVS alapu digitalis fejlesztések

Az intelligens
energiarendszerek képesek a
termelés-fogyasztas
optimalizalasara, gridben pedig
a kereslet-kinalat
kiegyenlitésére.

A varosi kozlekedés
hatékonyabb3a tétele
Uzemanyag megtakaritast és
ezaltal tébbletbevételt
jelenthet a vdros szdmdra, mely
visszaforgathato a szolgdltatas
fejlesztésbe, mely multiplikativ
hatdssal tovabbi bevételeket
generalhat.

A megtakaritas azonos
energiaigény mellett,
hatékonyabb
energiafelhasznaldst
feltételezve végsé soron
megtakaritdshoz és az
energiaigény csokkenéséhez
vezet. Mindez megtakaritast
jelent a tAmogatottak szamara.

a megtermelt energia

direkt médon | , , ° ", magas
értékesitése

a parkol3si dijbol

direkt médon i ) X
szarmazo bevétel

magas

indirekt

, magas
modon &

Projekt megtériilési
kategoria

(az utmutato 19.
tablazata alapjan)

Megtéruls
szolgaltatdsok
létrehozasat célzo
projektek

Megtéruls
szolgaltatdsok
létrehozasat célzo
projektek

Megtérild
szolgaltatdsok
létrehozasat célzo
projektek
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MT5

Az Akcidterv kozép- és Bevétel
hosszu tavra tervezett termelési Bevételi jogcim
projektjei potencial

4.1.2. Hulladékleraké telep | . . a megtermelt energia
] ) direkt médon |, , ° ",
fejlesztése értékesitése

5.1.1. Kozvilagitas kiépitése
és belizemelése az
egyeldre kivilagitatlan,
lakott utcakban

nincs -

Megtakaritasi
potencial

magas

magas

Megtakaritas eredete

A megtakaritds azonos
energiaigény mellett,
hatékonyabb
energiafelhasznaldst
feltételezve végsé soron
megtakaritdshoz és az
energiaigény csokkenéséhez
vezet. Mindez megtakaritast
jelent a tdAmogatottak szamara.
A megtakaritds azonos
energiaigény mellett,
hatékonyabb
energiafelhasznalast
feltételezve végsé soron
megtakaritdshoz és az
energiaigény csokkenéséhez
vezet. Mindez megtakaritast
jelent a tdmogatottak szamara.

Projekt megtériilési
kategoéria

(az tmutato 19.
tablazata alapjan)

Megtérild
szolgaltatdsok
|étrehozdsat célzo
projektek

Kényelmi
szolgaltatasok
létrehozast célzé
projektek
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5 Mellékletek (Célrendszer komplex abraja)

Nagykanizsa
olyan iigyfélkGzpont, fokozatosan adatvezérelé valé digitdlis kbzépvdrossa
véﬂmﬂe, Mammmamm&a

Horizontalis célok

H1. A vérosi mikddés digitalis
eszkbzfeltételeinek

H2. Az énkormanyzati adatvagyon digitalis
infrastruktira megujitésa, fejlesztése

H3. A tarsadalom digitalis kompetencidjanak
s befogadoképességének erdsitése

H4. Intézmeényesitett partnerség és digitalis
atallas-menedzsment létrehozasa

Okos varos alrendszer

1. Okos

f

f

5. Okos
korményzas / <::{> 2. Okos gazdaség <:::{> 3. Okos mobilitds <}:{> 4. Okos kémyezet <J|::> életmindség /
el : Becbeeins

f

f

11, Ugyféticozponts, S 3 1 Bizionségosabb, SleEte 51 Befogads,
stlithatabb és Em kiszamithatébb és af“"f‘ kannyen elérhetd éx
alkalmazkods- komyezeti, . .
fokozatozan T adatkapcsolatokra Y életmindzéget javitd
adatvezérelt hp.megﬁm.. & £pitd varosi e =N digitalis varosi
Snkormanyzati . mobilitasi rendszer o szolgaltatasi
ot kapcsolatrendszerének - monitoringrendszer _ P
miksdés Seitése fejlesztése i N kdrnyezet kialakitiza
111 Hivanali és 112 Viresi 211 Villalbomiics | | 5, & 311 Kesldaiis. || L2 Bozosisd 411, Homyegsti s | | 412 Bmerzia iz, 511 Lakossagi | | 512 Eletminbeigi
! . P allozat izmoracis || ok 1.1 Kimyezet & e
kbzszulgalznazl ez et digitalis iztar: mm“"‘ et peskolisi digitli varosi ol = £ iz
digialis o I itiea Tuileszti eg;&u'ema-e bivitese 12 pdato calzatt gyujtase| itorine . ’ g
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